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El6szo

A kotetben szerepl6 irasok egy Magyarorszag 31 leghatranyosabb helyzeti jardsaban
zajlé Gyerekesély programok fenntarthatdsagat vizsgalo kutatas terepmunka tapasztalatairdl
szOlnak. A hat jardsban folytatott mélyfuras célja az volt, hogy a kezdetektdl a zarasaig végig
kisérjiik a programok megvaldsuldsat, azt az épitkezési folyamatot, amely soran a
menedzsmentek felallasatol kezdve a programelemek intézményesiilésén és kapacitasépitésén
keresztiil azok bedgyazddasat is megismerhetjiik a helyi kozosségbe. Ez a folyamat vezet el
ugyanis ahhoz az allapothoz, amit koncepciénk szerint a programok fenntarthatésaganak
neveziink. A program elején, kozepén és végén végzett terepmunkdk, interjuk és
dokumentumelemzések lehetévé tették a folyamatok dinamikdjanak és az ok-okozati
Osszefliggések jobb megértését. Reményeink szerint a hat jardsi program részletgazdag,
interjukkal aldtdmasztott ismertetése, ahol a kutatdi elemzések mellett megszolaltatunk helyi
programvezetOket, szakembereket, telepiilésvezetSket és célcsoporttagokat is jol leirja e
programok komplexitasat és eredményeit, amellett, hogy bemutatja azokat a nehézségeket és
kihivdsokat is, amelyekkel szembesiilniiik kellett a megvaldsitds soran. Célunk, hogy
tapasztalatainkat, megldtasainkat megosszuk a felzadrkdztataspolitikdban dolgozd
dontéshozokkal, szakemberekkel és érdekldddkkel segitve ezdltal a hatranyos helyzett

jarasokban zajl6 folyamatok megértését és az ott él6k helyzetének javulasat.

A szerkesztok

Budapest, 2022. december 1.
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KISS MARTA: A JARASI GYEREKESELY PROGRAM
FENNTARTHATOSAGI KUTATASANAK ELMELETI ES
MODSZERTANI KERETE

I. Elméleti hattér
I.1. A fenntarthatosag definicidja

A tarsadalmi célti programok értékelésekor gyakori, hogy a szerz6k nem definialjak a
fenntarthatdsag fogalmat (Stirman et al. 2012) vagy egyszertien csak a programok idében vald
,tovabbvitelét” értik alatta (Scheirer 2005). A leggyakrabban emlegetett szerz6paros a fogalom
értelmezése tekintetében Shediac-Rizkallah és Bone (1998), akik hat definiciét valasztottak ki,
és csoportositottak: az els6 harom a programok altal létrejové hasznok fenntartdsdt
hangsulyozza, mig a kovetkezd két definici6 az ,intézményesiilés” folyamatan keresztiil a
program fennmaraddsdra koncentral, végiil az utols6 meghatarozas kozisségi szinten értelmezi a
fogalmat.

Shediac-Rizkallah és Bone (1998) szerint egy program fenntarthato az eredeti, vagy mds
szervezeti keretek kozott, illetve egyéni vagy kozosségi szinten. Az elObbi, amikor a kozdsség
kulcsemberei személyesen elkotelezOdnek a program iizeneteinek, termékeinek és
szolgdltatasainak folytatdsa mellett, mig az utobbi, amikor az egyének és szervezetek
Osszefognak annak érdekében, hogy a program céljait erdsitsék és népszerfisitsék. A
szerzOparos értelmezése szerint i) a fenntarthatdosag fogalma alapvetden az iddben vald
fennmaraddst jelenti barminem® megvalosulasi forméra vonatkozé kitétel nélkiil, azaz nem
korlatozodik az adott szervezeti keretek kozotti tovabb élésre. ii) A fenntarthatésdg fogalma
dinamikus, szemben az intézményesiilés és rutinizacio kifejezéssel, melyek valami repetitiv,

amde fix dologra utalnak.

LA fenntartds (sustain) fogalma valami olyasmit jelent, amikor egy él6 entitdsnak erdt
kell adni ahhoz, hogy képes legyen vilaszt adni bizonyos problémdkra és vdltozni
tudjon, mint ahogyan a programoknak is igazodni kell az 1j sziikségletekhez és
igényekhez, ha tovdbb akarnak élni.” (Shediac-Rizkallah és Bone 1998:92-93)

A fentebb idézett, egyben a kutatdk altal leginkabb elfogadott definiciot (1asd Pluye et
al., 2004) veszik alapul Johnson és szerzdtarsai (2004) is, akik szerint a fenntarthatdsag a
valtozas folyamata olyan specifikus 1épésekkel, amelyek az infrastruktdra és innovaciok
megerdsitésére irdnyulnak (amelyek elengedhetetlenek az adott innovacié fenntartasahoz). A
szerzOk szerint a fenntarthatésig nem egyszeri és szekvencialis, hanem egy ciklikus folyamat, a

sikerességet mutatjdk a koztes eredmények, amit ,fenntarthatosagi készenlétnek”



(sustainability readiness) hivnak. A készenlét megfelelé szintje vezet majd a hossza tava
fenntarthatésaghoz. (Johnson et al. 2004:138, 145)

A folyamatjelleg és a dinamika mellett a program céljainak megtartdsira vonatkozo
kitételt tartalmaz Scheirer (1994) definicidja. Mancini és Marek (2004) a kdzosségi programok
fenntarthatdsagarol szolo irasukban szintén azt hangsulyozzak, hogy a fenntartott program
sosem hagyhatja szem eldl veszni eredeti céljait és targyat, amelyeket eredetileg is szolgalt.
(2004:339)

A fenntartds megvalosuldsa azonban nem egyértelmti, [éteznek fokozatai, illetve
kiilonb6zd formai (lasd pl. Marek-Mancini-Brock 1999, Pluye et al. 2004). Savaya-Elsworth-
Rogers (2009:192) a fenntartast és eldrejelzdit (prediktorait) a formak tovabbélése és a program
folyamatossaga mentén értelmezve a kovetkezOképpen Kkategorizalta: i) hasonld
tevékenységek és célcsoportok, ii) hasonld tevékenységek és 1j célcsoportok, iii) hasonld
tevékenységek 1j helyen vagy kozosségben és iv) 4j tevékenységek azonos célcsoporttal.

Osszegezvén a fentiekben felsorolt f6bb definiciés elemeket, kutatdsunkban az alabbi
megkozelitést alkalmaztuk: a fenntartas alapvetéen a programok/beavatkozasok idében vald
tartds fennmaradasat jelenti, amely szdmos formaban megvaldsulhat. A fenntarthatdsag
feltétele egy bizonyos szintli intézményesiilés, ami egy kapacitas-épitési (felkésziilési) idszak
soran valdsul meg. Olyan reszponziv, dinamikusan valtozo (ciklikus) folyamatrdl van szo,
amelynek tobbféle fokozata/mélysége létezik, ugyanakkor a beavatkozas alapvetd misszidja,

f6 célkittizése megmarad.

1.2. A fenntarthatdsag indikatorai és eldrejelzdi

A kiindulopontot Shediac-Rizkallah és Bone (1998) elmélete jelenti, akik harom
kategoridba soroltdk a fenntarthatdsag indikatorait: i) projekt design és végrehajtas, ii)

szervezeti hattér tényezdk, iii) a szélesebb koz0sségi kornyezetbdl szarmazd tényezok.

1. tdblazat A fenntarthatdsag indikatorai

Innovdcios tényezok | Szervezeti kontextus | Kiilso és belsé Folyamatok
kapacitdsok
- illeszkedés és a - kulttra, -, h6sok”, - elkotelezbdés,
valtozas képessége, - vezetés, - fenntarthatosagi- - k6z06s dontéshozatal,
- eredményesség, - struktura, alap képzés, - adaptécio,
hasznok, - politikai kérnyezet - munkaerd, - szabalyok integralésa,
- képesség a bizalom - erOforrasok, - értékelés és visszacsatolas,
és az integracio - kozosség, - képzések/fejlédés,
fenntartasara stakeholderek - egylittmikodés,
bevonédasa - versengd igények navigaldsa,
- folyamatos tamogatas,
- tervezés

Forras: Sajat szerkesztés Stirman et al. (2012) alapjan




Késébb ezt a modellt finomitottak! Stirman és munkatarsai (2012) is, akik 125
tanulmany alapjan a befolyasol6 hatdsokat a kovetkezd négy csoportba osztottak: i) innovacios
tényezdk, ii) szervezeti kontextus, iii) kiilsé és belsé kapacitasok, iv) folyamatok (lasd 1.
tablazat).

A koz0sségi programok fenntarthatdsagat vizsgalta csaknem egy évtizeden keresztiil
Mancini és Marek (2004), akik talan legkidolgozottabb forméaban adtdk kozre az altaluk
hasznalt indikatorokat, melyek szintén besorolhaték a fentebb emlitett négyes modell
kategoridiba. A programok kozosségi természetébdl addddan a feltett kutatasi kérdések nagy
hangsulyt fektetnek — a vezet6i kompetencidk és stratégiai tervezés mellett — a kozosség
megeértésére, az eredményes egylittmiikdodésre a résztvevokkel, a program eredményeinek
visszacsatolasara a fenntartd és a kozosség tagjai felé is, valamint a program

,reszponszivitasara”.

1. dbra A Savaya és Spiro altal tesztelt modell

Projektre
vonatkozd
valtozdk

Folyamatossag
Befogadé
szervezetre
vonatkozd
valtozdk
Intézményesiilés
Ko6zosség-
re
vonatkozd
valtozdk
Tartossag,
idGtartam

F§
fenntartéra

vonatkozo
valtozok

Forras: Savaya-Spiro (2012:28)

I Scheirer (2005) szintén végzett egy szisztematikus irodalom-feldolgozast, amelyben 18 elemzést értékelt. A
fenntarthatdsagot befolyasolo tényezdk koziil 6t6t emelt ki, amelyek besorolhatéak Strimanék csoportjaiba is. Ezek
a kovetkezdk: i) a program valtoztathatd id6kozonként; ii) a “hdés” jelen van; iii) a program illeszkedik a befogadd
szervezet céljaiba és misszidjaba; iv) a munkatarsak és/vagy a kliensek szamara visszajelzik az elénydket; v) a
résztvevék mas szervezetektdl képesek tdmogatést szerezni.
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A kozosségi igények megértése, majd azok adaptalasa a program soran fontos tényezo,
de tobb kutaté hangstlyozza, legaldbb ennyire elengedhetetlen az egytittmtkodo
munkatarsak és egyéb stakeholderek (példaul kozosségi felhasznaldk, dontéshozok)
bevonadsa, képessé tétele és felel6sségérzetének kialakitdsa a program céljai és tovabbvitele
irant, amihez tobbek kozott folyamatos visszacsatolds is sziikséges a program eredményeirdl.
(Mancini-Marek 2004, CCG 2002)

Kutatasunk kiindulopontjat jelenti Savaya €s Spiro (2012) elmélete, akik 197 projekt
esetében vizsgaltak a fenntarthatdsag megvalosulasi esélyeit egy harmas modell segitségével
(lasd 1. 4&bra). A szerzék a fenntarthatosdg harom manifesztacidjanak tekintik a
folyamatossagot (continuation), az intézményesiilést (institutionalization), valamint a
program tartossagat, hosszat (duration). A kutatok a fenntarthatdsagot el6rejelz6 valtozokbol
négy csoportot képeztek: i) projektre, ii) a befogado6 szervezetre, iii) a kozosségre, iv) a {6
fenntartéra vonatkozo valtozok (lasd részletesen a 2. abran).

A Savaya és Spiro (2012) altal vizsgdlt, a fenntarthatdsag esélyeit el6rejelz6 19 tényez6
koziil a legerdsebb hatast (14sd részletesebben M1. tablazat) a kovetkezOk mutattak:

- atamogatdsi forrasok diverzitasa,

- amegvalositd/befogadd szervezet vezetdinek tdmogatasa és elkotelezettsége
- ésafenntarto szervezet/f0palyazd bevonddasa és jovGorientaltsaga

- akozosség tamogatasa

Meghatarozé mértékben magyaraztak tovabba a program folyamatossagaval
kapcsolatban a wvezeték és munkatirsakat jellemzé mindségi viltozdk is, amit sajat korabbi
kutatasaink is aldtdmasztottak (lasd Kiss 2018). A fenntartott programokra tovabba jellemzd
volt, hogy azok ,zdszléshajoként” voltak jelen a szervezetek életében, valamint, hogy az iigy
irant elkotelezett ,hdsok” (champions) szolgaltak jo példaval a kozosség szamara. (Savaya és
Spiro 2012)

Emellett a fenntarthatosag fontos feltétele a program eredményeinek visszacsatoldsa is a
dontéshozok és a kozosség felé, ahogy Mancini és Marek (2004) kutatdsai bizonyitjdk. A
tovabbéléshez az is sziikséges, hogy a szervezeten beliill sulya legyen a projektinek,
ugyanakkor ne is terhelje tul, fontos tovabba, hogy a k6zosségen beliil ne legyen nagy verseny
az adott szolgaltatasért vagy forrasért. Kirajzolodott emellett, hogy a programoknak legaldbb
4 év tAmogatas sziikséges ahhoz, hogy megerdsodjenek, valamint, hogy a projekt jo mindsége
onmagaban nem garantalja a fenntarthatdsagot. (Shediac-Rizkallah és Bone 1998)

II. A kutatas modszerei

Kutatasunk 2017 — 2022 kozott a fenntarthatdsag feltételeinek megvaldsuldsat vizsgalta
hat kivalasztott jarasban. A helyi programok szamara a fenntartas problémaja nem 4j kelet,
hiszen az el6z6 palydzati ciklus utan tobb mint két évet kellett athidalniuk az tijabb forrasok
megérkezéséig. Errdl az idészakrol kilenc térségben késziilt helyzetjelentés (Husz 2016, Kiss

2018), ami jelen kutatasunk kiindulopontjat is képezi; e jaradsok koziil valasztottuk ki



kutatasunkhoz a vizsgalando terepeket mélyebb elemzés céljara (a kivalasztas szempontjairol
késdbb). A programok hét-nyolc éves torténetét folyamatként értelmezve lehetdség nyilt arra
is, hogy megvizsgaljuk az EFOP 1.4.2. program megvaltozott strukturajanak hatdsait —
kiemelten a kistérség helyett a jarasi szintli megvaldsitast, a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok kiemelt szerepét — a fenntarthatosag esélyeire vonatkozdan.

Mivel a fenntarthatosag feltételeinek kialakitdsdhoz a szakirodalom szerint egy
hosszabb, idedlis esetben a program kezdetétdl fogva tartd intézményesiilési és
kapacitasépitési iddszak vezet, igy a kivalasztott programokat harom idépontban — a program
elején, kozepén és végén — célzott interjus felméréssel vizsgaltuk, és egyéb mdodokon (példaul
monitoring adatokon keresztiil, beszamolok, események latogatasaval) kovettiik 6t éven
keresztiil. A folyamat- kovetéses vizsgalat lehetdséget nyujtott a reszponzivitas elemzésére is,
ugyanis a szakirodalom altal a fenntarthatosag egyik feltétele a valtozas képessége, a
programok helyi igényekre valo6 reakciokészsége.

A kutatds célja tehat, hogy megvizsgdljuk a programok/programelemek
fenntarthatésdgahoz vezet6 feltételek kialakuldsanak folyamatat és tipusait a megvaltozott
projektkornyezetben és azonositsuk (valamint kozvetitsiik) a problémakat és a sziikségleteket,

a programiddszak végén pedig Osszegezziik a fenntartas esélyeit.

IL.1. Operacionalizalas

A fenntarthatdsag feltételeit az el6z6 kutatas eredményei, valamint a szakirodalombol
Osszegyjtott fenntarthatosagi faktorok és prediktorok alapjan vizsgaltuk. Az 1.2. fejezetben
Osszefoglalt befolydsold tényezOk (példaul a tadmogatasi forrdsok diverzitasa, a
megvalosité/befogadd szervezet vezetSinek tdmogatdsa, és a fenntartd szervezet/fOpalyazo
bevonddasa) mellett sajat kutatdsaink (2015) tapasztalatai azt mutattdk, hogy a hatranyos
helyzeti jardsokban a Gyerekesély programok atmeneti iddszakdban a fenntarthatdsagra
tovabbi faktorok is befolydssal birtak. Ilyen volt i) a projektek szakmai tervezésének mindsége
(célok és célkozonség megfeleld definidlasa), ii) a résztvevd szakemberek, humdneré-forrds
kvalitasai, elkotelezettsége és bedgyazottsaga, iii) a kiilonbozd szakemberek, megvalositok,
projektmenedzsment, dnkormdanyzatok kozotti egyiittmiikodési mintdzatai, iv) valamint a
projektek, programelemek helyi bedgyazottsiga.

Kiindulépontunk Savaya és Spiro (2012) modellje, akik Shediac-Rizkallah és Bone
(1998) harmas modelljét ((i) projekt design és végrehajtas ii) szervezeti hattér tényezdk iii)
szélesebb kozosségi kornyezet) tovabb finomitottak, és a szervezetre irdnyuld tényezdket a)
fenntarto/f6 palyazdra b) befogadd/megvalositod szervezetekre irdnyulo faktorokra bontottak.
(lasd az M1. Mellékletben).

E négy faktorcsoport esetiinkben jarasi és telepiilési szinten vizsgalhato, ugyanakkor —
az eredeti modelltdl eltéréen — a projektre vonatkozd valtozdkat esetiinkben indokolt két
szintre bontani: a teljes projektre iranyuld (koncepciondlis és pénziigyi), valamint az egyes
programelemekre vonatkozd, helyben vizsgalhato tényezOkre. Az aldbbi. 2. szdmu &bra
mutatja a gyerekesély program fenntarthatdsagi tényezdit és vizsgalati szintjiiket.
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2. abra Fenntarthatosagi el6rejelz6k operacionalizalasa

5.
Kozosség-
re

2.F6
fenntartéra

4. Helyi
projektele-
mekre

vonatkozo
valtozok

3. Befogado
szervezetre

1. Projektre
atfogdan
vonatkozd
valtozok

vonatkozd
valtozok

vonatkozd

valtozdk vonatkozd

valtozok

I

Jarasi szint Telepiilési szint

Forras: Savaya-Spiro (2012) alapjan sajat szerkesztés

A két szint egyiittes vizsgdlata tobb szempont alapjan is indokolt: egyrészt az egyes
résztvevo telepiilések, projektpartnerek ondlldsaga eltérd,? mégis van egy nagyfoku fiiggés a
f6 kedvezményezettdl, hiszen 6k a program adminisztrativ, pénziigyi vezetdi, tehat egyik
szint sem vizsgalhato ondlléan. Mdasrészt a szakirodalom 4llitdsa szerint (is) a fenntarthatosag
biztositasa kettds feladat: sok mulik a f6 kedvezményezett hozzadllasan és kozponti, vezetd
szerepébdl adddo érdekérvényesitési képességein, ugyanakkor a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy legaldbb ennyire fontos a helyi kapacitdsok mozgositasa, és a megval0sito szervezetek
megerdsitése, valamint a kozosségbe vald bedgyazottsag is.

Igy tehdt a fenntarthatdsag feltételeit i) a program egésze tekintetében a gesztor
intézményeken és projektmenedzsmenteken keresztiil vizsgaljuk, valamint ii) az egyes
programelemeket (tipusonként levalogatott) megvaldsitd szervezetek és kozosségek szintjén,
helyben is. A két szint vizsgalatdnak sziikségességét aldtamasztja az is, hogy egyes
programelemek is kiilonbozd teriileti egységekre irdnyulnak: vannak olyanok, amelyeket a
projektmenedzsment koordindl, ésjarasi szinten mtikddnek (pl. hidnyzé szakemberek potlasa,
szakmakozi egylittmiikodés, tdboroztatds stb.) és vannak olyanok, amelyek egy adott
kozosség céljait szolgaljak (pl. kozosségi hazak, terek).

Jardsi szinten vizsgéltuk a fépalyazo/fenntart6d szervezetre (pl. projektmenedzsment
szervezeti és vezetdi sajatossagai, tapasztalatai) és a projektre vonatkozé atfogo kérdésekre,
komplex programelemekre vonatkozo fenntarthatdsagi tényezdket (pl. szakmakozi héalozat,
utaz6 szakemberek stb.). Mddszeriink a félig strukturdlt interjik mellett a
dokumentumvizsgalat volt. Interjialanyaink i) a projektmenedzsment tagjai: projektmenedzser

és szakmai vezetd, csalad- és gyermekjoléti kozpontok illetékese(i), konzorciumi partnerek; ii)

2 Fiigg példaul a palyazati konstrukciotdl (esetleg egy civil szervezet partnerként is részt vesz a pélyazatban) és a
program felépitését6l (mennyire hierarchikus), valamint a telepiilések kozotti hierarchiatol is, amely tobbnyire
multbéli egyiittmiikodések tapasztalatain alapszik.
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dgazati szerepldk (azok a szerepldk, akiket tobb telepiilésen, programelemben foglalkoztatnak,
és fontosabb szerepet toltenek be a tervezés és a megvalositds soran), mint példaul a
szaktertileti koordinatorok, védéndk, szocialis munkasok, utazo szakemberek, valamint iii) a
kiemelt program helyi munkatérsai voltak.

Telepiilési szinten a befogadd/megvalositd szervezetre és a kozosségre, valamint a helyi
szinten megvalosul6 programelemekre (k6zosségi haz, ifipont és egyéb kozdsségi tér, tanoda)
vonatkozd fenntarthatosagi tényezoket vizsgaltuk interjukkal, megfigyeléssel és a helyi
dokumentumok vizsgalataval. A befogadd/megualdsito szervezetre vonatkozo tényezdk
vizsgalatakor a szervezet (a vezetOk és alkalmazottak) mtkodésének, az intézményesiilés és
kapacitasépités folyamatdnak vizsgalata zajlott. Interjialanyaink az intézményvezetdk,
alkalmazottak, esetleg egyéb egyiittmiikoddk (pl. onkéntesek) voltak.

A kozosségi tényezdk vizsgdlatakor mélyebb feltaras zajlott egy kozosségi programelem
(kozosségi haz) megvaldsitasi  helyszinén, a programelemek és intézmények
bedgyazottsaganak, valamint a program reszponszivitdsanak felmérése céljabol.
Interjualanyaink a helyi polgarmesterek, helyi lakosok (célcsoport) illetve egyéb helyi
szerepldk voltak.

A fentiek mellett — a kiemelt program altal koordinalt - kérdéives vizsgdlatok is zajlottak
minden évben a 31 leghdtrdnyosabb helyzet(i jarasban a szakmai vezetok korében. A
kérddives vizsgalatban kiilon kérdésblokk vonatkozott a fenntarthatdosagra. A kotetben
szerepld utolso tanulmanyban a fenntarthatosag jelenlegi, zaras el6tti allapotat jartuk koriil és

hasonlitottuk Ossze a félidés eredményekkel.

I1.2. A kutatas titemezése

A Kkutatds négy iitemben zajlott, ebbdl hdrom alkalommal tortént adatfelvétel. A
vizsgalati teriiletek és tényezdk a programszakaszok jellemzdit kovették, ehhez mérten az els¢
adatfelvételkor a programindulas koriilményeit és az intézményesiilés folyamatat, a félidében
a bedgyazddast és a kozosségi programelemeket, az utolsd szakaszban pedig a zaras
koriilményeit, a fenntartdsra vald felkésziilést vizsgaltuk kiemelten. A jarasokban a harom
vizsgalati idSpontban 45 interju késziilt (0sszesen 270%). Az interjuk azonos, félig strukturalt
vazlat alapjan késziiltek a GDPR kotelezettségeknek eleget téve, az anonimitds megdrzésével
(az eredmények kozlésekor is). Az interjuk mellett végeztiink helyszini megfigyeléseket és

dokumentum elemzést is.

3 Ez nem jelenti azt, hogy 270 emberrel késziilt interjd, hiszen az alanyok ismétlédhettek. A szakmai vezetével,
projektvezetével példaul altalaban minden vizsgalati periddusban késziilt interja.
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2. tdblazat A kutatas titemezése

el6zd/jelenlegi projektmenedzsment
tagjaival, 2-3 kiemelked példa
meglatogatasa)

a menedzsment és a szervezeti keretek
felallasanak, valamint a program
kezdeti koordinacidjanak vizsgalata
el6készitésben résztvevd agazati
szerepl6k megkérdezése

Utemek Feladatok Eredmények
1. item: - pilot interjuk, {)llOt 1fntelr]1u,1;,
(s - szakirodalmi 6sszefoglald elkészitése, 0sszel0glaton
Felkésziilés . L szakirodalmi
[ - kutatasi terv elkészitése, -
(2017 vége) , o Osszefoglalo
- kutatocsoport megszervezese es . L,
felkészitése: jarasi informacios
- palyazati anyagokbol kinyerhetd Legtlstzlter "
informaciok Osszegytijtése, f?,eﬁf)csopor
- jarasi koordinatorokkal valé interjuk clatlasa
lebonyolitasa;
N . D C .10-12
2. ftem: Els6sorban az dtfogd projektvdltozok és a .Oiszle/s en.kz 2
;. . menedzsmentre vonatkozo faktorok vizsgalata .1r1 fzr]u mind a
Jarasi projektek .. arasban
Pro) (jarasi szinten); J
induldsanak vizsgalata J ’ 6 beszamold
(2018 marcius-majus) - akét projektszakasz kozotti fenntartas Részeredmények
visszamendleges vizsgalata (interji az publikélasa

3. tem:

A fenntarthatdsagra

Els6sorban a megualdsito szervezetre, az egyes
programelemekre és a kizdsségre vonatkozo
faktorok mélyebb vizsgdlata;

Osszesen kb. 10 - 20
interju jarasonként
6 beszamolo

(2022. februar-aprilis)

befejezésének vizsgalata

kapcsolatban;

menedzsment

megvalositd szervezetekre,
programelemekre vonatkozé interjuk
kozosségre vonatkozd interjuk

val6 felkésziilés félidGs , Részeredmények
. [ - aszervezet és menedzsment e,

vizsgalata e 1g e publikalasa
miikédésére vonatkozd interjuk

(2019. augusztus- 1 vitésa

oktéber) a programelem reszponszivitdsara,
beagyazottsagra vonatkozo6 interjuk a
célcsoport tagjaival

4. A program Osszes faktor vizsgdlata a program lezdrdsdval Osszesen kb. 15 - 25

interju jarasonként
6 beszamold

zaro tanulmany
megirasa,
publikalasa

Forras: Sajat szerkesztés
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I1.3. Vizsgalati terepek kivalasztasa

A vizsgalando 6 terepet abbol a kilencbdl valasztottuk ki, amelyekben mar 2015-ben is
zajlott kutatas (Kadarkuti, Batonyterenyei, Sasdi, Hevesi, Baktaloéranthdzai, Nyirbatori,
Matészalkai, Kisteleki, Encsi jaras). A kilenc jarasbodl hat kivalasztasa a program sajatossagai,
els6sorban a fenntartdi strukttra, valamint teriileti szempontok* figyelembevételével tortént.
A fenntartdi struktura esetében torekedtiink arra, hogy kiilonb6z6 — onkormanyzati, tarsulasi,
civil szervezeti, és egyhazi — f6palyazo-tipusok keriiljenek be a kutatasba. Ugyanakkor a
vizsgalt jardsokban tobb esetben fenntartdvaltas tortént a kutatas kozben, ami megvaltoztatta
a minta Osszetételét. Ennek kovetkeztében az Onkormdnyzati fenntartas tulsulyos lett,

ugyanakkor ez a tendencia 0sszes jarasi program esetében jellemz6.

3. tablazat A vizsgalatba bekertilt jarasok

Bitony- Hegy- . . | Maté- Kapos-
4 . , g}/ Hevesi | Encsi ) p
terenyei hdti szalkai | vdri
Baranya X
Somogy X
Elhelyezkedés — | Heves X
megye, orszagrész | BAZ X
szerint Noégrad X
Szabolcs Szatmar
P
Bereg
Szervezeti O,nkorxfnanyzat X X X X X
struktdra - £§ | Larsulds x X
, (kistérségi/szocialis)
kedvezményezett [——
lapis Civil szervezet X
alapyan Egyhaz X

Melléklet

M1. Fenntarthatdsag prediktorok

Projektre vonatkozd = Teljes fenntartotdl szarmazd tamogatas™®

valtozok = Tamogatott évek szama

= DPénzeli tdmogatdsok diverzitdsa* * (6nfinanszirozas mértéke, helyi 6nkormanyzat,
minisztérium, alapitvanyok, piaci cégek, privat egyiittmkoddk, kdzosségi
alapképzés, egyéb)

= Nem pénzbeli tdmogatasok diverzitdsa* * (emberi munkaerd, helyszin a
munkahoz, irodai szolgaltatasok)

= Alapképzd stratégiak* * (politikai aktivitas®, direkt alapképzé mechanizmusok,

marketing stratégia)

4 A vizsgalando terepek elhelyezkedését illetéen figyelembe vettiik a 31 Gyerekesély jaras elhelyezkedési
sajatossagait, aranyait (lasd a Melléklet M2. dbrajan).
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Munkatarsak mindsége és elkotelezédése* (az alkalmazottak elkotelez6dése a
projekt misszidja és vizidja irant, a szakértelem, kreativitas, a projektbe vald
bevonddas, dontéshozatalban vald részvétel)
Projektvezetok mindsége és elkotelez6dése™ (vizid, projekt iranti elkotelez6dés,
készenlét, hogy a projektért harcoljanak, hogy rizikét vallaljanak, kreativitas,
flexibilitas, lelkesedés, folyamatokhoz valé ragaszkodas, testiilettel vald
egylittmtikodési készség, mobilizalasi képesség a tAmogatas megszerzéséért)
Projekt mindsége
a) célkozonség jol definialt*, a projekt aktivitas logikailag jol kapcsolodik a
népesség jellemzoéihez®, a projekthez allokalt forrasok a tervezettnek megfelelek
b) elméleti és empirikus alapok létezése
¢) projekt innovacié

Projekt eredményesség

A befogadd
szervezetre

vonatkozé valtozok

A projekt mérete a szervezet méretéhez viszonyitva

A projekt zaszloshajé volt-e a fogadd szervezet szamara*

A szervezet menedzsmentjének elkotelezettsége és tamogatasa*®
a) a menedzsment mennyire érezte sajatjanak a projektet, rizikot vallalt-e érte,
harcolt-e érte, lelkesedett-e érte
b) a projekt szervezetbe valo integracidja (projekt munkatarsak mas szervezeti
munkaban is részt vettek-e, a munkatarsak nem arra a projektre voltak kijeldlve,
amibe bevontak Gket*)

Szervezeti jellemzdk
a) folyamatos harc a fennmaradasért, magas munkatarsi fluktuacio, a
procedurakhoz valé szigort ragaszkodas vagy
b) flexibilitas, innovativitas, kreativitas, valtozasokra valo6 nyitottsag, vizio, a
valtoz6 kornyezethez valé adaptacié képessége

Champions (az {igy ,hései”)*

A kozbsségre

vonatkozdé valtozok

A kozosség bevonddasa és percepciodi a programrol
a) a kozosség bevonddasa® (a kezdetekkor, a tervezésbe, a mtikddés soran, a
program menedzselésébe és a masokkal val6 kooperacioba)
b) a kdzosség tamogatasa* * (a célcsoport szimpatiat keltett-e; a beavatkozasi
stratégia megfeleld volt-e; kozosségi tdAmogatas megvolt-e)
c) verseny (volt-e olyan szervezet, aki versenyzett ugyanazért a szolgaltatasért,
vagy a forrasért)

Patronusok* (dnkormanyzat, minisztérium, alapitvany, szervezet, kozosség)

A kOz0sség bevonodasa altal érzékelt segitkészség* (Mennyire segitette a

projektet a kozosség bevonoddasa?)

A fenntarté
szervezetre

vonatkozd valtozok

Fenntart6 bevonddasa*® és elkotelezettsége a program irant
a) a projekt fenntarthatésaganak tdamogatasa: egyiittmiikddés el6segitése a
projekt és mas tamogatok kozott, (pl. tevékenységek tamogatasa a projekt
fenntartasa érdekében, invesztalas a kapacitdsépités terén a befogadd
szervezetben,
b) jové orientaltsag*® (a projekt fenntarthatésdganak korai kezelése; jovébeli
tamogatas garantalasa)

A fenntarto altal fedezett koltségek aranya*

Forras: Savaya és Spiro (2012:31-33) alapjan sajat szerkesztés

*= folyamatossaggal kapcsolatos, er6sebb Osszefiiggést mutatd valtozok

*= intézményesiiléssel kapcsolatos, er6sebb Osszefiiggést mutato valtozok
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M2. A Gyerekesély programban résztvevd jarasok

Forras: Integralt térségi gyerekesély program — Szocialis Agazati Portal (szocialisportal.hu)
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https://szocialisportal.hu/integralt-tersegi-gyerekesely-program/

PALOS DORA: A "LEGYEN JOBB A GYEREKEKNEK!"
STRATEGIA ELO SZELLEMISEGE A HEGYHATI
JARASBAN

I. El6zmények és projekt inditas

A Hegyhati jarasban (korabban Sasdi kistérségen) a jelenlegivel egyiitt 4 kutatasi
szakasz zajlott. Az els6 2015-ben, a két programiddszak kozotti fenntartdsi iddszakra
vonatkozott®. Ezt kovetéen (2017. oktdberében) indult az 6t éves projekt, melyet jelen kutatas
keretében harom id6pillanatban vizsgaltunk. A vizsgalt kutatasi idészak szempontjabol az
el6z6 palyazati szakaszra (2011. jan. — 2014. jan.) a tanulmdnyban, mint elédprojektre
hivatkozunk. A korabbi torténések felidézése az elemzés soran hangsulyos, mert vitathatatlan

hatassal vannak a jelenre, ami bizonyitja a két szakasz kozotti folytonossagot.

I.1. Az el6dprojekt hagyatéka

Az elédprojekt palyazodja annak idején a kistérségi tarsulds volt, mely 27 telepiilést
probalt oOsszefogni a jellemzden aprofalvas, szétteriild régioban. 2015-6s elsd
adatfelvételiinkkor a kistérségi tarsulas mar szétesett (kb. az els6 program kétharmadanal), és
csak kilenc telepiilés maradt benne, akiket az el6dprojektre vonatkozd fenntartdsi
kotelezettségek tartottak még egyben.

A kezdeti szakmai team, mely megirta, létrehozta és megvaldsitotta az elédprojektet, a
mai napig érezhetd fontos alapértékeket €s szakmai csapasirdanyokat jelolt ki. A csapatot
alkotd alapemberek, példdul az akkori szakmai vezetd, a kozoktatdsi koordinator vagy az
akkor hangsulyos oktatdsi programelemek megvaldsitasaért felelds , patronustanarok” a 2008-
ban bezart baranyajendi altaldnos iskola tanarai voltak. Tehat egymast jol ismerd, a
célcsoporttal kapcsolatban jelentds tapasztalatokkal rendelkezd, kiprobalt és egytittmtikodni
képes emberek jelentették a kezdd csapatot.

A jelenlegi program szakmai vezetdje - aki annak idején projektmenedzser volt -
kétséget kizaroan 4llitja, hogy annak az elsd projektnek tiz év utan is érezhetd a hatasa: , Persze,
hogy wvan [hatdsa]! Az ott megtanultak nagyon nagyban segitettek a mostani program
megualdsitdsaban.” (szakmai stabtag)

Az el6dprojektrdl annak idején a program akkori szakmai vezetdje a kovetkezOképp
nyilatkozott: ,Tiszta helyi! Helyiek irtdk, helyi otletekkel. Ez zsenidlis volt, zsenidlis! Alig kellett
hozzdnyulni a hdrom év alatt.” (kordbbi szakmai stabtag 2015) Jellemzd, hogy nagyjabol

% A kutatas kilenc kistérségre terjedt ki, melyek koziil a jelenlegi elemzési szakaszban a Hegyhati (korabban Sasdi
kistérség) mellett a Batonyterenyei, Encsi, Hevesi, Kaposvari (korabban Kadarkuti kistérség) és Matészalkai
jarasok keriiltek kivélasztasra. (Lasd Csurgd Bernadett, Nagy Zita Eva et al., Perpék Eva, Kiss Marta, és Szerepi
Anna tanulmanyat a koétetben).
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ugyanezek a szavak hangzanak el a hegyhati projekt sikerének okait firtatva 2022-ben is mind
a maltas, mind a TEF (Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag) szakértdit kérdezve.

Vitathatatlan, hogy nagyon sokat segitett az indulaskor és a miikodtetéskor a program
meglévé multja: egyrészt a csaladok bevonasa tekintetében, akik egy jelentés része még
emlékezett az els6 szakaszra, illetve azok a mechanizmusok, egytittmi{ikodések, amik akkor
sikeresen megerdsodtek, egyértelmi talapzatat jelentik a mostani szervezeti kultdranak.
Példaul a Gyerekesély Bizottsagi (GYEB) iilések gyakorlata ugyanolyan, mint akkor volt. Ezen
kiviil a multra valo tekintettel kezdettdl volt a projekt koriil mar egy olyan tdamogatoi kor, ahol
miikodhet a kolcsonds segitségnytjtds, van bizonyos kapcsolati tOke és beagyazottsag.
Ugyanakkor a palyazati kiirds mégis jelentds valtozasokat hozott, joval kevesebb 6sszeg allt
rendelkezésre, kiilonos tekintettel az infrastrukturalis beruhazasokra: ,,Nehezebb azért, mert ez
a projekt szolgaltatisokat nyiijt, amit nem lehet nemzeti szinii szalaggal dtvigni.” (szakmai stabtag
2018)

Az aktudlis projekt tehat teljes mértékben épitett az el6zdre: a sikeresnek itélt
programelemek szinte egy az egyben atemelésre keriiltek, tovabba a megvaldsitoi kor is
nagyon hasonl6. Mar az el6dprojektre jellemz6 volt a szakmai team allanddsaga, ugyanazok
az emberek vitték végig a programot. Ez akkor 35 f6alldsi munkatarsat jelentett, és 18
programelem valosult meg. A programban az oktatdsi elemek voltak egyértelma tulsulyban,
melyek szemléletiikben és céljaikban az IPR rendszerére épiiltek, illetve kiils6 szakemberek -
logopédus, pszichologus, gydgytestneveld, patronustanarok, gyogypedagogus - bevonasat
jelentették. Ehhez illeszkedett az &vodai képességfejlesztés, tovabba infrastrukturalis
beruhdzasként feltjitasra keriilt Mekényesen egy épiilet, és felhtuztdk a kozosségi hazat
Kisvaszaron.

Az elédprogram sikere nem kétséges. A megkérdezettek nem is nagyon tudtak kiemelni
egy-egy programelemet, hanem az atfogd eredményt tartottdk a program legnagyobb
erényének. Ugyanez a mentalitas jellemzd az aktudlis program kapcsan is. ,Ezt a kistérséget
egészen biztos, hogy elorébb vitte, az itt él6 gyerekeknek az életmindségén nagyot javitott mindenféle
szempontbdl.” (szakmai stabtag 2015)

Az elédprojekt legfébb erdsségét a megkérdezettek szerint mégis az adta, hogy
kimozditotta a gyerekeket, kitagitotta a vildgukat, mert szamos programra volt benne
lehetdség. Sajnalattal teszik hozz4, hogy a mostani programban joval korlatozottabbak e téren
a lehetdségek. A kiilonbozd telepiiléseken él6 gyerekek a program hatdsdra annak idején
rendszeresen taldlkoztak egymassal, mely egy ilyen szétaprézodott régioban kiilsd
beavatkozas nélkiil nagyjabdl lehetetlen lenne. Ezért azt a tényt, hogy a Gyerekesély
programhoz (GYEP) k6t6d6 programok atszotték a kistérség egyes telepiiléseit, a szakmai
team az egyik legnagyobb el6nynek tartotta, amire, mint mondjadk, semmilyen mas

programban nem volt ilyen széles korben lehetdség.
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[.2. A fenntartas id6szaka (2014-2017)

Ezt a fentebb felvazolt , sikertorténetet” szakitotta meg egy nagyjabol 4 éves kihagyas.
Hivatalosan 2014 januarjaban zart az el6z6 palyazat és 2017 oktoberében indult el a mostani. A
jelentds sziinet nyilvanvaléan nem kedvezett az elért eredmények megtartdsinak. Nem volt
szerencsés az sem, hogy az utolso félévében tobb szakember hagyta el a hamarosan zaruld
programot, mert a KLIK munkalehetéséget kinalt nekik, igy a GYEP folytonossdga nem volt
biztositva. Olyan alapembereket érintett ez, mint a korabbi szakmai vezetd vagy a kozoktatasi
koordinator.

Az elédprojektben létrejott bikali szocialis szovetkezet (Brezik Szocidlis Szovetkezet)
igazi sikerré tudta kindni magat. A régi palyazatbodl ez az egyetlen, eredeti formajaban tovabb
miikodd programelem. Mivel nem szolgdltatast nyudjtott, hanem termelé munkat végzett, igy
valdban volt esély az onfenntartova valasra. Kiilsd tOke bevonasara is sziikség volt, ez egy
személyes ismeretségnek koszonhetden egy mecénds személyében valdsult meg. Bikal
polgarmestere, a GYEP foglalkoztatasi koordinatora volt az egész program életre hivdja és
életben tartdja, aki nemcsak innovativ szemlélettel, hanem jo forrasszerzd képességgel is
rendelkezik. Ezen kiviil fontos megemliteni, hogy Bikal ,gazdag” telepiilés, a térség
,jomodubb” részén fekszik, huzderejét a helyi turizmus jelenti. (Lasd Kiss — Racz 2022)

Az els6 programban kiemelt programelemem volt a kisvaszari kozosségi haz és a
mekényesi napkozi. Baranyajendn épiiletfeltjitassal egybekotve késObb szervezték meg a
napkozit. A fenntartds, a szolgaltatdst nyudjtdo programelemek kapcsan mindig kérdéses.
Hogyan oldhaté meg szakemberek bérezése és jarulékainak fizetése a palydzati forras
megsziinése utan? Az egyetlen megolddsnak ekkor az mutatkozott, hogy kozfoglalkoztatas
keretében vitték tovabb az egyik alkalmazottat (ha nem tudott maradni, akkor 4ij embert vettek
fel), aki kinyitotta a kozosségi tereket. A szakmaisag fennmaradasa azonban tavolrdl sem volt
garantalt.

A kisvaszari nkormanyzat is végig fenntartotta a vallalt kotelezettségnek megfeleléen
a hazat, fizette a rezsit és egy kozfoglalkoztatottat, aki kinyitotta az épiiletet. A kdzosségi tér
szolgdltatohazként mukodott, mosasi és flirdési lehetOséget biztositva. A telepiilés
polgarmestere altal elmondottak szerint ez zavartalanul makodott tovabb a fenntartas
idészakdban, sokszor hatalmas rezsi koltséget produkdlva az amugy szegény
onkormanyzatnak. A fenntartasi iddszak végeztével az ingatlan Kisvaszar tulajdondba keriilt.
Szerencsés helyzet, hogy Mekényesen olyan ember dolgozott végig a helyszinen a fenntartasi
idényben, aki korabban is végig vitte a programot, nagyon jo kapcsolatot kialakitva a
gyerekekkel. Kisvaszaron a kozfoglalkoztatott a GYEP vége felé csatlakozott, de szintén hely-
és programismerettel rendelkezd személy volt.6

Emellett elmondhatd, hogy tobb olyan gyakorlat honosodott meg az els§ szakaszban,

ami azoéta is kifejt valamiféle hatdst. Példdul az évodaknal a sziil§ klubok, melyeket az elsé

¢ A jelen programban Mekényesen ugyanaz a személy folytatja a munkat, Kisvaszaron viszont nem.
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program inditott el, beépiiltek a helyi nevelési programba. A Sasdi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont vezetdje szintén arrdl szamolt be, hogy a szakmakozi mihelyek, bar mara térvény

irja eld, azota is gordiilékenyen mtkodnek.

I.3. Az indulas koriilményei — palyazatiras

A program céljai szempontjabdl minden kétséget kizardan nagyon negativ hatasu volt,
hogy ennyit kellett varni a program folytatdsara. A legnagyobb valtozast ebben az idészakban
a kistérségi tarsulds szétesése és a KLIK megjelenése jelentette. Utobbi teljesen mas szervezeti
keretek kozé kényszeritette és eredeti formdjukban ellehetetlenitette a korabban oly
hangsulyos oktatdsi programelemeket. A Hegyhati Szocidlis Alapellatasi Kozpont is
felbomlott, melyet szintén a tarsulds tartott fenn. Helyette a Sdsdi Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont (4 szolgalattal) miikodik most, a logopédiai, gyogytestnevelési, nevelési tanacsadasi
feladatokat pedig a Baranya Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Sasdi Tagintézménye latja el.

A palyazat el6készitésekor szintén az elédprojekt bevalt gyakorlatai szolgaltattdk a
mintat, amit a szakmai vezet§ egyeztetett az intézményvezetSkkel, csaladsegitovel,
védondkkel és Sasd akkori polgarmestere — aki egyben a kistérségi tarsulds elndke is volt — a
polgarmesterek felé kommunikalt. Ezt a személyes targyalasi technikat koveti az aktudlis team
is. Az induld szakmai stab egyik alapembere volt a kora gyermekkori koordinator, aki mar az
elédprojekt idején az akkori EMET munkatérsaként mentori szerepet latott el. O a fenntartasi
szakaszt kisérd programban is részt vett, illetve rajta kiviil csatlakozott ehhez a GYEP egyik
kulcsfontossagt elemét, a kisvaszari kozosségi hdzat magas szinvonalon vezetd szocidlis
munkas is. Szerepiik az Gjrainduldsban vitathatatlan. Mar 2015-ben dolgoztak a szereplok
ujboli 6sszehozasan, egytitt gondolkodast facilitaltak, napirenden tartottak a folytatas témajat.
Igen fontos kérdés volt ekkoriban, hogy egy ujraindulé GYEP esetén, ki lehetne a palyazo
szervezet. Az akkor még széttartd gondolatok idével letisztultak, és egyértelmtivé valt, hogy
a fépélyazé az Gj palyazati szakaszban a jérasi kozpont, Sdsd Varos Onkormanyzata lesz. Az
elmondottak alapjan ez volt az egyetlen olyan szervezet, ahol kelld hattérrel, pénziigyi
szakemberekkel a palydzat mogé tudtak allni.

A térség egyik vezetSjének koszonhetben - aki az els6 GYEP idején Sdsd polgdrmestere
és a tarsulas elndke volt — azok irtdk az aktudlis pdlydzatot, akik késébb megualésitottik. Igy
szlilethetett meg egy megalapozott, a helyi sziikségletekre reagald palyazati anyag, mely
referenciaként kezelte a kordbbi szakasz szakmaisagat és elOkészitettségét. Nagyban
nehezitette a palydzatirok dolgat, hogy a palyazat irasa illetve az el6késziiletek nyarra estek
és sokkal rovidebb id§ alatt kellett elkésziteni, mint az el6z8 szakaszt. gy nehezebb volt elérni
az egyes szereplOket (kiilondsen az iskolakat), igényeiket rendszerezni, és elkésziteni a kivant
dokumentumokat.

Jelen palyazat nem is engedett meg akkora mozgdsteret, mint az el6zd, hiszen akkor
harom évre tobb pénz volt, mint amennyibdl most 6t éven at kell gazdalkodni. Tul nagy
beruhadzasokra nem is lehetett redlisan szamitani. A korabbi tapasztalatok mentén az INFRA

palyazat el6tt a szakmai vezetd személyesen egyeztetett mindenkivel. Az el6késziilet soran
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megkérdeztek mindenkit, hogy mit szeretne a programbdl, melyet egy adatlapon jelezhetett.
A palyazat megirasaban dolgozdok o6t felé osztottdk fel maguk kozott, hogy ki melyik
mikrotérség polgarmestereit és korjegyzdjét fogja felkeresni ebbdl a célbdl. Személyesen
mentek ki a helyszinekre a targyalasokra. Ennek soran igyekezték tompitani a felmertil6 tulzo
igényeket és a palyazat redlis céljaihoz illeszteni azokat.

A palyazat irasakor mindenki a maga szakteriiletével foglalkozott. A k6zos feladatokat
pedig felosztottak maguk kozott. Alapvetd kiilonbség a két program kozott, hogy mig az el6z6
idészakban az oktatds, jelenleg a szocidlis programelemek lettek igazadn hangsulyosak, a projekt
egészét tekintve szolgaltataskozpontusagrol beszélhetiink. Mivel a Sasdi egy szétaprozott
telepiilésszerkezetli jaras, igy amellett, hogy torekedtek a szolgaltatdsok minél egalitariusabb
elosztasdra, ebben is mintat jelentett a korabbi projektstruktuara.

A Kkistérségi miikodésnek nagy elénye volt, hogy a telepiilések vezetdi kotelezo
jelleggel talalkoztak egymassal, igy garantalt volt, hogy minden polgarmester konnyedén
megismerte a programot. Jarasi rendszerben e tekintetben nehézkesebb dolgozni, és ezt a
tobblet energiat gyakran a szakmai vezetének kell biztositania. Ugyanakkor az interjialanyok
nem szamoltak be fesziiltségrdl. Ebben kétségteleniil szerepe van az el6dprojekt
emlékezetének és bedgyazottsaganak €s talan annak is, hogy a szakmai csapatban jelenleg két
polgarmester is helyet kapott. Egyikiik aktiv Bikal polgdrmestereként, masikuk korabban 13
éven keresztiil vezette Tormast. O jelenleg a kora gyerekkori programelemekért felel, és a

program felénél csatlakozott.

II. Strukturalis valtozasok és hatasaik
I1.1. Sasd, mint f6palyazd

Jelen palyazatban a munkaltaté a Sasdi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, amelyen beliil
szervezeti egységként miikodik a Gyerekesély Iroda. A projektbe felvett koordinatorok
mindegyike kizarolag a Gyerekesély programmal foglalkozik. A palyazatért Sdsd Varos
Onkorményzata felel6s, melynek élére a legutébbi helyhatdsagi vélasztdson 4j polgdrmester
keriilt. A GYEP és varosvezetés viszonyat pontosan leirja a kovetkezd idézet: , Az onkormdnyzat
a szakmai munkavégzésre semmilyen befolydsol tényezével nem akar, nem is kivin élni. En azt
gondolom, hogy ldtjik az onkormdnyzatndl is a vezetdk, hogy ez a program miikodik, funkcidjdt betdlti.
Hagyjik kiteljesedni a programot. Nincs az, hogy ezt igy csindljatok vagy 1igy.” (szakmai stabtag)

Osszességében a polgarmester és a testiilet is timogat6 a programmal kapcsolatban, a
megkérdezettek gordiilékeny munkakapcsolatrdl szdmoltak be. A két ciklus kozott a
hozzaallas terén nem tapasztaltak markdns kiilonbséget a program munkatdrsai. Abban
azonban egyetértenek, hogy azon feliil, hogy a kotelez6 fenntartasi idészakban (5. Melléklet)
egy ember bérét kigazdalkodja, Sdsd onkormanyzata nem fog tudni tobb anyagi forrast
biztositani.

Jellemzden a polgarmester a GYEB {iléseken informalodik a program el6rehaladasardl

(kordbban alpolgarmesterként szintén kapott ezekre meghivast), ez alapjan alkot képet,
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minden szamlat 6 engedélyez. O maga tgy fogalmaz, hogy ,100%-0s a rdlitisom”. Ugy érzi,
attol fliggetlentil, hogy Sasdra relative kevesebb programelem jut és a programok nagyrésze a
kornyezé telepiiléseken valdsul meg, Sasd mégis nagyon sokat profital a programbdl, igy az
onkormanyzatnak , megéri” befogadnia a palyazatot. Pozitiv hozadékként megemlitette a
Sasdon megvalosult infrastrukturdlis beruhdzast, az eszkozbeszerzéseket, a kisbuszt, amit
vasarolhattak, illetve azt is, hogy a program jelenleg 26 {6t foglalkoztat.

,SOt, nekem az a célkitiizésem a vdlasztdsok ota, hogy Sdsdnak ezt a térségkizponti szerepét
erdsitsiik. Mégiscsak eqy jards székhelyrol van szo. Mi magunk is onkormdnyzatilag sok olyan projektet
csindlunk, olyan programot szerveziink, ami en bloc kezeli az egész térséget és nemcsak a sisdiak javira
szolgdl.” (helyi dontéshozo)

A sasdi beruhazast csuszas kovetkeztében tavaly nyaron adtak at. Végiil , csoddlatos
jatszotér épiilt a sportpalydara. Felujitottuk beldle a sporttelepi fahazat. Az egyik legjobban sikeriilt
beruhdzds lett. Egy helyi villalkozé csindlta. Nagyon szép.” (helyi dontéshozo) Jelenleg a GYEP
szamara van berendezve a belsé tér, a polgarmester dvja az eszkozoket, igy mas célra nem
veszik igénybe a teret. Hasonldan a kisbusz esetében is, melyet szintén a palyazatbdl tudtak
megvenni, figyel arra, hogy ez is mindig a GYEP rendelkezésére alljon. A beruhazas
megvaldsitdsa sordn viszont olyannyira megemelkedett drakkal taldltdk szembe magukat,
hogy moédositasra volt sziikség a pénziigyi tervekben. Igy a foglalkoztatasi programelemhez
betervezett hlit6konténerrdl és a GYEP iroda korszertisitésérdl lemondtak, és azt az 9sszeget
ide tudték atcsoportositani.

A fenntartdsi szakasz esetleges problémai még tavol vannak, de a polgadrmester nyitott
arra, hogy a tobbi polgarmesterrel k6zos talalkozot szervezzen a fenntartas kérdései kapcsan.
Felmeriilt a beszélgetésben, hogy tisztazni kell, a telepiilések milyen aranyban viselik majd a
fenntartdssal jaré anyagi terheket. A polgarmester elkotelezett, hogy a jovét illetéen egy
kovetkezd palyazati szakaszban ugyanilyen konstrukcidban menjen tovabb a program.

A maltads helyi koordindtor megerdsiti, hogy idedlis az egyiittmiikodés Sasddal.
Vannak kozos pontok - ilyen volt példdul a farsangi program a feltjitott sasdi térben vagy
egyéb varosi rendezvények, ahol mindig megjelenik a GYEP is sajat standjaval - ugyanakkor
mindenki csindlja a maga szakmai feladatat. , Ez segit a legjobban!” Egy ilyen felallasban nem
fenyeget az a veszély, hogy a program politikai célokhoz igazodna, és az sem, hogy a szakmai
megval0sitas feletti kontroll esetleg kikeriil a szakemberek kezébdl. ,Jél megcsindljik, hogy a
szakmai vezetore bizzik ezt a torténetet. ... Tényleg szabad kezet ad. Ha van kérés, azt teljesitik mindig.
Nem volt olyan, hogy kértek, és nem kaptik volna meg.” (szakértd)

I1.2. A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerepe

Az a tény, hogy jelen palyazati feltételek kozott a GYEP a csalad- és gyermekjolét
kotelékébe kertilt, a megkérdezettek szerint inkdbb formalis, adminisztrativ jelleg(i. Kordbban
is szoros volt koztiik a kapcsolat, az el6dprojektben tobben egyiitt is dolgoztak, és a kozpont

korabbi vezetdje is részt vallalt a palyazatirdsban.
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Ugyanakkor tobben finoman megfogalmaztak azt is, hogy a mostani egytittmiikddés
bar létezd, ugyanakkor mégsem hasznalja ki teljesen a benne rejlé lehetdségeket. A két
intézmény (csalad- és gyermekjoléti kozpont és GYEP) dolgozdi bar ugyanazért és ugyanott
tevékenykednek, mégsem tudnak mindig teljes szakmai egységben dolgozni. Mindenki teszi
a dolgat, de kommunikacios nehézségek néha megakasztjak a gordiilékeny egyiittmiikodést,
ami leginkdbb a szakmakozi mihelyeken, esetmegbeszélokon érezhetd. A program szakmai
vezetdje szerint j0 munkakapcsolat van, de jellemzden azok a szerepldk érzik ezt a nehézséget,
akik munkdja napi kapcsolatot igényel a kozpont dolgozdival (példaul csalddmentorok,
pszicholdgus, szocialis és oktatasi koordinator). A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje
mindemellett nagyon pozitivan nyilatkozik a programrol, szeretné, ha lenne folytatasa.
Alapvetéen a GYEB fiiléseken tdjékozdodik minden programot érintd kérdésrdl. Kiemeli a
krizisalapot, mint egy nagyon sziikséges alapvetd szolgaltatast, valamint az iskolai szocialis
munkas és a csalddmentorok jelzérendszerben és prevenciéos munkdban jatszott fontos
szerepét. Elmondasa szerint szdmokban is érezhetd, hogy kevesebb a hatdsagi szintti eljaras.
A programbdl Kisvaszaron dolgozd csaladsegitd, aki helyileg a kozosségi hazban latja el
munkajat, a szemléletbeli kiilonbségek tekintetében tgy latja, hogy a munkakorok egyik,
illetve masik kotelékben alapvetden eltéréek: a pdlyazat a bevont plusz kapacitdsokkal
lehetévé teszi, hogy a kollégdk sokkal tobbet legyenek terepen, és ezalatt sokkal jobban
megismerjék a csalddokat. ,[A csalddmentornak] van hdrom telepiilése, de pici mind a hdrom. EQy
sdsdi esetmenedzsernek van 12 telepiilése. O kimegy aznap, lejdrja az 6t csalddot és visszamegy. Teljesen
mdsképp fognak hozzddllni. O is teljesen masképp. Nyilvdn csak abban a havi 3x20 percben ldtja az adott
csalddot. Nem latja 1igy igazan dat az életkoriilményeket meg a hatteret sem, mint mi, akik itt éliink
koztiik. ... Biztos, hogy 6 is mdsképpen dllna hozzd, ha ebben a helyzetben lenne.” (szocidlis
szakember, Kisvaszar)

Osszességében a program szakértéi a kovetkezéképpen lattak a helyzetet: ,Valdban

egyébként olyan szolgaltatdsokat - iskolai szocidlis munka ... - visz a GYEP és olyan szinvonalon, hogy
az példaértékii. ... Akik itt szolgdltatdst nyijtanak, 6k tényleg magas szakmai szinvonalon. ... De

nyilvdn akdrhogy is, egyfajta partneri viszony van a GYEP és a gyerekjolét kozott. Nem mindenhol van

”

ez.

III. A programmegvalositas jellemzoi
III.1. A szakmai team

A jelenleg 0sszeallt szakmai csapat erdteljesen épitett azokra, akik a korabbi projekt
megvaldsitéi voltak. A jelenlegi szakmai vezeté az elédprojekt soran projektmenedzser volt.
Utobbi feladatkort a sasdi onkormanyzatnal dolgozd egyik munkatars vette at. Mai napig
sajnalattal emlitik a megkérdezettek az elédprojekt szakmai vezetdjét illetve kozoktatdsi
koordinatorat, akik a palyazatirdsban még aktiv szerepet vallaltak, utdna azonban nem tudtak
megvarni a program elinduldsat, és mashol helyezkedtek el.
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A TEF szakért6itdl szarmazd fenti idézet is szemlélteti, hogy szerencsésen alakult az 1j
szakember garda toborzasa, akiket az itt mi(ikod6 munkastilus igazi egységgé tudott
kovacsolni. Talan ehhez is kothet6, hogy sem a szakemberhidny, sem a fluktuacié nem okozott
szamottevé nehézségeket a palyazat megvaldsitasa soran. Ha voltak is valtozasok, azokat
athidaltak, igy a rovid atmeneti idészakok nem akasztottdk meg a program megvaldsitasat.
Rugalmasan tudtak reagalni még akkor is, mikor a kora gyermekkori programelemek
,megalmoddja”, a palydzatban e részek irdja és késobb koordinatorként tervezett
megvalositdja, hirtelen elhunyt.” Ekkor atmenetileg a tobbi koordinator vette at feladatait, a
program haladt. A palyazat felénél érkezett a mostani szakember, aki korabban 13 évig a
térség egyik kistelepiilésének polgarmestere volt.

A pszichologusi munkakor billegett egy ideig a program kozepe tajan, de végiil itt is
megnyugtaté megoldas sziiletett: , A mdsik, amikor az iskolapszichologus nem tudta tovdbb vdllalni
a projektben valo munkat. ... Visszajott aztin persze a programba. Ez szuper, hogy vissza tudtik
csabitani. Kisebb torés volt. Magdt a garddat még inkabb Osszeforrasztotta. Tudjak, hogy egymdsra
tudnak szamitani, épiteni. Ezen is aztin tullendiiltek.” (szakértd)

Egyetlen pozicié maradt betdltetleniil, a gydgytestneveld. Ebben az esetben hidba
mozgositottak minden lehetséges szalat. Az elddprojektben nagyon fontos szerepet kapott ez
a munkakor, éppen ezért szerette volna a stab, hogy ebben a pélydzati szakaszban is legyen
ilyen szolgdltatds. Az egész megyében sehol nem taldltak szakembert, igy ezt modositani
kellett.

A jelenlegi szakmai vezet6 projektmenedzseri tapasztalataibol is adédoan rendkiviil
preciz. Ez a fajta szakértelem nélkiilozhetetlen a projekt sikere szempontjabol. Vegyiik sorra a
szakmai stab tagjait! A koordinatorok sorabdl emlitettiik mar a kora gyermekkori koordindtor
tragikus halalat és jelenleg a pozicidt betoltd személyt. Kettejiik kozott keriilt felvételre egy
masik kolléga erre a posztra, aki késObb szocidlis koordinatori szerepkorbe lépett at. A szocidlis
koordindtori szerepkorben eleinte egy teljes allast kolléga dolgozott, aki kordbban a Hegyhati
Szocidlis Alapellatasi Kozpont munkatdrsa volt, igy sok szinten latott rd a szocidlis szakmara.
Ezen tul részt vett a palydzat megirdsdban is.

Az oktatdsi programelemekért felelds koordindtori posztot kezdettél ugyanaz a kolléga latja
el. O a program irdsdban nem vett részt, de az elédprojekt idején dolgozott a programban, igy
kezdettdl jol ismerte annak céljait, mikodését. Az 6 személye igazi integrald erd a jelen
palyazati szakasz egészét tekintve. Mindenkivel jo kapcsolatot tart fenn, tAmogatoan lép fel
nehéz helyzetekben. Mentori feladatokat lat el, legyen szé akdr a kapacitasbovités cimén
bevont kollégakrdl vagy akar a helyi megvaldsitokrol.

Az eddig emlitett kollégdk mind teljes allasban latjak el a munkakoriiket (kivétel a két
szocidlis koordinator) és ténylegesen bent is dolgoznak egymas mellett a GYEP iroddban. A

foglalkoztatdsi koordindtor Bikal polgarmestereként helyileg nem ott latja el a munkajat. A GYEP

7,0 elég magasra tette a mércét a gyerekkori koordindtorsdg tekintetében. Amikor még a mi teamiinkben dolgozott a jardsbeli
védéndkkel iszonyatosan sokat dolgozott. O egy olyan alapozé munkdt végzett, 1igy vette fel a fonalat, hogy azt a lécet
megugrani iszonyatosan nehéz volt. Nem is taldltak sokdig. Mi magunk sem tudtuk azt mondani, hogy azt a szinvonalat bdrki
a program sordn egydltaldn el fogja érni.” (szakértd)
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iroda jelen esetben tehat mi(ikodé munka- és kozosségi tér, ahova be lehet térni minden
kolléganak, aki a programban dolgozik.

Emellett rendszeres megbeszélések és talalkozok is zajlanak a program egyes szerepl6i
kozott, folyamatos az informdaciocsere és a kommunikacid. Ennek jol miikodtethetd kereteit
még az elédprojekt szakmai vezetdje alakitotta ki. Minden hétfén van koordinatori értekezlet,
melyeken altaldban a helyi maltas koordinator is részt vesz. Ezeken mindig jelen van a
foglalkoztatasi koordinator és a kisvaszari kozosségi haz vezetd is, akit egyébként mindig a
stab részeként emlitenek. Altaldban pénteken jonnek be azok a kollégdk, akik terepen
dolgoznak, a csalddsegitd és a csaladmentorok, illetve a pszicholdgus és az iskolai szocidlis
munkas. A szakmakozi miihelyek és az esetmegbeszélések is ekkor zajlanak. A helyi
megvaldsitok korében - a négy kozosségi tér és a kozosségi haz kollégai - sem volt jellemz6 a
fluktuacio. Egyediil az egyik kozosségi térben volt személyi valtozas. A bérrendezés kérdése
nem okozott fesziiltséget, mivel elére gondolkoztak, és mar a palyazatban az iraskor be volt
tervezve bértartalék erre a célra.

GYEB iiléseket negyedévente tartanak. Jellemzden ez az a férum, ahol a térség
szerepldi informalodhatnak a programrol. A csalddsegité kozpont vezetdje, csakuigy, mint a
sasdi polgarmester e forumokon koveti nyomon a projekt elérehaladédsat. 17 f6 a meghivottak
kore, a szakmai vezetd szerint a latogatottsdg tugy alakul, hogy mindig megvan a
hatarozatképesség.

Itt érdemes megemliteni, hogy az egyes programelemek megvaldsitdsanak helyszinén
is konfliktusmentes, tamogatd viszonyokat taldlunk a helyi telepiilésvezetokkel. Az
elédprojekt e tekintetben is fontos megalapozd munkat végzett. Ritkdbban ugyan, de voltak
olyan vezetdk is, akik kimondottan fontosnak érezték a programot, lattdk benne a potencialt.
Ez a hozzaallas tovabbi lendiiletet is adhat a programnak: , De ami a lelke a dolognak, a lakosok
akkor érzik fontosnak, akkor tekintenek rd pozitivan, mint egy szolgadltatdsra, ha azt a telepiilés vezetdje
hitelesen dt is adja, generdlja azt! Ami a kollégandénk idején, 6 volt ott a polgdrmester, Isten kirdlysig
volt! O egqyrészt sziikségesnek litta, kihaszndlta, amit ki lehetett ebbdl hozni, egyiittmiikodéseket
generdlt ebbdl, az embereket is kiildte. Teljesen mds volt!” (szakmai stabtag) Nem véletlen, hogy a
valasztasi vereség utan az emlitett vezeté kora gyerekkori koordinatorként csatlakozott a
programhoz. Személye kapukat nyit meg olyan telepiilés- vagy intézményvezetdk felé, akik
eddig tavolabb voltak a programtdl. Elmesélte példaul, hogy elkezdte bekapcsolni a
telepiilések nemzetiségi onkormanyzatait is a program egytiittmiikodéi korébe.

A programhoz kapcsoléddan ilyen mértékben tdmogato helyi szereplé most nincsen.
De fontos kiemelni a foglalkoztatasi koordinatorként tevékenykedd bikali polgarmestert, aki
az ,uborkdzds” programelem kapcsan ebbdl a pozicidbdl is tud targyalni mas telepiilések
vezetdivel, megnyerve Oket a programban kiprobalt metédusnak, egyiittmiikddéseket

0sztonodzve hosszu tavon is a térség egyes szerepldi kozott.
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II1.2. A szervezeti kultiira

A kutatas kozéps6 szakaszaban, mikor a programmegvaldsitas is nagyjabol a felénél
jart, a TEF-es szakértk fogalmaztak meg azt, hogy szerintiik ez az a projekt, melyben még
most is egyértelmiien latszik a ,Legyen jobb a gyerekeknek stratégia” szemlélete. Mikor ezt
elmondtam a stdbnak, azt a magatol értetédd valaszt kaptam, hogy ,Hdt persze! Ezért
dolgozunk.”, és hogy a csapatban ez a szemlélet teljes mértékben egységes. , Az elhivatottsiga a
kezdd stabnak maximdlis.” (szakmai stabtag 2018)

Jellemz6 a stabra, hogy gyakran inkdbb feladatokban gondolkoznak és kevésbé
munkakorokben. Tapasztaltam, hogy bar ki vannak osztva a tevékenységi adatlapok, nagyon
Osszedolgoznak. Mivel térben is egymds mellett dolgoznak, igy azonnal tudnak reagalni
egymas kérdéseire, felvetéseire, elakadasaira.

A hétféi értekezleteken van tér a szabad kapacitasok elosztasara, jragondolasara, ha
sziikséges. , A munkatdrsak is érzik, hogy erre sziikség van. Eleve mi szinergidban dolgozunk.
Koragyerekkor, kozosségfejlesztovel, szocidlis munkdssal, tudni kell, hogy ki, hol, mit csindl az adott
héten, milyen program van. Nalunk itt a baba-mama klub kéthetente. Azokat is ezeken a hétféi napokon
egyeztetjiik le. Ez eqy nagyon jo dolog.” (szakmai stabtag 2019)

E hozzaallas el6képe szintén az elddprojekt. Tobben felelevenitik a kezdeti iddszakot,
mikor még nem épiilt fel a kozosségi hdz Kisvaszaron, és a projekt munkatarsai egymas kozt
osztottdk fel, hogy hétvégente ki foglalkozik a gyerekekkel. , Ezért is ilyen komplex ez a program,
mert a belsd erdforrdsok abszoliit mobilak voltak. Ez teljesen megmaradt.” (szakmai stabtag 2019).
Tobb példat lehetne felsorolni erre az aktudlis munkabeosztdsaik tekintetében, de taldn a
legjobb, hogy a késébb bemutatasra kertil6 foglalkoztatasi programelemben az uborkaszezon
idején tapasztalhatdé munkaerShidnyt (a leszedett termékek szallitdsa, gyors értékesitése a
piacon) a kozosségi haz vezetdjének aktiv bekapcsolddasa egyenliti ki. A program sikeres
megvaldsitasanak egyik kulcsa az eréforrasok ilyen mozgatdsa a projekten beliil.

Tovabbi jé gyakorlatok is jellemzik a mtikddést. Ilyen az, hogy minden GYEB iilés el6tt,
ameghivdval egyiitt kikiildésre keriil egy, az adott 3 hdnapos iddszakra vonatkozo6 beszamold
is, programelemekre lebontva, a meghivottak tdjékoztatdsa érdekében. A TEF szakértdk
osztottdk meg, hogy az itteni szakmai vezetd bejdratott gyakorlatat ajanlottdk mar mas
térségekben is az Iranyité Hatosaggal valo kapcsolattartdsra vonatkozéan. , Kér egy idépontot,
hogy ha valami gond van, tematizalja, hogy miket szeretne megbeszélni, és 6 igy gondolja, hogy igy
lehetne megoldani. Es akkor azt mondja, hogy “lehet igy vagy nem lehet?’. Nem késziiletleniil megy,
nem rabolja senkinek az idejét, és akkor végre ott az dlldsfoglalds.” (kiemelt program szakérto)

A koz0sségi terek esetében gyakran a kisvaszari kozosségi haz vezetdje az, akit a tobbi
tér helyi megvaldsitoi gyakran keresnek aktudlis problémadjukkal, de olykor az oroszldi és a
mekényesi kozosségi terek munkatdrsaihoz is fordulnak. A horizontdlis tuddsmegosztas tehat
miikodik, ezek a tapasztalatcserék informalisan mindenképpen zajlanak.

A TEF szakértdi szerint ez a csapat nagyon proaktivan all a munkahoz. Mindig nagy

létszammal vettek részt mind az online, mind a személyes szakmai miihelyeken és szivesen
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osztottak meg a helyi gyakorlataikat, legyen sz6 mentoralasrdl, vagy arrol, hogyan tartsak meg
az tigyfeleket a COVID idején. Kezdetben a szakmai képzéseket tudatosan csapatépitd
jelleglinek kezelték, erre terveztek elSre szallaskoltséget és megszervezték, hogy egyiitt
mehessenek el egy-egy ilyen alkalommal. ,Az elkitelezettségiiket nem kérddjelezhetjiik meg. ...

Niluk ez egy folyamatos torténet. EQy dllapot.” (szakértok)

III.3. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szerepe

A térségben 1j szereplOként csatlakozott a masodik projektszakaszban a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat. Az intézmény ,arca” a helyi koordindtor, akinek feladata a menedzsment és
a szakmai stab segitése. Nagyon jo egyiittmiikodés alakult ki vele a program folyaman.
Elmondhatd, hogy tulajdonképpen 6 is tokéletesen illeszkedik a fentebb leirt szervezeti
kultarahoz. Ahogy a szakmai stab is nagyjabol allando, az 6 személye sem valtozott a program
soran. Helyben él, és helyben dolgozik a tobbiekhez hasonldéan. Mara egyértelmd, hogy az 6
személye is részét képezi a projektbe bevonhatod és sziikség esetén mozgathaté human
eréforrasoknak. A kozosségi hdzba példaul rendszeresen programot is visz.

Talan a kezdeti iddszak volt kicsit nehezebb, mikor 6 hénappal a projekt induldsa utan

a koordinator még ugy latta, hogy nem sikeriilt teljesen elnyernie a kollégak bizalmat, eleinte
az ellendrt lattdk benne. Itt kell elmondanunk, hogy a kezdeti idészakban rendkiviil nehéz
pénziigyi helyzetben indult el a projekt. Fél évvel a palyazat induldsa utdna még nem érkezett
meg semmilyen felhasznalhato palyazati pénz, azonban a projekt mar elindult, igy produkalni
kellett valamennyi el6rehaladast, és fel kellett venni az 4j kollégakat. Ebben a helyzetben Sasd
Varos Onkormdnyzaténak erdn feliil véllalt segitsége mellett - megelSlegezték a kollégak bérét
erre az idészakra - a szeretetszolgdlat volt az, aki tdmogatast nyujtott. Eszkozokkel,
alapanyagokkal segitette a programokat.
Az id¢ elérehaladtaval a Malta szerepe, pozicidja is ‘'meglett’. Tobben elmondtdk, hogy eleinte
tartottak ettdl a strukturdlis atszervezéstdl, bizalmatlanok voltak, hiszen minden 4j szerepld
tovabb bonyolitja az egyébként is tobbszereplés képet, azonban a helyi koordinator
személyében egy maximalisan tdmogatd és pozitiv szerepldt latnak, aki mindig lép és segit, ha
tud. Az sem mindenhol egyértelmii, hogy a mdltds koordindtor [GYEB] tag. ... En ide bejovik, beiilok
a [szakmai vezet6hoz| és mdr beszélek vele. Nem futom ezeket a felesleges kiroket. Itt nincs olyan
probléma. Nekem nem kell elore bejelentenem, hogy egy programelemre kimegyek, és azt mondjak, hogy
elmarad. Ha én odamegyek, a programelem ott van, latom, hogy mi van. Olyan nincs, hogy eldtte
engedélyt kell kérnem.” (szakért6 2019)

A koordinator is kiemeli, hogy benyomasai alapjan ez egy kiemelkedden sikeres
program, hasonldan vélekednek a TEF szakértdi is. A siker tényezdi kozott a kovetkezdket
sorolja: ,Napi 8 drdban ezzel foglalkoznak. Nincs mds mellékdlldsuk. Vagy hogyha van, az teljesen
elkiiloniil. Ok 8-tdl 4-ig itt vannak. Amikor program van, vagy amelyik kozosségi hiz 10-t6l 6-ig, ott
teljes végig ott vannak. Tehdt 6k nem mdssal foglalkoznak, hanem ezzel a programmal. Ez nagyon

fontos.” (szakértd)
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III.4. A koronavirus jarvany hatasa

A COVID hatdsa természetesen nem keriilte el a GYEP programok
megvaldsithatosagat sem, de a két TEF szakért6 egyontet(ien kiemeli, hogy a Hegyhati jaras
kezdett6]l nagyon intenziven reflektalt és reagalt e megvaltozott helyzetre, és amit lehetett, azt
kreativ médon atiiltették az online térbe. Igy a program megvaldsitasa folyamatos maradt. A
gyors és adaptiv reakci6é roviden ugy nézett ki, hogy a stab tagjainak javaslatdra minden
megvalosito létrehozta a sajat tigyfélkorébdl allé online Messenger csoportot vagy zart
Facebook oldalt. A GYEP-nek pedig mar korabban létezett egy nyilvanos oldala. Eleinte
hasznos informdciokat, videokat osztottak meg, és az otthoni tanuldssegitéshez kiilonb6z6
platformok hasznos videoit kutattak fel és tették elérhetévé a célcsoport tagjai szamara.

Az oktatasi koordinator kordbban is szorgalmazta mar, hogy sajat készitésti videdkat
osszanak meg példaul a kozosségi tereken, ezt porgette fel a karantén helyzet. Ahogy
fogalmazott: , Szép lassan elkezdddott, hogy eldszor egy kis varrds, hogy varrjunk maszkot. Van olyan
szerencsénk, az egyik [k6zOsségi tér]| vezetd varrond. Lépésrol Iépésre felvette. Aztin elfajult’ a dolog,
hogy nemcsak maszkot, hanem hogy varrjunk fel nadrdgot. EQy csomo pozitiv dolog jott ki a dologbdl.
Finksiités, mindenféle dolgokat igyekeztek felvenni. ... Nagyon sok pozitiv hozadéka volt, mindamellett,
hogy azért mindenkiben ott volt az, hogy ez igy nagyon nem az, amit az ember szeretne csindlni. Viszont
igyekeztiink kihozni beldle a legtobbet ... Mindenki igyekezett megtartani az él0 kapcsolatot az
iigyfeleivel.” (szakmai stabtag)

A sziil6knek sz0l6 el6adassorozat végiil kimondottan olyan témakat érintett, melyeket
a COVID okozta karantén helyzet tett aktudlissa (példaul gyermek és a gydsz tematikaja). Az
el6adasok a GYEP program nyilvanos Facebook oldalan mentek, és igy sokkal tobb sziil6t
értek el, mintha offline szervezték volna. Latni lehetett, hogy sokan kapcsolodtak be, akik nem
jelentették a projekt sziiken vett célcsoportjat, ez pedig a program integralé jellegét emelte ki.
Egyetlen programelemmel, az tiszassal mutattak egy ideig elcstiszast, de ezt gyorsan behoztak
a nyar folyaman. Az volt a stdb allaspontja, hogy a kozosségi terek maradjanak nyitva,
amennyire lehetséges és ott torténjen tovdbbra is a tanuldssegités az aktudlis jarvanyiigyi
szabalyok betartasaval.

A COVID kezdetén a terepet jol ismerd kollégak felmérték a csaladoknal rendelkezésre
alloé eszkozoket, és ahol kellett a GYEP kozbenjdrdsara a helyi vezetés bekottette az internetet
vagy rendelkezésiikre bocsatott tabletet. Ebben a folyamatban az iskolai szocidlis munkas
oroszlanrészt vallalt. Elérték, hogy egy gyermeket sem tévesztettek szem eldl a karantén
idején. Azokbdl a csalddokbol pedig, ahol nem miikodott a szakemberek kontrollja nélkiil az
online becsatlakozas, a gyerekeket végiil a kozosségi terekben fogadtak.

A pszichologusnak és a szocidlis munkasnak kordbban is létezett Facebook oldala, oda
most is kikeriiltek relevans tartalmak. Ez a karantén ideje alatt heti 1-2 tartalmat jelentett. Ezen
kiviil zajlottak az online formdju konzultaciok is. Ez ugyanigy jellemzé volt a
csalddmentorokra vagy a jogdsz gyakorlatdra is. Ezek a feliiletek azota is €l6k.
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A személyes jelenlét kapcsan mindig a telepiilés vezetdkkel konzultéltak el6szor arrdl,
hogy hol engedik be a szakembereket (példaul a csalddmentorokat) és hol nem.® , Ez nekem egy
nagy sikertorténet volt. Az iskola, ahova jartak a gyerekek utina koszond okleveleket is adott a

munkatdrsainknak, mert nélkiiliikk nem ment volna.” (szakmai stabtag)

IV. Programelemek, tevékenységek

IV.1. A kisvaszari kozosségi hdz, mint kiemelt programelem

Kisvaszar a térség egyetlen olyan telepiilése, ahol nem eloreged6 a lakossag. A
telepiilésen tobb szegregatum is talalhato. Az egyik GYEP munkatars megfogalmazasa szerint
tulajdonképpen az egész telepiilés szegregatumnak tekinthetd, kivétel talan a F6 uti szakasz
egy része. A kozosségi haz a F6 ut azon részén épiilt, ahol beérkeziink a faluba. Bar nem
beszélhetiink ténylegesen zsdktelepiilésrdl, kozlekedés szempontjabdl Kisvaszar nagyon
elzart. Csak 10 km vdalasztia el a csomopontot jelentdé Komlotdl, de nincsen buszos
Osszekottetés.

Kisvaszaron van helyben 6voda, ahova Agrél, Tékesrdl és Gerényesrdl is jarnak
gyerekek. A lakossagszam kb. 300 6. Az elmult par évben kicsit javult a helyzet, leginkabb a
foglalkoztatas terén. A telepiilésen k6zmunkaprogramban dolgoznak az emberek, de akadnak
cégek, akik buszokkal hordjak munkavallaloikat innen.

Az elédprojekt elsé évében mig felépiilt a kozosségi haz, a gyerekeknek nyujtott
tanulassegités volt a f6 tevékenységi elem, majd a hdzban mindez kiegésziilt a mar felnétteknek
is nyujtott komfortszolgaltatdsokkal: zuhanyzasi, mosasi lehetdséggel. A kozosségi haz az elsd
palyazati szakaszban elérte céljait, jol miikodott, része lett az itt él6k mindennapjainak. Ebben
kulcsszerepe volt a hazat vezetd szocidlis munkdsnak, akit sokszor kerestek meg a helyiek
problémaikkal. Ehhez a tipusu szocidlis munkahoz kiemelten j6 lehetdséget biztositott a mosas,
hiszen amig lejart a program, lehetett beszélgetni, tigyeket intézni. J6l illeszkedik ehhez, hogy a
mostani programban a kapacitasb6vités keretében Kisvaszarra bevont csaladsegité is a
kozosségi hazban végzi a munkajat.

Mar az elsd palyazat utols6 évében az egész napos iskola megszervezése nehezitette a
gyerekkel valé munkat, mert utana csak fél 5-re értek be az addigi 2 éra helyett a didkok. Ez a
mostani palyazati szakaszban kezdettdl igy van.

A fenntartds iddszakdban a kisvaszari Onkormanyzat kigazdalkodta a rezsit és egy
kozfoglalkoztatott napi 4 6raban tartotta nyitva a hazat. Természetesen az a magas szinvonalt
szakmai munka, mely korabban jellemezte a haz m(ikodését, ilyen keretek kozott mar nem
volt fenntarthato.

A jelen palydzatban a koz0sségi hazra vonatkozo részt a kozosségi haz vezetdje irta
meg. O a fenntartas id6szakaban a kisérd programban dolgozott szakértSként, szertedgazé

8, Akkor is telefonon tartottuk mindenkivel a kapcsolatot. En ki is jdrtam csalddot ldtogatni. Muszdj. Ezeket a csalddokat nem
lehet 11gy egyediil hagyni, hogy csak a telefonban azt mondjak, hogy minden rendben van, mert dltaldban nincsen minden
rendben, ez a tapasztalat.” (program munkatars, Kisvaszar)
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tapasztalattal rendelkezik a szocidlis teriileten, ismert szakember a régidban. Sajat bevallasa
szerint a Gyerekesély program a ,sziviigye”. Elmondhato tehat, hogy az 4j szakaszban ez a
programelem megalapozott volt, a helyi viszonyokbol indult ki, egyértelmti folytonossagot
vallalva a korabbi munkaval. A vezetd elmonddsa szerint a haz miikodésével kapcsolatban
semmilyen modositasra nem volt sziikség.

A haz sajnalatos mddon tavolabb esik a telepiilésnek azon végétdl, ahol a legtobb
hatranyos helyzet(i csalad és gyermek lakik. Onnan kb. 15 perc gyaloglassal érhetd el. Ezt a
tavolsagot a hazban dolgozok, elsGsorban a két szocidlis szakember (a haz vezetSje és a
csaladsegitd) személye hidalja at, hiszen mindennapi kapcsolatot apolnak a helyi csalddokkal,
bevonva Sket a programokba. Ok jelenleg szorosan egyiittmiikodve végzik munkajukat.
Ahogy a haz vezetdje idénként belefolyik a csaladsegité munkajaba, tdAmogatva azt akar
jelenlétével, akdr kozos gondolkozdssal, vagy akar problémasabb helyzetekben kozos
fellépéssel, gy a csaladsegité is részt vesz a kozOsségi hazban zajlo aktualis
tevékenységekben, ha nincs nala kliens. Igy személyében egy plusz munkaerét is kapott a haz.
Amit pedig 6 nyer ezzel az, hogy a hdzban tapasztalhaté bizalomtelibb légkér az 6
munkavégzésére is hatdssal van. Mig példdul a polgarmesteri hivatalban hivatalos
személyként tekintenek ra, itt sokkal inkdbb megjelenhet segitd, tdmogatd funkcidja. Rajtuk
kiviil a hdazban még két helyi segité munkatars dolgozik. Egyikiik dllandé a program induldsa
Ota, a masik, kortlbeliil a félénél csatlakozott.

Nagyjabdl az tjraindulassal egy id6ben tobb projekt is indult a telepiilésen. 2017-ben
nyGjtotta be Kisvaszar oOnkormanyzata a ,Veletek-Ertetek” elnevezésti komplex
telepprogramot, mely felnéttképzéssel, munkdba allas tadmogatdsaval, sokszin(i
programokkal, illetve infrastrukturdlis beruhdzasok keretében lakds és kozosségi terek
épitésével kivanta tdmogatni az itt éloket® Az 1j lakdsok két szakaszban épiiltek fel a
szegregalt teleptiilésrészeken, igy a 2007-es "szocpolos’” hdzak mellett tavaly adtak at még 7 4j
épiiletet és emellett 4 épiiletfeltjitast finansziroztak. A palyazat keretében un. Csillagpont és
Csillaghdz is atadasra kertilt. 1°

A palyazatok kozti szinergidra a projektek kezdetén nagy hangsulyt fektettek, ezt a
Malta helyi koordindtora is szorgalmazta. A kozdsségi haz vezetdje moderdlta az errdl
szervezett egyeztetést, és ahol felmeriilt indikator iitkozés, arra kidolgoztak megoldasokat.
Jellemz6, hogy tovabbra is igyekeztek folyamatosan kommunikalni a régidban futd
projektekkel. Ennek ellenére alakult ki az az aktudlis helyzet, hogy egy masik szolgaltatohdz,
un. Csillagpont is felépiilt a komplex telepprogram részeként a telepiilésen mult nyaron.
Helyileg az egyik szegregatumban, az 1j épitésti hazakkal szemben kapott helyet. Ez az a
telepiilésrész, ahol sok kisgyermekes csalad él, és a kozosségi haztdl tavolabb esik.

Mind a polgarmester, mind a kozosségi hdz vezetlje egyébként gordiilékeny, jo
partneri viszonyrol szamol be. A kozosségi haz vezetbje elmondta, hogy a helyi 6nkormanyzat

igyekszik minden palyazati lehetéséget megragadni, és ezt a palyazatot kiilsé palyazatird

® EFOP-1.6.2-2017-00014 és EFOP-2.4.1-16-2017-00009.
10 A palyazat kotelezové tette, hogy a szegregatumban (Csillagpont) és az integralt teriileten is 1étesiiljon kozosségi
szocialis funkciot betoltd helyiség (Csillaghaz).
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cégre bizta, akik ugy készitették el, hogy az nem illeszkedett igazan a helyi igényekhez. A
Kisvaszart évtizedek Ota vezetd polgarmester is megerdsitette, hogy kezdettdl folytak
egyeztetések a kozosségi haz vezetdjével, hogy ne legyenek atfedések a projektek kozott. A
telepiilés vezetése ugy vélte, hogy a szegregatumban felépiilt komfortszolgaltato segiti az ott
€16k mindennapijait.!! Alapvetd valasztovonal a két program kozott pedig szerintiik az, hogy
a kozosségi haz a gyerekeket célozza, ez a program pedig a felnStteket. A Csillaghdz pedig a
hivatallal szemben épiilt fel, ez egy nagyobb tér, ahol kozosségi rendezvények tarthatok. A
hivatal altal szervezett faluprogramok nagysaguktodl fliggéen igy e két tér egyikében kertilnek
megrendezésre.

Mindkét épiiletnek a jelenlegi fenntartasi id6szakban ugyanaz a sorsa, mint kordbban
ekkor a kozosségi haznak is volt: egy kozfoglalkoztatott nyitja ki, és ilyenkor a
komfortszolgaltatasok (mosas, zuhanyzas) elérhetdek. A kozelben él6 csalddok szdmara nem
volt egyértelmii az épiilet nyitvatartdsa, azt mondtak el, hogy hidba mennek oda mosni vagy
jatszani a gyerekekkel, szinte mindig zarva talaljak.'? Ha valaki el6re leegyezteti a hivatallal,
hogy mikor akar mosni, akkor esetleg kinyitjdk szdmara, de az ilyen igények fogadtatasa
kapacitashidny miatt nem mindig pozitiv. Volt olyan megkérdezett is, aki régdta jar a
kozosségi hazba gyerekeivel, igy 6 tovabbra is a tadvolabbi épiiletet keresi fel mosas céljabol,
mivel ott azonnal el tudja intézni egyéb iigyeit is. O kiemelte azt is, hogy ott mindig
meghallgatjak, mindig igyekeznek segiteni neki, amiben csak tudnak.

A polgarmester elmondta, hogy a szolgaltatasok fenntartdsa nem kis terhet r6 az
onkormanyzatra, mely nagyon kevés pénzbdl gazdalkodik és nincsenek tartalékai. A szocidlis
keretbdl pedig erre a célra nem lehet atcsoportositani. A harom kozosségi tér/szolgaltatohaz
jobban sszehangolt m{ikodésérdl - talan pont emiatt is - nincs stratégiai elképzelés.

A kozosségi haz vezetdje szerint a Csillagpont atadasa utani idészakban volt érezhetd,
hogy inkdbb az oda szervezett kozdsségi programokra mentek a csalddok. Tudtdk azonban,
hogy ez az iddszak le fog csengeni, mert az onkormanyzat 6nerébdl, a palyazati forrdsok
lejarta utdn mar nem fog tudni programokat leszervezni.

A koz0sségi hdz mara teljes mértékben beleivodott a mindennapokba. A megkérdezett
szlil6k nem is tudjak szétszalazni az egyes projektidészakokat. ,Mi gy probdljuk felépiteni a
programjainkat, hogy a kicsikkel tanulunk, és arra motivaljunk, hogy tanuljon tovabb. A kamaszokkal,
hogy olyan szakmat szerezzen, amiben 0 érzi magait jonak. ... Mi a hdzban igy miikodiink, vannak
szabalyok és vannak szankcick. Tudjuk azt, hogy otthon még ez mindig nincs meg, hogy mit mivel és
miért szankciondlunk. De itt ez megvan. Prébalunk mdar minél kisebb kortdl ez elv alapjan dolgozni,
hogy érezze a gyermek, hogyha valamit tesz, annak van feleldssége.” (szakmai stabtag 2019.)

A tdmogatds, amit a kozosségi haz nyujthat a csaladoknak, nagyon sokrét(i. Targyi
adomanyoktol kezdve, a prevencids szemléleti szakszeri segitségnyujtason at, a kozosségi

héazban futd programokig, sok minden elérhetd itt.

11 Akiknek az van kozel, azt tudja hasznalni, és kihelyezték ide a védéndi fogaddorat. Egyébként a kozosségi hazban
(a telepiilés masik végén) is van védondi tigyfélfogadas, és akik ahhoz laknak kozelebb, ott tudjak elérni.
12 A polgarmester elmondasa alapjan fixen van nyitva: délelétt/délutan 2 érat és szombaton is ennyit.
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A mar tobb évet atfogd pedagogiai motivalo rendszer pedig a ‘vaszari pénz’, mely a
fenti idézetben megfogalmazott célokat hivatott elérni a gyereknél azaltal, hogy
kézzelfoghatdva teszi a jutalmazas rendszerét. Aki Osszegytjti meghatarozott idészakban
kiilonboz6 feladatok elvégzésével a megfelel6 mennyiségli pénzt, jutalmat kap.'® Ilyen volt
példaul, hogy ennek mentén ddlt el, ki mehet a balatoni tdborba nyaron. A pénzgazdalkodasi
ismeretek bdvitése céljabol pedig mara mar vaszari kotvényt is vasarolhatnak a gyerekek. A
kozosségi hazban megtaladlhato innovativ pedagdgiai megoldasok koziil a vaszari pénz volt
az, melyr6l a TEF szakértdi is készitettek jo gyakorlat leirdst, és adaptaltdk mas
tevékenységeikhez. A TEF-es szakértOk azon tul, hogy az egész hegyhati GYEP-r6l atfogdan
pozitivan nyilatkoztak, a kisvaszari kozosségi haz miikodését tartottak - a foglalkoztatasi
programelem mellett - a legsikeresebb programnak.

A koz0sségi hdz minden nap nyitva van 8-tdl este 6-ig, a gyerekek fél 4 - fél 5 kozott
érkeznek. Emellett kéthetente szombaton vannak allandé programok.# Altalaban jellemzd,
hogy a téli szezonban 5-6 gyerek van bent, és a farsangi mulatsdg utan kezd el néni a
latogatottsdg, mely a nyaron a legmagasabb. A napkoziotthonos iskolarendszer miatt a f6
tematika kényszertien szombatokra illetve az iskolai sziinetek idejére tevddik at, hiszen mikor
a gyerekek megérkeznek egy-egy teljes iskoldban eltoltott nap utdn, mar nagyon kimeriiltek.
Tavaszi sziinetben példdul minden nap programokkal vartak Sket.

Igy a kozosségi hazban végzett munka atlagosan a kovetkezSképpen néz ki:
napkozben =zajlik az iigyintézés, a szocidlis munka, mikozben elérhet6k a
komfortszolgaltatasok és az IT pont. Ha valaki munkat akar keresni, vagy egyéb mas
elintéznivaldja akad, a hazban dolgozok segitenek neki. Jellemzden ilyenkor zajlanak a
szakmakozi megbeszélések, az adminisztracids munka és a csalddlatogatasok. A kora
gyermekkori programelemek programjai kéthetente/havonta érkeznek déleléttonként, a
védond is nagyjabol ilyen ritmusban tart fogad6drat a hazban. Havi egy pénteken a pécsi Indit
Kozalapitvany fliggdséggel foglalkozd mentalhigiénés programja megy. A GYEP helyi maltas
koordinatora is kéthetente érkezik tdrsasjaték programmal. A Kisvaszaron él6 kisgyerekes
csaladok mindegyike a kozosségi haz latdterében van. Az itt €16 nagyobb gyerekek koziil, akik
a tulajdonképpeni célcsoportot jelentik, koriilbeliil a fele rendszeresen jar a kozosségi hazba.
A fels6sok szdmadra tanuldstamogatast nyujtanak, de igény esetén a kisebbeknek is. Az
altalanos , irdnymutatdson” tal, amit a gyerekeknek nyujt a haz, konkrét sikertorténeteket is fel
tudnak mutatni: sikeres palyavalasztasokat, beiskoldzasokat, melyek egy Kisvaszaron kiviili
jové felé nyitottak utat.

13 A kovetkez6 idézetbdl latszik, hogyan miikodik: , Itt van a kis kertiink, amire a lanyok akartak plusz pénzt kizsigerelni
toliink. Mi kétottiink veliik eqy egyiittmiikodési szerz0dést, amit ald is irtak, amiben az van, hogy két nappal eldtte szélunk, ha
van a kertben munka. O csak igazoldssal maradhat tivol, amit vagy orvostdl hoz, vagy a sziil6tél, hogy nem volt itthon
Kisvaszaron. Ezért kaptak Ok otezer vaszari pénzt, hogy rendbe tették. De ha nem jelennek meg semmi igazoldssal, akkor
kapdsbdl négyezer vaszari pénzt a 3. nap reggelén levonunk. Két lany ebbe belecsoppent. O nem érezte fontosnak, hogy lejojjon.
Pedig mi két nappal elbtte szoltunk. Lehiiztuk a négyezer forintot. Nyilvin ment kicsit az értetlenkedés. Itt 16g kint a falon a
szerz6dés, amit mindenki, mi is mind hdrman aldirtunk meg 6k is. Mondtam: "Lanyok, ezt olvassdtok el!” Elolvastdk. 'J6, akkor
gyiijtiink.”” (szakmai stabtag 2019)

14 Jlyenkor 10:00-14:00-ig vagy 14:00-17:00-ig.
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A koronavirus idején ugyanazt azt eljarast kovették, ami a GYEP egészére jellemz6
volt: ha nem volt otthon megfeleld infrastrukttra az online tanuldshoz, 6k biztositottdk ehhez
a helyszint vagy a megfelel6 eszkozoket. A haz vezetdje, illetve a falugondnok felvaltva hozta
és vitte a papiralapu feladatokat, tananyagot az iskola és a csaladok kozott. A kozosségi haz
pedig jatékos és ismeretterjesztd feladatokkal folyamatosan tartotta a gyerekekkel online a
kapcsolatot, és természetesen ebben az id6szakban is gytjthették a vaszari pénzt.

A megkérdezett csalidok a gyerekprogramokat emelték ki elsGsorban a hazban futé
tevékenységek koziil. Az a mod, ahogy beszéltek a , kishazrol” tobb esetben eldrulta, hogy
nyitott, bizalomteli kapcsolatokrol van sz6. Az éppen kozfoglalkoztatottként a kishazban
takarito sziild igy fogalmazott: , A kishdz is szamithat vam, de én is rdjuk.” Jellemz&en megvan az
a sziil6i kor, akikrdl azt mondhatjuk, hogy sziikség esetén mozgosithatok akar onkéntes
tevékenységre is, példaul takaritas, festés, kiskert dpolasa.

A sziil6k szamara nagyon fontosak azok a targyi adomanyok is, melyeket a kishazon
keresztiil kaphatnak.’> A mosasi lehetéségeket is kihasznaljak, és vannak, akik a fiirdést is
igénybe veszik. Kiemelik az itt tapasztalhato légkort, és emlitenek konkrét eseteket, mikor az
itt dolgozdk proaktiv munkdjanak koszonhetben sikeriilt kilabalniuk nehéz szituaciokbol.
Egyikiik specidlis nevelési igényli gyermekének segitettek megfelel6 oktatdshoz és
lakhatdshoz (kollégium) jutni, egy masik esetben pedig a GYEP munkatéarsak kdzbenjarasaval
egy Osszeomlofélben 1évd hazat sikeriilt a Habitat Alapitvany segitségével feltjitani. Olyan
eset is volt, mikor csaladon beliili bantalmazas aldozatat vitték védett hazba.

A tanulasban nyujtott tdmogatds érezhetd eredményérdl beszamolnak a sziil6k.
Szocializacids hatasok tekintetében vannak, akik a nyitottsagot emelik ki, vagy magabiztosabb
lett a gyereke, mint elStte volt, jobban kifejezi magat. Van, aki felszabadultabbnak, batrabbnak
latja a kozosségi hazban zajlé munka eredményeként gyermekét, és olyan is volt, akiknél
tényleges fejlddési lemaradds behozdsdban nyujtott segitséget a haz. Ezek a fejleszté hatasok
tehat a sziil6k oldalarol is egyértelmiien érezhetdk.

A haz jovije és a fenntartis kapcsan borulatdbb vélemények hangoztak el. Mar a
palyazat kezdetén komolyabb lobbitevékenységek indultak ki a hdzbol azért, hogy a kozosségi
hazak fogjanak Ossze, hallassak a hangjukat kdzosen, tobbek kozott az allami finanszirozas
megszerzése érdekében. Ezek azonban nem vezettek sikerre.

A két pdlyazati szakasz kozott eltelt majdnem 4 év nehezen visszafordithato
nehézségeket okozott. Most, mikor latszik, hogy a folytonossag ismét veszélyben van,
érezhetd a kidbrandultsag: értékes embereket veszithetnek el a leallds miatt, masrészt a teljes
bizonytalansag é€s informaciohidny kozepette a folytatasba vetett hit is megtort. , De a hdrom év
alatt hdrom generdcid helyet cserél: akik megsziiletnek, akik kilépnek az dltaldnos- és kozépiskoldbdl, és
akik kilépnek a munka viligdba. Roluk nem lesz tudomds! Megint kezdhetjiik elolrdl azt, amit csettintés
szerilen folytathatndnk!” (szakmai stabtag)

A két palyazati szakasz kozott azért nem fordultak mads forrdsok felé, példaul ilyen

lehetett volna a tanoda palyazat, mert ugy vélték, hogy itt a telepiilés sajatos adottsagai

15 Példaul ruha, gyerekeknek jaték vagy egy-egy nagyobb butor, 4gy, szényeg.
33



kovetkezményeként kozosségi hazra van sziikség, mivel ez szélesebb korben képes a hianyok
kompenzalasara. Attol is tartottak, hogy egy nagyobb nyertes palyazat esetleg kizarna a GYEP
keretében tjraindulni vagyo kozosségi hazat a palydzok korébdl.

A jelenlegi kotelezd fenntartasi idészakban az egyik helyi kolléga tudna tovabbra is

vallalni, hogy 6 legyen az, aki kozfoglalkoztatotti statuszban kinyitja majd a hazat. Ez
biztositana majd egyfajta folytonossagot. Ugyanakkor a teljes stab kész az Gjrainduldsra, akar
olyan aron is, hogy az dtmeneti id6szakban vallalt ij munkajukat otthagyva visszatérnek majd
a projektbe.
Végezetiil kiemelek néhdny gondolatot a kozosségi haz sikerének kulcsardl: ,Ha kelld
mértékben megtortént a bedgyazodds, amirdl mar beszéltiink. Ehhez sziikség van arra, hogy a kdzdsség
magaénak érezze, nemcsak a kezdeményezést, hanem azt a teret is, ahol 6 0ssze tud jonni. Itt nalunk ez
mindig egy sarkos momentum, hogy ez a hiaz mindenkié. Mindenki haszndlhatja. Az itt 1év dolgokhoz
mindenki hozzdférhet. Szabadon, eldre bejelentkezés nélkiil. Ez egy nagyon fontos momentuma.”
(szakmai stabtag)

El6szor az kell, hogy ismerjék, tudjak, mirol van szo. Mire szamithatnak, mit virhatnak attol,
hogyha idejonnek. Az is nagyon fontos, hogy folyamatiban legyen itt valaki, barki. Ha nem én, egy
mdsik. Aki tudja, hogyha ide lejon, akkor itt segitséget fog kapni. ... Hogy legyen egy hely, ahova tudja,
hogy lejohet és segitséget kap. Ha bejon a gyerekkel lesz jaték, meleg lesz, lesz, aki széljon hozzd két szot.
Azt is mondandm, hogy ez az értelme az egész programnak, hogy legyen egy biztos jelenlét.” (szakmai
stabtag)

IV.2. Kitekintés a tobbi programelemre
IV.2.1. K6z0sségi terek — Mekényes, Baranyajend, Oroszld, Nagyhajmas

Az elédprojektben kiemelt programelemként valdsult meg egy k6zosségi tér egy olyan
telepiilésen, ahol sem évoda sem iskola nem mtikodott. Igy esett a vélasztas Mekényes
teleptilésére, ahol egy paraszthazat ujitottak fel erre a célra. A masik kiemelt elem
Baranyajendn volt. Amit az el6dprojekt lefektetett, mondhatni , miifajt teremtett”, az akkori
csapat megalmodta ,,napkozivel”, annak prototipusa volt az, ami annak idején itt mikodott.
El6zményként fontos, hogy a baranyajendi altaldnos iskola bezardsat kovetden sok, nagy
tapasztalattal rendelkez6 pedagdgust szivott fel az akkori projekt, akik személyesen ismerték
a helyi csalddokat. Emellett lathatova valt, hogy a sasdi iskolaba bekertilve a jendi hatranyos
helyzet(i gyerekek megsegitése sziikséges. Igy az egyik helyiségben komoly tanulastdmogatas,
a masikban, melyet fejleszté szobanak rendeztek be, a 4 éves kor alattiak foglalkozasai
zajlottak. Visszatekintve erre azt mondhatjuk, hogy a mostani palyazat kora gyermekkori
elemeinek el6képei az akkor itt ,biztos kezdet szemlélettel” megvaldsitott baba-mama
foglalkozasok voltak.

Jelenleg e két kotelezden tovabbvitt helyszin mellett még Oroszlén és Nagyhajmason
miikodik napkozi, amit helyi megvaldsitok mikodtetnek az oktatasi koordinator szakmai
irdnymutatasa mellett. Oroszlon, Mekényesen, Nagyhajmdason egy-egy ember, Baranyajenén

ketten végzik ezt a munkat. Minden kozosségi tér egy kicsit masképp miikodik a nyitvatartasi
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id6 vagy a program kinalat tekintetében, de mindeniitt elérhetd tanuldssegités, illetve
programok a kisebb korosztalynak a sziilékkel kozosen. Jellemzd, hogy egy-egy nagyobb
kozosségi programra mind a négy helyszin gyerekei 0sszejonnek, ilyenkor busszal utaztatjak
Oket a helyszinek kozott, példaul sportnapra vagy , Ki mit tud”-ra. Ezeken az eseményeken a
kisvaszari gyerekek is részt vehetnek.

Jellemzd, hogy a szakmai munka iranyitasaba az oktatasi koordinator csak a sziikséges
mértékben vonddik be, egyébként szabad kezet ad a program helyi megvalositdinak. A
kialakult kapcsolatokrdl minden megkérdezett pozitivan nyilatkozott. A megvaldsitasban
apro nehézséget jelentett, hogy mig az el6dprojektben igen, most nem tudtak szolgaltatasra
kolteni, moziba, szinhdzba vinni a gyerekeket vagy meghivni kiilsds foglalkozasokat. Tovabb
tetézte a gondokat, hogy az infrastrukturdlis palydzatbdl (infra) ide tervezett
eszkozbeszerzések csusztak. Addig a helyiek kreativitasara volt bizva, hogy mit kezdenek a
kialakult helyzettel, és informacidim szerint jol sikertilt betolteni ezeket az {iroket.!o

Indikatorok tekintetében a kozosségi terek jol allnak, ugyanakkor eltéré a helyi
beagyazottsaguk. Mekényesen az elédprojekt idején oda jaro gyerekek megndttek. Van, aki
mar csalddos koziiliik, kisebb gyerekek pedig alig vannak a faluban. Igy nagyon nagyra nyilt
az oll6 korosztdly tekintetében. Egyszerre kell vonzdova tenni a szolgaltatast kis elsésnek és a
nagyobb kamasz korosztdlynak. Itt a helyi igények mar nem indokoljak egy ilyen tipusu
program hosszabb tadva megvaldsitasat. A vezetd is elfaradt, utodjat keresni. Azért azt
tovabbra is szeretné, ha megmaradna valamiféle kozosségszervezd funkcié a telepiilés
életében.

Oroszlon egy nagyon elkotelezett pedagdgus a helyi megvalosito, aki korabban
onkéntesként palyazattol fliggetleniil is végezte ezt a munkat a faluban. A gyerekklubnak tébb
évtizedes multja van itt, mely egyértelmiien az 6 nevéhez kothetd. Halas a projektnek, f6leg a
jatékokért, amiket beszerzett igy a ,napkozi”, és igy gondolja, hogy kisebb intenzitdssal, de
folytatni fogja a munkat a projekt utan is.

Nagyhajmason jelenleg a harmadik vezetd dolgozik, 6 — az elmondasok szerint —
mostanra , belejott”, és kimondottan jol végzi a munkdjat. Baranyjenén hasonl6 a helyzet, bar
itt ugyanazok maradtak a dolgozok, sziikség volt idére az Osszecsiszolodashoz. Méra
,megérkezett” ez a programelem is, sikeresen miikodik.

Az elmondasok alapjan napi szinten altagosan 6-7 gyerek fordul meg ezeken a helyszineken.
A napkozik nyitvatartdsa szempontjabol is nehézséget okozott, amit fent a kozosségi haz
kapcsan irtunk, hogy a gyerekek 5 ora felé tudnak csak megérkezni iskolaidében a terekbe,

16 Az egyik pedagodgus példaul hagyomanyt teremtett azzal, hogy a napkozisek betlehemeznek az iinnepi
id6szakban, és ezért kisebb pénzbeli jutalmakat kapnak a helyi csaladoktdl. Késébb ebbdl a pénzbdl tudnak
programokra menni vagy az egyik nydri napkozis tdborok tematikaja is az ebben a helyzetben megsziiletd
leleményességrdl tantiskodik: , Idén a tdvoli tdjakon lett a témakér. Kina, Amerika, India, Torokorszdg. Péntek a magyar
nap. Az indiai napon krisna volgybe mentiink. Fogadnak minket. Mert a szolgdltatdsra nincs pénziink. De 6k bevdllaltak
minket. (...) A torok napot az iskola pszicholégusunk vdllalta. Belevitt a délutini foglalkozisba egy kis ,ellenség ordt” — az
Ampnesty-t6l mentette dt, mert ott kiképzett tréner. Fitylat gydrtottak. Bdlint kitaldlta, hogy kdvé zaccbdl jésolnak.” A kinai
napra a Konfucius Intézettdl kaptak tdmogatést, akik a kinai kultara terjesztéséért dolgoznak, egy fiatal kinai
nyelvtanar kinai szamolast tanitott a gyerekeknek. , Az amerikai napon személyes kapcsolataimat felhaszndlva hoztam
egy indidn zenészt, muzsikdlt a gyerekeknek autentikus dél-amerikai népzenét.” (szakmai stabtag 2019)
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igy nagyobb hangsuly kertil a sziinetekre és a hétvégékre. Azt a koordinator is elismeri, hogy
a széles életkori skala és az indikatorként megadott gyereklétszam (25 f6) egy félallasban
dolgozd ember szamara szinte megvalosithatatlan feladat. Ennek ellenére a helyi

megvalositok sikeresen dolgoznak.

IV.2.2. Oktatasi programelemek: iskolapszichologus és iskolai szocialis munkas

Az iskolai szocidlis munkds egyiitt dolgozik az iskolapszichologussal, az példaul szerintem példaértekii
és kovetendd dolog, hogy egyiitt mozognak, és egymdst erdsitik.” (szakértd 2019)

A szocialis munkads személye nem cserél6dott a program alatt. A TEF-es szakértok
elmondtdk, hogy belsd igénybdl fakadd kérésre az ot jarasban dolgozo iskolai szocidlis
munkasoknak szerveztek taldlkozot. A hegyhati szakember e kiskozosségnek oszlopos tagja,
egyik informalis szervezdje, s6t el6fordult, hogy ehhez az alkalomhoz a pszichologus is
csatlakozott. , Ilyen szinten is jo veliik dolgozni.” (szakértd)

A pszicholdgusi poszton volt egy kis mozgas, de jelenleg ugyanaz a személy latja el a
feladatot 6 6raban, aki kezdetben 2 évig 8 draban dolgozott. , Elég megterheld élettorténetekkel,
klienskorrel van itt dolgunk. Ez volt az egyik oka is annak, hogy én elmentem. Soknak éreztem.” (helyi
szakember) Az 1j szakember nem taldlta meg a helyét a munkakorben, és végiil a stabnak
sikertilt ,,visszacsabitania” a korabbi szakembert. Mindkét kolléga fontos szerepet tolt be a
program egészében, mivel 6sszekotd kapcesot jelentenek a régioban é16 csalddok és a program
kozott. Tulajdonképpen az altaluk nyujtott szolgaltatds minden itt €16 gyermekhez eljut, mivel
minden iskoldban jelen vannak.

A térségben 6 iskola van, ebbdl két kisebb. Utobbi két helyszinen 0sszesen egy napot,
mig a tobbi iskoldban egy-egy teljes napot toltenek el a szakemberek. Az egymads kozotti
munkamegosztas altalaban ugy néz ki, hogy el6szor az iskolai szocidlis munkashoz fut be a
jelzés (tanarok feldl vagy sajat benyomadsai mentén), aki miutan jobban megismerte az esetet, ha
szlikséges, tovabbitja a pszicholdgus felé.

Az iskoldk a kezdeti idészakot kdvetéen - miutan megtapasztaltdk, hogyan és mire
tudjdk hasznalni a kollégakat - folyamatosan igényelték szolgdltatasaikat. A kdzos munka
soran kialakultak olyan jo gyakorlatok, hogy bizonyos id6kozonként (havonta, kéthetente)
adott iskola napjan 10 drara bejonnek a csalddsegitd kollégai is, és ilyenkor az iskolaigazgatd
és az iskolai gyermekvédelmi szakember jelenlétében kozosen tartanak esetmegbeszéldket.
Jellemz6 a projektben tapasztalhaté munkamddra, hogy 6k is egyéb, leginkabb az oktatashoz
kapcsolédd programelemek megvalodsitasdban is szerepet vallaltak, legyen szé akar
osztalytermi preventiv foglalkozasok megtartdsarél vagy akar nyari tdborokban vald
jelenlétrol.

A megoldasok, amiket adott esetben egy-egy probléma kapcsan fel tudtak ajanlani,
csakugy, mint a csalddmentorok esetében, nemcsak a hivatalos ellatérendszer felé indultak,

hanem a projekt kiilonb6z6 egyéb elemei felé is, mely fontos tobblet sajat munkajuk soran is.
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Amikor azért voltunk sikeresek, mert akdr koz0sségi hdzak, napkozi, csalddsegitosok és a pszichologus,
szocidlis munkds egyiitt, kozrefogua a csalddokat, tudott eredményeket elérni.” (helyi szakember) Egy
egyértelm( kapacitashidnnyal kiizd6 hivatalos ellatorendszer mellett a GYEP kotelékében
meg tud jelenni egy olyan csalddokat tAmogatni kivano halozat, mely odaforduld, nyitott, friss
attitiddel dolgozik. Ennek a massagat és tobbletét az altalam megkérdezett sziil6k is
érzékelték, visszajelezték. Ez a tipust munka az, melynek prevencids hatdsdhoz nem férhet
kétség.

Oktatasi programelemként az iskoldkban valosultak meg tovabbi iskolai prevencios
foglalkozasok, palyavalasztas, illetve készségfejlesztés formajaban. Utobbi kettd

megvaldsitasara a térségben miikod6 Hegyhati Unid nevti civil szervezetet kérték fel.

IV.2.3. Kora gyerekkori programelemek

Kordbban emlitettitk, hogy az el6z6 koordindtor sajndlatos haldla mennyiben
nehezitette meg e programelemek megvaldsitasat. Talan a teljes miikodés tekintetében ez volt
az egyetlen olyan krizishelyzet, mely némileg visszavetette a programelemek sikerességét.
Ideiglenesen a tobbi koordinator (a foglalkoztatasi koordinator nélkiil) atvallalta szerepkorét,
majd végiil az egyik kistelepiilés mar emlitett, integralo erejii volt polgdrmestere toltotte be a
poziciot.

Biztos kezdet szemlélet(i programsorozatot valodsitottak meg, ,, Gyermek a csaladban”,
illetve ,Csaladi délutan” cimmel, mely meghivott eléaddk, foglalkozasvezetdk segitségével
valésul meg. Osszesen 125 eldadast foglal magaban, 6t-6t telepiilésen 6t éven keresztiil. A
telepiilések kozott van Sdsd, a harom kozosségi tér/haz helyszine, és tovabbi két falu, ahol az
6voda a helyszin. Utdbbi esetekben az 6vondk hivjdk be a csalddokat a programokra. Az egyik
sorozatot kimondottam tugy tervezték, hogy az Infra pdlydzatbol vasarolt fejlesztd
eszkozokkel segitségével zajlik egy gyermekfoglalkozas, mig a sziileik részt vesznek a
programokon. Komoly nehézséget jelentett azonban, hogy ezek a fejleszté eszk6zok még a
program felénél sem érkeztek meg, igy azok megérkezéséig kénytelenek voltak lemondani a
gyerekfoglalkozasrol. A lemaradast tigy hoztdk be, hogy a sziil6klubokat felvaltottak id6ével a
csaladi napok, melyeket tobb esetben helyi programokra raszervezve valositottak meg.
Ilyenkor tobb szakembert is meghivtak, €s kis beszélgetd korok alakultak.

A kisgyermekes sziilok mozgositdsanak nehézségét a program sordn végig
tapasztaltdk a szakemberek. Idénként gyér érdeklédés mellett zajlottak az el6adasok. Ez
némileg betudhaté az elsd koordinator elvesztésének is, akit korabbi tevékenysége és jellemzd
kisugarzasa miatt rengeteg sziil6t ismert, és tudott volna megszolitani. ,Ez az 6 gyermeke, ezt
0 nagyon tudta, ezt 8 irta, ezt 6 tudta volna a legeslegjobban megcsindlni.” (szakmai stabtag 2019)

A COVID idején ezeket a programokat a GYEP Facebook oldaladn lehetett kovetni,
ilyenkor igen nagy latogatottsagot értek el, rdaddsul az eléadasok utolag is megtekinthetdk
voltak. Az el6addk kore valtozd, egy résziikkel mar dolgoztak egyiitt korabban, visszatérd

meghivottak vagy ismert szakemberek a régidoban, de tjonnan bekapcsolddtak a stab sajat
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kapcsolathaldjanak tagjai is.”” A szakmakozi miihelyek koziil az Ovi Cafét szintén a gyerekkori

koordinator fogja 0ssze, mely nagyon jol mikodik.

IV.2.4. Egyéb szocialis programelemek

Jelenleg két szocidlis koordinator dolgozik félallasban a programban. Egyikiik inkabb
a krizisalappal, a szolgaltatasokhoz torténd utaztatassal és adminisztracios feladatokkal
foglalkozik, a masik munkatars a civil és a szakmai/szakmakozi miithelyekért felel. A tényleges
mentori feladatokat a csaladmentorok, iskolai szocialis munkas és a pszicholdgus tekintetében
leggyakrabban az oktatdsi koordinatorként tevékenykedd kolléga latja el. Ez a tényleges
munkamegosztas a koordinatorok habitusanak megfeleléen alakult ki.

A csalidmentorok harom-harom telepiilésen dolgoznak szorosan egyiitt a
csaladgondozokkal. Az egyik korzetben nagyon jo az egyiittm(ikodés, a mdsik helyszint
modositottdk, mert a csalddsegité nem akart egyiittmikodni a mentorral. A
csalddmentoroknak a koronavirus karantén iddszakban fontos koordinald szerepe volt az
igények felmérése és a segitd lehetdségek Osszekapcsolasa tekintetében.

A krizisalaprol még a projekt induldsakor megegyeztek a szakemberek, hogy leginkabb
gyogyaszati segédeszkozok, féként szemiiveg kivaltasara lehet majd igényelni. De pont a
virus helyzet, a munkanélkiilivé valas kapcsan tartds élelmiszer csomagokat is osztottak ki a
csalddoknak. Ehhez atcsoportositottak tovabbi Osszeget a palyazatban is a krizisalapnak, és a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat is segitségiikre volt.

A csalddmentorok azok, akik az un. ,utaztatis” programelem keretében kisérik a csalddokat a
megfeleld ellatdhelyre, s6t igény esetén be is mennek veliik, segitve az ott elhangzottak
értelmezését, a javaslatok betartdsat is. E funkcio elldtdsahoz vasdroltak egy kisbuszt a
projektbdl. A krizisalaphoz val6 hozzaférés is gordiilékenyebb a csalddmentorokon keresztiil.
A szakmakozi miihelyek irant vegyes az érdeklédés. A koordinator elmondta, hogy vannak e
tekintetben jobban egytittmi(ikod6 mikrotérségek, ahol magasabb az érdekl6dés, és egyébként
is jellemzdébb, hogy ha egy térségben dolgoz6 szakembereknek szol a meghivas, inkabb

elmennek, mint nyilvanos alkalmakra.

IV.2.5. ,Uborkazas” - foglalkoztatdsi programelem

Az elédprojektben a helyi GYEP program kiegésziilt egy foglalkoztatasi elemmel is, ez
a Bikali Szocidlis Szovetkezet. Mindkét palyazati szakaszban a foglalkoztatdsi koordinator
Bikal polgarmestere, aki 6tletgazdaként, palyazatiroként és megvaldsitoként is jegyzi ezeket a
programelemeket. Interjialanyaink nagyon fontosnak tartottdk azt a gondolatot, - mely a

17 Pszicholégus, bolcsédei szakember, dietetikus. Haztartasi praktikak cimszé alatt kormost hivtak és fodraszt, aki
megmutatta, milyen triitkkdket tudnak alkalmazni, ami nagyon népszer(i programelem volt. Hivtak
kornyezetvédelemmel foglalkozo szakembert — komposztalas, étel és energiatakarékossag témaban. Van kreativ
kuckd is, és példaul a dietetikus alkalmanak végén féznek is egyiitt.
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rendszerben val6 gondolkozas tagadhatatlan eleme - hogy ,a gyerekeknek akkor lesz esélye, ha a
sziileiknek is tudunk nyiijtani valamit”. (szakmai stdbtag 2015)

A szocidlis szovetkezet altal mar jol ismert és mikodtetett informacids csatornakon,
kapcsolati haldzatokon indult el az tgynevezett ,uborkazos” programelem. Unikalisnak
mondhatd torténet ez, mar maga a szocidlis szovetkezet sikere is, rdadasul erre épitve
tervezték meg a masodik kort. A kordbbi szocidlis szovetkezet szemléletében egy
érzékenyebben miikodd, demokratikusabb szervezet, felkésziti a dolgozot, esetleg képzi is.
Ezt a szemléletet vitte tovabb az 4j programelem, de gy, hogy egészen mas megoldasokat
rendelt mellé. A kiinduldsi mintat a szabolcsi Kitit program adta.!®

A mostani induldskor nagy hangsulyt fektettek a tarsadalmasitdsra, és az egész
jarasban személyesen is népszertisitették a programot. Fontos elem, hogy ajarasbol barhonnan
jelentkezhetnek csalddok, akik megmivelhet6 foldteriilettel, kerttel rendelkeznek, és ugy
gondoljak, hogy szivesen belevagnanak. Az elinduldshoz mikrohitelt kapnak, ami az eszk6z6k
beszerzését fedezi. Ennek maximalis 6sszege 200.000 forint. Ezen kiviil a program biztosit egy
mezdgazdasagi szakembert, illetve egy mentort, aki tAmogato kapcsolatot tart a csaladokkal.
A foglalkoztatasi koordinator az elsd pillanattol nagy hangsulyt fektetett a bejosolhatosagra.
Kockéazatokat elemzett, illetve erre a célra, ha kellett kiilsé segitségként - kapcsolati halojat
miikodtetve - bevonta a Budapesti Corvinus Egyetem didkjait is, akik kiilonbozd gazdasagi
modellek segitségével orai feladatként szamitottak ki az esélyeket.

A foglalkoztatasi programelem a kozbeszerzések miatt valamivel késébb indult el.
Eddig (az utolsé nyari szezon még nem volt benne ebben a szamban) 35-40 csalddot érintett a
program, ez kb. 55 szerz6déskotés. (Minden évben tjra szerzddnek, vannak, akik kezdettdl
benne vannak, és haromszor is kotottek mar veliik szerzddést.) Az indikatorszamot 15 aktiv
csaléd jelenti, amit jelentSsen tulteljesitett a projekt. Altalanos tapasztalat, hogy aki belevagott,
mindenkinek megérte. A foglalkoztatasi koordinator pedig az egész program "arcaként’ szoros
kapcsolatban van a bevont csalddokkal. Ez az  személyes vallaldsa, sajat igénye is nyomon
kovetni a dolgok alakuldsat. S6t mi tobb, a szezon idején & is aktivan részt vesz a termés
elszallitdsdban. Sajat bevalldsa szerint 6t is meglepte a mennyiség, amit ezzel az intenziv
termesztési eljarassal el lehet érni. Rajta kiviil ebben az iddszakban a mezdgazdasagi
munkatars és a kozosségi haz vezetdje is aktivan dolgoztak ilyenkor.!

Evrél évre fokozatosan nyitottak egy-egy mikrotérség felé. Tavaly sajnalatos médon a
férumokat megallitotta a COVID, de akkor is megvolt a kell6 1étszam. A forumokra szoktak
hivni a régi termeldk koziil, hogy mondjak el a tapasztalataikat, s6t olyan is volt, hogy az egyik

telepiilésen beszallt a falugondnok, akire hallgatnak az emberek, igy tobben csatlakoztak.

18 Kiilonbség, hogy pont a szocidlis szovetkezet felvasarloi kapcsolatai tették azt lehet6vé, hogy ne konzervgyarral
kelljen szerzédést kotniiik, az ugyanis joval kevesebbet fizet. Igy Sk tobbet tudtak fizetni a termelSknek, mint a
szabolcsiak. Abban is segitettek az embereknek, hogy mig Szabolcsban be kell szallitaniuk a termést egy kézponti
felvasarlohelyre, addig 6k minden egyes hazhoz kimentek és atvették a termést.

19 Kiné6tték a kapacitasaikat. A szocidlis szovetkezet ruhazott be egy autéra, mert ezt a nagy mennyiséget nem
tudtdk volna mivel elszallitani. Az egyik jovdbeli lehetséges modell, hogy a hattérfeladatokat ellaté6 embereket,
akikre biztosan sziikség lenne, a szocialis szovetkezet tudna foglalkoztatni.
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Ilyenkor a koordinator el0szor a polgarmestereket keresi meg, és kéri, hogy vigyék hirét a
férumnak. Mindenki segit6kész, amiben szerepe lehet annak is, hogy a koordinator maga is
polgarmester. S6t, mar két telepiilésvezetd is kedvet kapott: ebben az intenziv formaban
vagnak bele az uborkatermesztésbe Startmunka program keretében. ,Minket kértek meg, hogy
épitsiik fel ezt a rendszert ott. Ez kozmunkdban menne. Ez a Gyerekesélytdl fiiggetlen. De ez is egy
hozadéka ennek. Ha ezt nem ldtndk, hogy megy, akkor nem vdgninak bele.” (szakmai stabtag)

A koordinator ugy gondolkozik, hogy a kozmunka program tovabb fejleszthetd a
fenntarthatdsag felé tgy, ha a bevételbdl valamennyit visszaosztanak a termeldknek.
,Hivatalosan nem adhatsz ezeknek az embereknek plusz pénzt, mert akkor kikeriil a kozfoglalkoztatisbol.
Nem vagyok benne biztos, hogy egy jutalom keretet nem lehetne-e nekik létrehozni. De ha valamennyit
visszaoszt és motivalttd teszi az embereket, akkor mehet. ... Hiszen, ha annyit kap, mint egy masik
kozmunkan, akkor miért is dolgozna tobbet? ... Viszont, ha tobbet kapok érte, akkor lehet, hogy megéri.
Ez egy jo kisérlet lesz. Mert a kozmunkaprogramnak ez lehet az eldrelépése, hogy valamilyen szinten
motivdlttd lehessen tenni az embereket.” (szakmai stabtag)

A tervek szerint ez ilyen forméaban meg is fog valdsulni a jovében Gerényesen, ehhez
pedig a szakmai tapasztalatot, felhalmozott tudast a mostani GYEP tapasztalatai jelentik majd.
A foglalkoztatasi koordindtor mar tovabb gondolkozik, hiszen ha az 6nkormanyzat jol
csindlja, neki is lesznek ebbdl bevételei, amit kdvetkezd évben vissza tud majd forgatni. , Ezek
... a nagyon szegény emberek beledlltak a kozmunka programba. De ebbdl nincsen kiut. ... De ha egy
ilyesmi lehetdséggel megkindlnank Oket, lehet, hogy valamit lehetne elorébb vinni. Ha lenne pénze, lenne
forras, lehet, hogy konnyebben maszkalna kifele. Lehet, hogy tudna venni egy valamilyen 200 ezres autot
és mdr el tud menni dolgozni.” (szakmai stabtag)

Ennek kapcsan kiemeli, hogy a sikerhez — a jovedelmen tdl - kellenek azok a fimon,
emberi tényezdk, melyek bent tartjak a csalddokat a programban. , Most mdr beldtom azt is, hogy
kell a kozosségi rész is hozzd. ... Hogy kell a mdsik része is, a lelki dolgokkal is foglalkozni. ... Mellé kell
rakni ezeknél az embereknél még ey csomd dolgot mentilisan.” (szakmai stabtag 2019) Ez az, amit
itt a Gyerekesély szemlélete képvisel, ami tényleges tobbletet jelent ahhoz képest, mint ha mas
forrasbol fedeznék ezt a palyazatot. Ez konkrétan megnyilvanult abban az esetben, mikor
tudomasara jutott, hogy az egyik termeldjiiknek kiddlt a hazfala. A Habitat Alapitvanyt
mozgdsitottak, és segitséget nyujtottak a csaladnak.

Erdemes még pér szot szolnunk a foglalkoztatasi koordinator mésik nagyivii tervérdl is.
Az Infrébdl a foglalkoztatasi programelemhez rendelt hiitékonténerrdl végiil lemondtak. Igy
késziilhetett el a megemelkedett épitéanyagarak ellenére a sasdi beruhazas. Mintegy cserébe,
egy éve a GYEP finanszirozza a térség két kisebb iskoldjaban tartando heti egyszeri robotika és
3D nyomtatds szakkor tandrat. Bikal pedig hozzateszi a masik szakkor ora arat. A polgarmester
szerint ugyanis nagyon meggéri ebbe beruhazni, tgy véli, hogy ,ez lesz a jové” és ebben latja a
térség egyik kitorési lehetdségét. Az eddigi tevékenység nyoman, orszagos versenyen elért

diaksikerek vissza is igazoljak elképzeléseit.
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V. A program értékelése

A program jelenlegi allasa nagyon biztato, az indikatorokat mar szinte teljes mértékben
teljesitették, helyenként pedig mar tdl is teljesitették az adatfelvétel idején. A szakmai vezetd
precizitasat tamasztja ald, hogy ennyire el6re gondolkozott. Elmondta, tart attol, hogy a nyar
folyaméan a kollégdk a biztos folytatds hidnyaban ,elhagyjik majd a siillyedd hajot”, ezért
igyekeztek eldre dolgozni az indikatorok teljesitésével.

A program sikeressége tekintetében tobben nyilatkoztak gy a szakmai stab tagjai
koziil, koztiik a szakmai vezet6 is, hogy nem tudna kiemelni egy programelemet a tobbi koziil,
mindegyik hasznos és eléri céljat. A szakmai vezet6 nehézségekrdl sem szamolt be. A teljes
megvaldsitas folyamdan 9 alkalommal éltek valtozasbejelentével, ezek nem szakmai, hanem
inkabb formai dolgokat érintettek, atcsoportositdsokat jelentettek. A kiemelt program
szakértdi szerint a teljes programbdl kiemelend? jo gyakorlatként a kisvaszari kozosségi haz,
a pszicholdgus és az iskolai szocidlis munkas parosa, és a foglalkoztatasi programelem. A
kovetkezOkben sorra vessziik azokat a tényezdket, melyek hozzajarulnak a program
sikerességéhez, majd az utolso fejezetben elemezziik a helyzetet a fenntarthatdsag szempontjai
mentén.

Az el6dprojekt nagyon alaposan el6készitett és nagyon jol célzott volt, ahogy az akkori
megvaldsitds is magas fokon zajlott. Ennek emlékezete a jelenig hat. Mivel a késObbi
megvaldsitok irtak a palyadzatot, rdadasul olyanok, akik tokéletesen ismerték a korabbi
folyamatot, igy teljesen megalapozott mddon tudtdk megtervezni a folytatast. Az is nagyon
fontos, hogy helyben élnek a stab kulcsfigurai, tehat a program helyi, sajat, mint ahogyan az
el6zd is volt.

Ki kell emelni, hogy a projektben dolgoz¢ szakemberek és a szakmai stab tekintetében
is egyértelm folytonossdg van az elédprojekttel, igy - egyrészt a korabbi iddszakban
bejaratott és kiprobalt rutinok, masrészt a felgytlt szakmai tapasztalatok hatdsara - a
programot tulajdonképpen elkeriilte a mashol igen jelentdsen érezhetd munkaerdhidny, illetve
fluktuacio.

Az el6z6 program hozadéka az is, hogy elég jol be van 4gyazva a térség
intézményrendszerébe a GYEP (példaul iskoldk, ovoddk, véddéndk). Természetesen erre a
jelenlegi szakaszban is nagy hangsulyt fektetett a szakmai stab.

Hangsulyozandé az a munkastilus, mely igazi csapatot formal a projektben dolgozé
kollégakbol. Az allandé szakmai stab ebbe a szellemiségbe szocializalja a belépd kollégakat. A
célok vildgosak, a csapat értékrendje egyértelmtlien visszatiikrézi a ,Legyen jobb a

'/I

gyerekeknek!” stratégia értékeit, mely magatol értet6do iranymutato az itt dolgozé kollégak

szamara. Elkotelezettségiikhoz és motivacidjukhoz nem fér kétség.?

20 En ezt élvezem. Ezt nagyon szivesen. (...) Ez teljes mértékben a csapat. Nem is tudok olyan résztvevét mondani a GYEP-
en beliil, aki kivondédna, vagy aki nem venne annyira tevélegesen részt benne. Nem azt mondom, hogy mindenki 6rommel és
magatol jelentkezik, de ha szélunk, hogy 'figyu, sziikség van rd’, tényleg mindenki barmikor, hétvégén, este, akdrmikor.” (helyi
szakember, Kisvaszar)
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E munkastilus része a human er6forrasok szabadabb mozgatasa az egyes
programelemek kozott. Megoldandd feladatokban gondolkoznak és nem munkakorokben, a
felbukkano problémakhoz rendelik a szabad erdforrasaikat. Ez a munkamdd megkoveteli a
projekt egyes szereplSi kozott a gyakoribb egyeztetéseket, informacidcserét. Ennek
eredményeként az egész szervezet tekintetében sehol sem latunk kommunikacios hézagokat
vagy gatakat. Nincsenek negativ szereplok, nincsenek a hatékonysagot veszélyeztetd
konfliktusos csomdpontok. Az itt dolgozdk nagy része teljes allasban végzi a munkajat, igy
megfelel6 id6t és energiat tud forditani a projektre.

Nagyon fontos még kiemelni a szakmai vezetd altal folyamatosan szem el6tt tartott
precizitast, mellyel a szakmai stab dolgozik.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy talan nem tulzas azt allitani, hogy a szliken vett szakmai
csapatnak érezhetéen van egy GYEP-es identitdsa, melyet mdr az el6z§ szakasz is
megalapozott. , Azon jardsok, akik elso korben részt vettek, ... atlatjak, hogy mit mond a stratégia, mik
lennének a feladatok. Nem feltétleniil csak programelem szinten, hogy ezt meg ezt vallaltuk, hanem ennél
kicsit tagabban is. Ettol van az, hogyha felmeriil egy probléma, és nincs beirva a palyadzatba, de meg kell
oldani, azt is megoldjik. Mert tudjik, hogy mi a kiildetés. Nem azt mondtam, hogy a tobbi jards nem.
Csak sok helyen, sok esetben sok pdlydzat futhat egyszerre, 0sszesakkozzik a lehetdséget. De egyiknek
sem lesz egy ilyen markdns identitdsa. Vagy nem olyan jellegti, mint itt a Hegyhdti jdrdisban.”
(szakeértd)

A projektzaras kozeledtével megfigyelhetd egyfajta kidbrandultsag amiatt, hogy az

azonnali folytatds ezuttal is elmarad, és hogy ugyanazzal a bizonytalansaggal kell
szembenézniiik, mint az els6 palyadzatot kovetd idészakban. , Az virhatd, ami az el6zd iddszakban
is tortént sajnos, az a csapddja, ami elonye a programnak, hogy sok a fodllasii — nagyobb eséllyel nem
tud varni, mint akinek ez masodilldsa. (szakérto)
Ez egy eléggé nyomaszto tapasztalatunk volt, amikor taldn janudrban voltunk Kisvaszaron, vagy
februdr elején — 6k mindig ... teljes nagy nyugalommal beszdmolnak, hogy mi minden tortént, miket
terveznek. Most ott iiltek és azt mondtik, hogy nem mernek tervezni semmit. ... En még ennyire
csiiggedtnek nem lattam Gket. Lehet, hogy azdta ezen tillendiiltek valamennyire. Akkor nagyon ldtszott
rajtuk, ... hogy ez most egy kildtdstalan helyzet.” (szakérto)

VI. A fenntarthatosag
VI.1. A fenntarthatdsag aktudlis kérdései

Az el6z0kbdl is latszik, hogy jelen pillanatban a projekt folytatdsdhoz minden
rendelkezésre all. Megvannak azok a biztos struktarak, amikre akdr azonnal ra lehetne épiteni
a kovetkezd programot. Az egyes szereplOk elkotelezettek, a legtobben szeretik, és szivesen
folytatnak tovabb munkajukat. A projekt jol tervezettségét jelzi, hogy alig lenne sziikség az

aktualis palyazati szakasz tapasztalataiként modositasra.?! A palyazatirok kordbbi kore most

21 Talan egyetlen megtartott kozosségi tér az, ahol mar a helyi sziikségletek kevésbé indolkolndk a folytatast.
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is mozgdsithaté lenne. Fontos latnunk azt is, hogy Sasd Varos Onkormanyzata is nyitott a
folytatasra, tovabbra is befogadna a programot. Az egyes programelemek helyszinén sem
latunk olyan vezet6t, aki egy kovetkezd szakasz esetében ne lenne tdmogatd, ahogyan a
csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetSje is motivalt és nagyon varna a folytatast.
Osszességében tehat biztos és stabil a projektet koriilvevé tdmogatdi kor.

A fut6 projekt egyes programelemeinek hosszu tava fenntarthatésaga kapcsan azt
mondhatjuk, hogy jelentdsebb forrasbevonas nélkiil egyediil a foglalkoztatasi programelem
az, amely képes tovabb miikodni. Az ebben az esetben is sziikséges anyagi biztonsagi halot, a
mar jol mikodd szocidlis szovetkezet, illetve Bikal — a tobbihez képest relativ nagyobb —
tartalékokkal rendelkezd 6nkormdanyzata garantdlja.

A térség tobbi telepiilési onkormanyzatanak pénzraforditasi lehetdségei egyértelmiien
negativak. A folyamatos forrashiannyal kiizd6 énkorményzatoknal még a kotelez6 fenntartdsi
idészak vallalasai is nehezen lesznek néhol teljesithetdk, de ezt ki fogjak gazdalkodni, ahogy
az el6z6 szakaszban is tették.

A human kapacitas bovitése soran bevont két, iskolakban dolgozo6 szakember munkéja
soran vildgossa valt az iskoldk szamadra, hogy mennyit jelent a m{ikodés sordn az 6 jelenlétiik.
[gy tovabbra is szeretnének pszicholdgust és szocidlis munkast. Kérdés azonban, hogy a GYEP
zarultaval taldlnak-e majd megfeleld szemléletli szakembert, és 6k hova fognak tudni
delegdlni sokszor szinte hatdsagi megolddsra varo tigyeket a projekt tamogato haldzata nélkiil.
Konkrét tervek kezdenek korvonalazédni az iskolai szocidlis munkds tovabb
foglalkoztatasdra. A KLIK jelenlegi vezetdje motivalt, keresi a megoldast, hogy esetleg
pedagogiai asszisztens statuszban tovabb dolgozhasson az intézményekben.

A tovabbiakban arra van még esély, hogy a szakmai muhelyek, szakmakozi
megbeszélések folytatddjanak, mivel ezeknek nincs anyagi hattere, és az egyes szerepldk, ha
érzik ennek sziikségességét, meg fogjak szervezni ezeket.?? Kozdsségi terek kapcsan egyediil
a mar korabban emlitett oroszldi az, ahol a vezeté dnkéntes munkdjaval tovabb folyik majd a
tevékenység.

A kiemelt program szakértdi hangsulyozzak, hogy ebben a jarasban a szakemberek
nagyon jol kezelik a program jelentette komplexitast. , Ehhez vonnak be eszkozoket. Nem az, hogy
a GYEP egy eszkoz, és akkor igy elaprozzik, hanem forditva.” Ennek a mukodésmddnak
vitathatatlan szerepe volt a program sikeres megvaldsitasaban. Ugyanakkor némileg paradox
modon pont ez a mélyen beivddott és a magas szakmai szinvonalti megvaldsitast garantald
egylittmtkodés és egyiitt mikodtetés gyakorlata az, amiért a GYEP-ben dolgozok jelenleg
nem latjak (és nem is keresik) a jovét a programon kiviil. Ha az egyes elemeket mas és mas
palyazati forrashoz rendelnék, akkor pont a program sajatossagat adé komplexitas veszne el,
és aprozodna szét. A stab ezért nagyon bizna a folytatasban, és tulajdonképpen ameddig a
nemleges valasz nem egyértelmii, addig feltételezhetéen nem fognak mas lehetdségeket

keresni, mert nem ehhez flizédik realis érdekiik, hanem az egyiitt maradashoz.

22 A térség kilenc évodéjat 6sszefogd tn. Ovi Café szinte biztosan ilyen.
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A projektben egy-egy szakember egy ‘ernylszervezet’ tagja, ahol folyamatosan
beszamol tevékenységérdl, konzultalhat szakmai kérdésekrdl, kap visszacsatolast a
munkajara. Tulajdonképpen a GYEP kiépitett egy olyan szakmai rendszert, mely
Osszességében csak a maga teljességében tarthato fenn. Ez tudja garantalni azokat a szakmai

teljesitményeket, melyeket e projekt kapcsan lathatunk.

VI.2. Fenntarthatosag — értékelési szempontok

Zarasként attekintjiik Savaya és Spiro (2012) altal Osszegyjtott fenntarthatosagi
értékelési szempontok mentén? a hegyhati jardsi programot. Ennek soran gyakran csak
visszautalunk a fentebb mar targyalt szempontokra és roviden kitériink a kordbban
részletesebben targyalt kisvaszari kozosségi haz miikodésére is.

Remélhetéen a fentiekben sikeriilt alatdmasztanunk, hogy e jarasi GYEP kapcsan
egyértelm a hosszii tdvii programszemlélet, és tarsadalmi misszid felvallalasa jellemzd. Koncepcid
szintjén egyértelmiien az elddprojektre épitettek. A megvaldsitok és a stab tagjai kozott is
folytonossagot tapasztalunk, rdadasul 6k irtdk meg a jelen palydzatot, akik mindannyian helyi
szakemberek. A folytonossag konkrét miikodési gyakorlatokban is tetten érhetd, tudatosan
nyulnak vissza akkori jol mikodd megoldasmodokhoz. Talan a foglalkoztatasi programelem
példazza a legjobban a kordbbi eredményekre valo koncepcid szintli épitkezést.

Fentebb tobb példat is hoztunk a célcsoport igényeire vald reagdldsokra, a valtoztatas
képességére. Teljes mértékben hosszi tivii stratégidban gondolkoznak, a tdrsadalmi misszid
iranti elkdtelezédés alapveté. Minden kollégat, helyszini megvaldsitot igyekeznek ebbe a
szemléletbe integralni, akdr formalis (példaul tovabbképzések alkalmaval) akar informalis
(tdmogatd, tisztazd, motivalo beszélgetések) keretben.

A fentiekbdl lathatd az is, hogy a menedzsment és a szakmai megualdsitok magas foku
szakmai munkdt végeznek. Rugalmasan és kreativ mddon reagalnak akar pénzhiany jelentette
helyzetekre,® akdr a programon beliill a szabad kapacitdsok mozgatdsa és az egyes
programelemek jo illesztése kapcsan.

A tervezés csaktigy, mint az el6dprojektben, most is sziikségletalapii volt, a program jol
célzott, helyi igényekre reagdlt. Ezt bizonyitja taldn az is, hogy az indikatorokat mar most
teljesitették. A helyzet paradoxona, hogy ha egy szolgaltatast oda vittek, ahol sziikség volt ra,
akkor ott nagy valdszintliséggel szegényebb az onkormanyzat vagy éppen kapacitashidnyos a
rendszer, igy a kotelezd fenntartason tal nerébdl hosszutdavon nem tudjak miikodtetni. , A
kisvaszari kozosségi hdzat el lehet hozni Bikalra is. Itt még fenn tudndnk tartani, csak nem lenne, aki
haszndlja. Annak meg nincs értelme.” (szakmai stabtag)

A fenntarthatésdggal kapcsolatos tudatos 1épés volt a kisvaszari kozosségi haz vezetdjének

aktiv, am sikertelen lobbitevékenysége a kozosségi hazak allami finanszirozasba kertilése

2 A kotetben a szempontrendszer explicit alkalmazasat lasd még Kiss Marta, Nagy Zita Eva et al., Palos Déra és
Perpék Eva tanulmanyaban.

2 Ld. a kifizetések cstiszasanak iddszakat a program kezdetén vagy a kozosségi terekbe/taborokba szervezett
programokat.
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kapcsan. AlapvetSen a stab tovabbra is a GYEP folytatdsidban gondolkozik. A programban rejlé
lehetéségek maximalis kiaknazasara torekvés és tulajdonképpen a fentebb Osszegzett
gondolatok egyiitt abba a kovetkeztetésbe torkollanak, hogy ezt a teljességet és szakmaisagot
csak egy kovetkez6 szakasz tudna garantalni. Azon kiviil nincsen olyan lehetdség a projekt
koriil, amely ezt ilyen formaban fel tudna vallalni, és amig nem élik meg ennek lehetetlenségét,
addig nem is keresnek mas lehetdségeket.

A nem pénzbeli tdmogatdsok az egyes telepiiléseken mas és mas szintiek. Szakmai
feladatokban onkéntesek bevondsara nem épitenek. A kozosségi tereken a tdmogatd sziildi
kozosségek munkdja jelenik meg ilyen tobbletként, példdul egyes programok
megvaldsitasakor vagy kertészkedés, festés, takaritas kapcsan.

Lathato, hogy a projekten beliil nincsenek elszigetelt egységek, nincsenek kommunikdcios
gatak, tudnak egymasrol, tudnak a programelemek el6rehaladottsagarol, egytittmiikodnek.
Ugyanez elmondhatd a kiilsé kdrnyezettel vald egyiittmiikodésekrdl is, ahogy fentebb mar
kiemeltiik, nincsenek negativ szereplék a program koriil. A kapcsolatépités és a mar meglévd
kapcsolataik mozgatasa a megvalositas soran folyamatos. Ahogyan beemel6dott a projektbe a
szabolcsiak tapasztalata az ,, uborkdzas” kapcsdn, gy elmondhaté ez a Pécsen mikodd Indit
Kozalapitvany célcsoporttal végzett munkadja soran felhalmozodott tudasanyagrol is.?

A helyi szinti programelemek koziil a szakirodalomban Savaya és Spiro (2012) altal
emlitett szempontokat a kisvaszari kozosségi haz kapcsan mérlegeljiik. A kozosségi hazban
dolgozok maximalisan elkitelezettek a program mellett és a program szolgalta {igy mellett. A
telepiilésvezetés szamadra is vitathatatlan szakmai munkajuk fontossadga, és mindkét fél
nagyon jo egyiittmtikodésrdl szamol be. A telepiilésen megvalosult komplex telepprogram
nem lett rivalisa a kozosségi hdznak, az onkormanyzat, mint megvaldsitd szdndéka a
szolgaltatasok Osszefésiilése volt.

A wvisszacsatolds legjobban a célcsoporthoz vald kozelség miatt tud megvaldsulni. De
végeztek formalis elégedettségmérést is. A szakemberek rengeteg id6t toltenek a telepiilésen,
ahogy fogalmaznak, ,itt éliink koztiik”. Mivel a kozosségi hdz ajtaja folyamatosan nyitva, az itt
dolgozokhoz barmikor fordulhatnak a célcsoport tagjai. Igényeik jelzése és az arra vald reagdlds
alapvetd szinteken valdsul meg ezekben a személykozi helyzetekben. Emellett a dolgozdk
rendszeresen végeznek csaladlatogatdsokat is. Helyi patronusokrol azonban nem
beszélhetiink. Nincsenek ilyen szerepldk a telepiilésen. Az 6nkormanyzat minden joszandéka
ellenére az eldirt fenntartasi kotelezettségnek is nehezen fog csak tudni eleget tenni, tobbletet
nem tud mellé rendelni.

Osszefoglalva, az egyik szakmai stabtag a bizalmat tartja a kulcstényezének a hosszt
tava fenntarthatosag szempontjabdl: , A meguvaldsité és a helyi emberek kozotti bizalmi kapcsolat. ...
A célcsoport. Ha példiul egy olyan ember szervezi, akiben 6k megbiznak és tisztelik, akkor el fognak
jonni azért az emberért. Nem magdért a programért. ... Most mdr eljutottunk 4,5 év alatt arra a szintre,

hogy mdr beépiiltiink az emberek tudatdba. Kialakult eqy bizalmi légkir.” (szocidlis koordinator)

% Az egyik oktatasi programelem mar ,lejart”, ennek helyére a koordinator beszervezte a kdzalapitvanyt, hogy
minden iskolai osztdly megkaphassa ugyanazt az osztalytermi foglalkozast.
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KISS MARTA: ,HAROMSZOR KELLETT UJRA
TERVEZNI”. SZELESKORU INTEZMENYI ES TELEPULESI
EGYUTTMUKODES A KAPOSVARI GYEREKESELY
PROGRAMBAN

I. Programel6zmények: az el6dprojekt fenntartasa (2015-2018)

A Kadarkut-Nagybajomi Kistérségi Tarsulds 2013. marcius 1. és 2015. junius 30. kozott
valdsitotta meg az ,Osszefogds a Kadarkuti-Nagybajomi Kistérség gyerekeinek jovéjéért”
cim{i TAMOP programjat a Kaposféi Rémai Katolikus Egyhaz Plébaniajéval partnerségben. A
konzorcium kozel 600 millié forintnyi tdAmogatast kapott, 13 telepiilésen, 14 helyszinen 32
allandé munkatarssal és 23 {6 utazd szakemberrel célozta meg a deprivacié csokkentését és a
gyerekek tovabbtanuldsi esélyeinek, életkilatdsainak novelését. A program soran 150
résztevékenység valdsult meg, ami 23 tevékenységtipusba sorolhato a palyazati szisztéma
szerint. A palydzati tAmogatasbol tiz komplex kozosségi tér valosult meg (egy kozosségi haz
és kilenc IFI pont), harom Biztos Kezdet hdz, és szamos szolgaltatas.

A fenntartasi iddszak kezdetén a projektvezetés egységes és hatarozott elvet képviselve
kommunikalta a telepiilések vezetSi felé, hogy ,ne hagyjdk veszend6be menni a
beruhdzasokat és a meglévo eszkozallomanyt”. A fenntartasi kotelezettség alatt tehat az épitett
kéhazas szolgaltatasok tovabbvitelét értették elsésorban, és erre olyan megoldast kerestek,
ami nem terheli meg nagy mértékben a résztvevd telepiilési onkormanyzatok koltségvetését.
A menedzsment kapacitdlta a telepiilésvezetOket, hogy palydzzdk meg a Start
kozmunkaprogramot a hazvezetOk bérének fedezetére, igy az dnkorméanyzatnak csupan a
helyiségek rezsikoltségét kellett allnia. A varakozasok ellenére azonban a fenntartdsi id6szak
nem néhany hoénapig, hanem két és fél évig tartott. Ennek athidaldsa azonban a Romai
Katolikus Plébania Kaposf6i Hivatala (projektpartner) altal miikodtetett két kozosségi hazon
kiviil masutt nem sikeriilt, itt is csak nagy nehézségek, és kiilfoldi egyhazi tamogatas
segitségével.

A kaposf6i plébania vezetéje Somos Atya volt az egyetlen, aki szinte valtozatlan
tartalommal® és minimalis személyi kapacitas-csokkenéssel képes volt fenntartani a k6zosségi
szolgdltatasokat. Egy éven keresztiil megpalyaztak egy-egy fovel a kozmunka programot, a
tobbi koltséget egy német alapitvany 4llta, késébb az egyik hdz fenntartasat egy EFOP
palyazatbdl finansziroztak. Az atya altal vezetett kozosségi terek fenntartasi sikerének titka az

egy évtizede zajlé folyamatos, hosszu tdva programszemlélet(i épitkezés, valamint a

2 Csokkenés az utaz6 szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok terén volt, ugyanakkor egy-két szolgaltatast ezek
koziil is allandd jelleggel tovabbvittek (pl. gydgypedagdgus késdbb is kijart a hazakba, valamint kifejezetten a
gyerekesély program hatasara felvettek egy védénét az allandé munkatarsak korébe, aki aztan belsd
munkatarsként latta el a véd6néi feladatokat, és pl. babamasszazst is tartott.)
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kozosségi hazak bedgyazottsaganak, az elkotelezett programvezetésnek é€s a jo egyhazi
kapcsolatoknak koszonhetdk.

A Gyerekesély Bizottsdg az el6dprogram idején érdemi szakmai munkat végzett, de a
fenntartasi idészakban csak névleg mikodott, formalisan eleget téve a fenntartasi
kotelezettségnek. Mivel a kistérségi tarsulds szétesett, a projektvezetés az elédprogram
lezarulasaval szétszéledt, senki sem maradt, aki segitette, koordinalta, vagy akar tanacsot
adhatott volna a programok (és telepiilésvezetdk) szdmara a fenntartasi iddszak alatt. Igy
ameddig a palyadzati pénzek és egyéb forrasok kitartottak?” — jellemzden egy-madsfél éven
keresztiil —, addig a kozosségi terek fenntartasa is megvaldsult, de a folyamatos mtikodést csak
harom-négy helyen tudtdk biztositani. A fenntartast néhany esetben az IFI pontok helyén
(Hedrehely, Zselickisfalud, Szenna, Bardudvarnok, Nagybajom) mas programok —jellemzden
IKSZT?, e-Magyarorszag Pont? — vették at. Bardudvarnok, Zselickisfalud és Szenna (zselici
vonal) esetében a gyerekesély program hidnya nem jelentett nagy torést, ezeken a
telepiiléseken egyébként is m(ikodd kozosségi élet zajlott. A program akkori koordinatora
szerint alegnagyobb hidny a ,,déli, szegényebb csiicsokben” (Mike, Kékut, Hencse, Hedrehely,
Visnye, Kadarkut egy része) volt, itt probalt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) is

segitséget nyujtani az dtmeneti id6szakban.

1. Uj programszakasz (2017-2021)

IL.1. A programtervezés

A fenntarthatdosagot alapvetden befolydsolja a programok tervezésének szakmai
mindsége, azaz, hogy a program jol célzott legyen, és a célcsoport valds igényeire valaszoljon
(Savaya-Spiro 2012). Ezt a folyamatot azonban a Kaposvari jarasban szadmos tényezd
nehezitette. Az 1j program tervezésekor az els6 kihivast az jelentette, amikor a kistérség
helyett jarasi szintre kellett emelni a megvaldsitast. Ezzel az érintett telepiilési kor 23-r6l 78-ra
noétt, a székhely pedig Kadarkut helyett Kaposvar lett. Ilyen mérték{i névekedés a gyerekesély
programok telepiilési korét illetéen egyediildlld: a megvaldsitas célteriilete tobb mint
héromszorosara, a lakossagszam tobb mint 6tszorosére nétt. Ennek folyomanyaként tobb
szolgdltatds esetében (pl. utazd szakemberek) az egyes telepiiléseken csokkent a bevont
célcsoport létszdma és a szolgaltatasok gyakorisdga, hiszen az elddprojekthez képest joval
tobb telepiilésre kellett eljutni.

Mivel az el6z6 projektvezetés szétszéledt, az Uij program tervezése és a tevékenységi
adatlapok elkészitése az MMSZ helyi koordinatorara és a Gyermekjoléti Kézpont akkori

27 A Maltai Szeretetszolgdlat is besegitett a fenntartdsba, példaul Mikén jatszohazat tartottak fenn masfél évig
palyazati forrasbol, a mlikodo kozdsségi terek programszervezésébe és eszkozellatasaba idénként — igény és
lehetdség szerint — besegitettek.

28 Integralt kozosségi szolgaltatd tér

» Nagybajomban és Bardudvarnokon az ifi pontok nem 6nallo6 épiiletben, hanem mivel8dési hazban, iskolaban
kaptak helyet, ahol ,,mas programokkal kototték Ossze a miikodést”.
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vezetdjére harult. Elmondasuk szerint a tarsadalmasitasra a rovid beadasi hataridé miatt nem
volt lehetdség. A megvalosithatdsdgi tanulmanyt és a jarasi tiikor megirasat mar a Kaposvari
Varosfejlesztési Kft csapata végezte. A megnovekedett teleptiilési kor, a projektgazdavaltas,
valamint az el6z6 program ota eltelt hosszti id6 kovetkeztében a kis telepiilések nem
szamitottak mar a programra, a telepiilésvezetdk tobbsége nem vett részt a jaraskozpont altal
meghirdetett projekttdjékoztatason, az 4j teriileti egységeket nem sikeriilt szervesen beépiteni
a palyazatba.* Ehhez hozzdjarult az is, hogy a kiiras értelmében a tervezésekor az elédprojekt
teriiletére (Kadarkuti Kistérség) koncentraltak, és a mutkoddképes, jo szinvonalu
programelemeket szerették volna tovabb vinni.

Késébb ugyanakkor a menedzsment elvarasként érzékelte®, hogy az 1j teriileteket is
be kell kapcsolni a projektbe, ami sok dilemmat okozott, és nem volt egyértelmi a
kommunikacid eziigyben. Végiil tigy dontott a menedzsment, hogy a jarasi Csaladdsegit6 és
Gyermekjoléti Kozpont célteriiletére kell iranyulnia a gyerekesély programnak is a
megfogalmazott palyazati célok értelmében. Ennek kovetkeztében tobb elédprojektben
résztvevd telepiilés - pl. Bordudvarnok, Nagybajom, Szenna, Zselickisfalud, ahol kordbban
kéhazas szolgaltatdsok voltak - kimaradt a programbodl. Ez a dontés bizonyos tekintetben
szakmailag indokolt volt, hiszen olyan jobb helyzet(i telepiilésekrdl van sz6, ahol a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok (RGYK-sok) aranya joval alacsonyabb, mint az
tjonnan bekertild teleptiléseken.

A kozosségi hazak és esélypontok® kore menet kozben tobbszor is valtozott, ehhez
modositasi kérelmet is kellett beadni. A végsé dontésben fontos szempont volt a
parhuzamossagok elkeriilése, azaz, hogy ne keriiljenek be olyan telepiilések, amelyek mas
palyazatbdl is kaptak hasonld célra tdmogatast.® Szintén tudtak reagalni néhany, a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpontot érint6 valtozasra, példdul, hogy az iskolai szocialis
munkasok biztositdsa az intézmény kotelezd feladatdva valt, igy a projektbe betervezett
létszamot csOkkentették/bizonyos intézményekben erdsitették a szolgaltatast.

Osszességében elmondhat, hogy a masodik, Kaposvéri jarasra Kkiterjesztett
gyerekesély program tobbszordsen hatranyos helyzetbdl indult, ami jelentés csuszast,
bizalomvesztést és a tarsadalmasitas hianyat eredményezte. Ezek mind a fenntarthatdsag ellen

hato tényezdk. Ugyanakkor pont a késésbdl és a tobbszori attervezésbdl adoddan a program

% Az 4j teriileten el8szor allapotfelmérést végeztek. A legelmaradottabbnak Biissiit, Kazsokot, Somogyszilt, és a
Kaposhomok kornyéki telepiiléseket talaltak, de az eredeti kadarkuti térséget Osszességében hatranyosabb
helyzettinek itélték, igy a program fékusza megmaradt, f6ként az eredeti teriiletre koncentraltak.

31 Ebben valdszintileg az is kozrejatszott, hogy Kaposvar lett a gesztortelepiilés.

32 Az esélypont kifejezést hasznaljak a palyazatban (korabban Ifi pontok voltak), mert ez kevesebb megkotéssel jar,
mint a kozosségi haz: iskolaskortiakra fokuszal, nem kell kotelezd étkezést biztositani, illetve elég egy embert
biztositani a palyazatbol, amihez nem sziikséges fels6fokt végzettség. Ennek ellenére az egyhaz altal fenntartott
héazakban komplex szolgaltatasok miikodnek, a teljes lakossagot lefedve.

33 [gy esett ki Biissii, K6kut és Kaposmérd, amelyek komplex telepprogramot nyertek sok parhuzamos szolgaltatast
nyujtva az alacsony lakossagszamu telepiiléseken. Jo kis hely palyazatot nyert Hencse, Rinyakovacsi, Ecseny és
Somogyfajsz, igy ezek a telepiilések is kiestek. Ezt a programot is az MMSZ mentoralja, nagyon hasonl6 kozosségi
terek jonnek létre, mint a gyerekesély programokban. Nem sikeriilt azonban mindent kikiisz6bolni, Palmajorban
mégis elindult a gyerekeséllyel parhuzamosan egy FETE program.
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képes volt valamelyest kezelni az id6kozben indulé hasonld célt projektekkel vald
parhuzamossagokat, ami a hosszti tavti fenntarthatésagot eldsegits tényezd. Igy ugyanis tobb
telepiilésen kikiiszobolték a célcsoportért vald vetekedést, illetve, bizonyos szolgaltatasok
parhuzamos lebonyolitdsat ugyanazon intézményekben. Az elédprojekthez képest — a
megsokszorozddott telepiilésszam ellatasa miatt — kevesebb szolgaltatds jutott az egyes
helyszinekre, ugyanakkor az elért telepiilések és igénybe vevdk szdma igy is magas.

,Ugye a kaposviri jards 78 telepiilésbdl dll. Az orszdg mdsodik legnagyobb telepiiléssziamii
jardsa. Ehhez képest mi elértiink a bevont igénybe vevdinkkel, illetve a programjainkkal 71 telepiilésen
élo személyt. Tehdt pillanatnyilag én azt gondolom, hogy ez azért dridsi lefedettség. Azt nem mondom,
hogy most aztin minden egyes telepiilésen ott tudunk lenni, rendszeresen, de nagyon sok helyen. Lehet,
hogy éppen csak egy kirandulds erejéig két személy egy-egy telepiilésen, vagy agy krizistamogatdst
kapott valahol. ...” (szakmai stabtag 2022)

I1.2. Fenntartdovaltas és kimentési kérelem

A kovetkezd torés a program folytonossagaban a 2017-es fenntartovaltas volt, amikor a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont helyett Kaposvar oOnkormanyzata lett a
programgazda, jelentés valtozdsokat és idObeli cstiszast eredményezve ezzel. Kaposvar
belépése, mint projektgazda tobb nehézséget is okozott, ami részben ellentmondasos
helyzetébdl adddott: megyei jogu varosként kellett elldtnia hatrdnyos helyzet
kistelepiiléseken zajlo programelemek koordindciojat ugy, hogy kordbban nem volt ilyen
jellegii palyazati tapasztalata, tovabbd a varos szdmara eleinte nem volt betervezve beruhdzas
vagy szolgaltatds, tehat nem volt kozvetleniil érdekelt a megvaldsitasban. A megyeijogu varos
hierarchikus és biirokratikus miikddési rendszere nem kedvezett a rugalmassagot és gyors
dontéseket igénylé program lebonyolitdsanak. Ennek kovetkeztében, valamint az akkori
projektmenedzser és a menedzsment tobbi tagja mtikodési és egytittmiikodési metddusa okan
az els6 két évben a program megbénult, miikodésképtelenné valt.

A program iddszakos Osszeomldsat az is okozta, hogy nagyon alacsony bérek lettek
beallitva a bérekre (174.000 Ft brutto a felsdsoktaknak, 143.000 Ft a kozépfokuaknak), és igy
nem tudtak feltolteni az alldshelyeket. Minden mddon probaltak atcsoportositani a bérekre
(pl. az eszkozkoltség lefaragasaval), majd végiil ugy dontottek, hogy részmunkaiddben
foglalkoztattdk az embereket a betervezett keretbdl*. A béremeléseket végiil csak a
programiddszak masodik felében, az 1Uj programmenedzsernek sikeriilt megvaldsitani.
Tovabb tetézte a bajt, hogy az egy évig hizodd modositasi kérelem az IH altal elsé korben
elutasitasra keriilt, igy szdmos programelem — példaul az attervezett kozosségi terek® — sorsa
bizonytalan maradt. Nem volt tovabba az eszkozokre koltségkeret, az akkori szakmai vezetd

kreativitdsan mulott, hogy a m(ikod6 hazakba alapanyagot biztositson a foglalkozasokhoz. Az

3 A koordinatorokat 2018. szeptemberben vették fel félallasban, a hazvezet6k novembertdl dolgoztak.
% A Baglaspusztai haz helyett Somogysardon, a kékuti helyett Hedrehelyen, a biissiii helyett pedig Kaposvaron
miikodott volna a hdz, de amig a mddositasi kérelem nem ment at hivatalosan nem is miikddhettek volna.
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alacsonyan beallitott bérekbe nem lett betervezve utikoltség sem, igy a hazvezeték munkaba
jarasa is problematikus volt.

Osszegezvén a folyamatokat: a programnak félidében még nem keriilt elfogadésra a
modositott szakmai és pénziigyi terve, gyakorlatilag a hét kozosségi térbol harom miikodott
folyamatos likviditasi problémakkal és a hazvezetdk fluktuacidja kozepette. Mobil
szakembereket nem taldltak a betervezett bérekért, igy a szolgaltatdsok sem tudtak elindulni.
A projektiroda dtmeneti helyszineken m{ikodott, a stabon beliil nagy fesziiltségek és személyi
konfliktusok alakultak ki. A helyzet megolddasa az lett, hogy a szakmai vezetd és vele egytitt a
szakmai stab tobb tagja felmondott, majd 2019 G6szén az 1j projektmenedzser kimentési
kérelmet adott be, amivel megakadalyoztak a program ,beddlését”. Az 6 személye (agilitasa,
elkotelezettsége, onkormanyzati tapasztalatai és kapcsolatai) volt a kulcs, hogy a program
ujbol talpra allt, és mitkoddképessé valt. Megkezdddtek az eszkdzbeszerzések, és , erdltetett
menetben” megindult az indikatorok teljesitése is: két-harom honap leforgasa alatt négy nyari
tabort szerveztek, amelyen Osszesen 85 gyerek vett részt.’ Kialakult a projektpartnerrel egy
folyamatos kommunikacio és atlathato, érdemi szakmai egyiittmtkodés.

,Azota, hogy ez a stdbvdltds megtirtént, csak pozitiv tapasztalataim vannak. Tehdt abszolit
mitkddik a kommunikdcié oda-vissza. Hogyha bdrmi elakadds van, meg tudjuk beszélni. Tudunk
egymdsnak jelezni, hogyha olyanrdl van szo. Kifizetési kérelmeket is nagyon jol tudjuk egyiitt intézni,
hogy ki mit csindljon benne. Az én részemrdl abszoluit csak jokat tudok mondani.” —program munkatdrs
(szakmai stabtag 2022)

2019 méajusaban allt fel a Gyerekesély Bizottsag (GYEB) is, melynek 15 tagjai kozott a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok vezetdi nagy szamban képviseltették magukat, emellett a
projektpartner és az MMSZ is delegalt tagot. A bizottsag els6 feladata a krizisalap
szabalyzatdnak megalkotasa volt, ami végig gordiilékenyen, online szavazasi mddszerrel
zajlott a program sordn. A bizottsag negyedévenként tilésezik.

A sziiken értelmezett szakmai stabba jelenleg 12 f6t szdmolnak: a projektvezetdn, a
szakmai vezetdn, a projektpartneren és a CSSK vezetdjén kiviil (aki végiil szakmai segitoként
lett nevesitve a projektben) egy csalddsegitd asszisztens és egy adatrogzitd munkatdrs
dolgozik a Gyerekesély Iroddban. Emellett hat koordinatort 15-20 érdban foglalkoztatnak: egy
f6 a védondk koordinalasaért felelés, harom szakember pedig a kozosségi hazak, terek
feltigyeletét végzi. Az iskolai szocidlis munkat végz6 kollégaknak is van egy koordinatora,
tovabba a gyerekjoléti kozpont egyik esetmenedzsere is szaktertileti koordinatorként dolgozik
a programban. Az ¢ feladata a kiilonb6z6 mobil szakemberek munkdjanak a koordinalasa,
illetve a programok, rendezvények, tdborok, kirdnduldsok kivitele olyan telepiilésekre, ahol
nem miikodik kozosségi tér. A stab tagjai 2-3 hetente koordinatori értekezletet tartanak. A
munkatdrsak egyiittmikodését jonak értékeli a projektpartner mellett a szakmai vezetés is. -
Hogy miikodtok egyiitt? (kérdezd) - Szerintem jol. En tigy litom, hogy jol. Tehdt mi azért nagyon

rendszeresen taldlkozunk azon kiviil is, hogy projekt értekezlet, koordindtori értekezlet, tehdt azért e-

% A taborok a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont és Szolgalatok segitségével tudtak megvalosulni ilyen révid idén
beliil.
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mail, telefon, ez napi szintii. Napi szintii, hogy a munkatdrsainkkal kapcsolatot tartunk.” (szakmai
stabtag 2022)

I1.3. A csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont szerepe és a szolgaltatdsok

bdviilése a program hatdsara

A fenntartdvaltas kovetkeztében a Kaposvari Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
vezetGje, aki a tervezésben és a szakmai megvaldsitasban kulcsfontossagu szerepet jatszott:
, Gyakorlatilag 6 az egyediili személy jelenleg, aki a kezdetektdl belelitott a GYEP munkdjdba, és
nagyon-nagyon sokat dolgozott tényleg a projektvezetd vele, hogy talpra dllitsik a projektet.” (szakmai
stabtag 2022). Ennek ellenére a fenntartovaltas kovetkeztében statusz nélkiil maradt
projektben, csupan a szakmai vezet6 feletteseként lett megnevezve (ehhez azonban sem
nevesitett pozicio, sem koltségkeret nem tarsult), mely problémat csak joval késébb, 2021-ben
sikeriilt rendezni. A kbzpont szerepének tisztazatlansaga osszességében nehézségeket sziilt a
megvaldsitds soran, amit eleinte egy szakmai asszisztens felvételével probaltak orvosolni,
akinek az adminisztrativ tevékenységek ellatdsa, valamint a kozpont és az onkormanyzat
kozotti 6sszekottetés biztositasa volt a feladata.

Az intézményvezetd ennek ellenére a kozpont szolgaltatdsainak bdvitése és a szélesebb
telepiilési kor bevonasa érdekében igyekezett a nyolc jarasi szolgalatot egyiittmtikodésre birni,
amit nehezitett, hogy a kozpontoknak hivatalosan nincs irdnyitasi jogkore a szolgalatok folott.
Tovabba a szolgalatok munkatarsai annyira tulterheltek, hogy hivatalosan els6 kérben nem is
vallaltak feladatot, ugyanakkor a szakmai egyiittmiikodés mégis megindult veliik.¥” A
szakmai team elmonddsa szerint a jaras 71 telepiilésének lefedése nem sikeriilhetett volna a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok és a kozpont munkatdrsainak segitsége nélkiil. , Tehit
gyakorlatilag nyilvin 6k azok, akik lefedik a teljes kaposvdri jardst, a csaldd és gyerekjoléti szolgdlatok.
De a kozpont is, merthogy nyilvin Kaposvdr, illetve az esetmenedzserek vonatkozdsiban is jdrds
teriiletén dolgoznak. Es ugye rdaddsul a mi projektiinkben nyolc olyan munkatdrsunk van, aki
valamelyik csaldd és gyerekjoléti szolgdlat vagy a kozpont dolgozdja.” (szakmai stabtag 2022)

Osszességében tehat a Kaposvéri Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont (CSSK)
vezetdjének (és munkatarsainak) kardindlis szerepe volt a program lebonyolitasdban. A
tervezést6l kezdve, az datmeneti id&szakok biztositdsan keresztiil, a szolgaltatasok
megszervezéséig €s lebonyolitasaig részt vettek minden munkafdzisban és a vezetd szakmai
koncepcidja erdteljesen érvényesiilt végig a program soran. ,,... Nyolc szolgdlatunk van csaldd és
gyerekjoléti szolgalattal a jardsban. Abbol az eqyik a mienk, az dsszes tobbi az ugye vidéki. Es mi
mindent az 6 kozremiikodésiikkel valdsitottunk meg. Tehdt a szabadidds programoktol elkezdve a mobil
szakemberek kimenetelének a megszervezése, rendezvények...” (szakmai stdbtag 2022) (A
részletesebb elemzést a szakmai munka megvaldsitasarol és a program hozadékairol a CSSK
szolgaltatasbdvitésében lasd késébb.)

% Harman is vannak a szolgalatok munkatarsai koziil, akik mar ismerték a programot, sét dolgoztak is valamilyen
mindségben (Ifi pont vezetoként a nagybajomi vezetd, koordinatorként a kadarkuti szolgalatvezetd, Kaposmérében
is volt kapcsolat a programmal).
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A csaladsegitd és gyermekjoléti kozpontnak hosszt tavon a fenntartasban is jelentds
szerepe lehet. A kaposvari kozdsségi hdzat ugyanis mar a kozpont szolgaltatasainak bovitése
érdekében — hosszu tavu stratégia részeként — hoztak létre a CSSK vezetdjének sziviigyeként.
A cél, hogy a nyari idészakban, illetve az iskolai sziinetekben gyerekfeliigyeletnek,
taboroknak, és tanulassegitésnek tudjanak helyszint biztositani. A fenntartasi elképzeléseket
ecsetelve a kozpont vezetdje elmondta, hogy egy héten kétszer kihelyezett tigyfélfogadast is
tartandnak a kozosségi hazban. A kaposvari hazzal kapcsolatos stratégiai szemléletmdd
(elkotelezett megvalositassal egylitt) a nemzetkozi szakirodalom szerint noveli a
fenntarthatdsag esélyét. A fenntartas mikéntjérdl azonban az 6nkormanyzat dont, a konkrét
tervek ez idaig a program munkatarsak szamara ismeretlenek. Ez tehat azt mutatja, hogy a f6
fenntartd szandékai és céljai nem transzparensek, ami a fenntartasi esélyeket egyértelmten

csokkenti.

I1.4. A projektpartner, a kaposfdi Szent Erzsébet Alapitvany szerepe

Az elédprogram kezdetétdl, azaz tiz éve projektpartnerként vesz részt a gyerekesély
program megvalositdsaban a romai katolikus egyhdz, melynek képviseletét kordbban a
Kaposfdi Plébania Hivatal, a jelenlegi szakaszban a Szent Erzsébet Alapitvany latja el. Mindkét
szervezet vezetdje Somos Atya, aki az egyhdzmegye teriiletén é16 roma csalddok felkaroldsardl
hires, munkajat tobb dijjal is jutalmaztak. Kiilonosen a gyerekek oktatdsat célzo szolgaltatasok
megvaldsitasat tartja fontosnak, ezért évtizedek ota miikodtet tanodat, és kiilonbozo
felzarkodztato jellegti foglalkozasokat dvodas és iskolaskoru gyerekek szamadra. Mivel az atya
mukodése a térségben széleskorli elismerésnek Orvend, projektpartnerként nagyfoku
fiiggetlenséget élvezett a program lebonyolitdsa soran. A projekt altal kinalt keretek kozott
szinte szabadkezet kapott, hogy mtkodtesse a programol a harmadik kozosségi teret®
Somogysardon, és ezzel tovabb folytathassa évtizedek ota tarté misszidjat.

Az atya egy alaposan atgondolt stratégia mentén épitette fel kiilonb6z6 forrasok
felhaszndldsaval a kozosségi terek és a tanoda miikodését. A legfébb cél, hogy allanddsagot
biztositson az ott él6 csalddok szdmdra a programok és szolgaltatdsok fenntartdsaval,
valamint, hogy az ezeket miikodtetd, kvalifikalt elkotelezett munkatdrsakat folyamatosan
alkalmazni tudja. Szakmai programjat (lasd késébb a kozosségi terek leirdsanal) — amelyet j6
gyakorlatként szoktak bemutatni mas programok szamara — athatja a vallasi szemlélet, ami
mind a kozosségi terek programjaban®, mind a munkatarsak hozzaalladsaban, hétkéznapi
munkavégzésében megnyilvanul.

A helyi roma kozosségek felzarkoztatdsa jelenti a munkakozOsség szamara a
tarsadalmi missziot, amely lassan 15 éve tartd tevékenységiiket meghatdrozza. Annak

ellenére, hogy a szolgdltatasokat, programokat és szervezeti miikodésiiket kiilonbozd

3% Azota megépiilt egy negyedik haz is Palmajorban a FETE program keretében.

% A kozosségi terekben mindeniitt van oltar, az atya misézni, keresztelni is szokott a szegregatumokban. Az ilyen
eseményeken az elmondottak alapjan szinte teljes a részvétel, mig a templomba jéval kevesebben jarnak el ezekrdl
a teleptilésrészekrol, mert gy érzik, kinézik 6ket onnan. Az atya azonban ezt az elkiiloniilést szeretné a jovoben
oldani a valldsi eseményeken (is).
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projektekbdl tudjak biztositani, a munkatarsak sokszor nincsenek is tudataban, hogy pontosan
milyen keretek kozott és milyen hosszisagi programbdl finanszirozzak foglalkoztatasukat.
... gondolja el, hogy van, aki 8 éve van itt, van, aki a 13. évet kezdi, nem is egy... elég, ha mi ketten
(vezetdk) idegeskediink, 6k meg oriiljenek és dolgozzanak. Ugy nem lehet dolgozni, hogy szorong
dllandéan, hogy 2 hénap miilva valami lejdr...” (szakmai stabtag 2019)

A szervezeti mikodésre jellemzd tovabba, hogy a kiilonbozd helyszineken és
programokon dolgoz6é munkatarsak minden héten taldlkoznak, ahol megbeszélik a heti
munkatervet, feladatokat, és Osszegzik az el6z0 hét eseményeit, igy biztositva az
egylittmiikodés gordiilékenységét és a munkatarsak bevonddasat, ami noveli a szervezet
irdnti elkotelezddést. Ennek kovetkeztében egy demokratikus mdédon miikodd, dsszetarto,
nagysagrendileg 25 f6s munkakozosség alakult ki, ahol vannak olyan stabil munkatarsak,
akiket bar tobbszor probaltak magasabb fizetéssel elcsabitani mas szervezetek, mégsem
hagytak el a kozosséget.

Osszességében tehat egy erds tarsadalmi misszié kdré szervezddd, hosszd tavu
programszemlélet jellemzi a miikddést, ahol a munkatarsakat folyamatosan foglalkoztatjak,
amihez a kiilonb6zd projektek bért és szolgaltatdsokat nyujtanak, valamint nagyobb
beruhdzasokat, eszkozok beszerzését teszik lehetové. A programszemlélet a hosszt tavu
fenntarthatdsag egyik legfontosabb sarokkdve, amit bizonyit a tébb mint 15 éves folyamatos
miikodés, amiben a Gyerekesély program Osszesen hét-nyolc éven keresztiil nyujtott
finanszirozast egy kozosségi tér épitéséhez és ketté miikddtetéséhez. Ugyanakkor nem ez az
egyetlen forras, amire tAmaszkodhatnak: jelenleg fut egy komplex telepprogram a harmadik
kozosségi tér helyszinén Baglaspusztan, Felzarkozo Telepiilések (FETE“) és Fokuszban a
gyermek program Palmajorban és egy dllami fenntartdst tanoda Kaposfén. A szervezeti
mukodést tehat a forrdsok diverzitdsa jellemzi, ami a komplex célrendszer folyamatos
megvaldsitdsdhoz, a palyazati ciklusok kozotti dtmeneti idészakok athidaldsahoz sziikséges.

Ugyanakkor a munkaerShidny ezt a szervezetet is elérte 2018-2020 kozott jelentds
bizonytalansagot és fluktudciot okozva a két, program altal finanszirozott kozosségi térben.
Bar nem eldirds, de a pdlyazati anyagba bekeriilt, hogy a kozOsségi terekben is felséfoku
végzettségli munkatarsat kell alkalmazni, ami nagy nehézséget jelentett a programszakasz
elsd felében. Végiil engedélyezték szamukra, hogy kozépfoku végzettségli munkatarsak is
ellathatjak a hazak vezetését, akiket segitenek a helyi munkatarsak. Ez a valtozas — az interjuk
alapjan — leginkabb a tanuldssegitésben jelent idénként kihivast, a tobbi teriileten a hazakban
egyébként régdta dolgozod, kozosségi bedgyazottsaggal bird munkatarsak megfeleléen el
tudjak latni a feladataikat.

02019 februarjaban indult el a 300 leghatrényosabb helyzetii telepiilés felzarkéztatasara inditott kormanyzati
program FETE néven.

53



ITI. K6zosségi terek a Kaposvari jarasban
III.1. A vadaszdombi és a somogysardi kozdsségi tér

A Szent Erzsébet Alapitvany altal a gyerekesély programbol fenntartott két kozosségi tér
szakmai program tekintetében hasonloképpen miikodik, de kisebb eltérések,
hangsulyeltolddasok a hazvezet6k szakmai kvalitasai és ambicidi, valamint a célcsoport eltér6é
Osszetétele miatt el6fordulnak. A Vadaszdombi haz mar az elédprogram ota folyamatosan
mikodik, a COVID iddszakban kotelez6 bezarast leszamitva. Megkozelitdleg 50 gyerek €l a
szegregatumban, koziiliik latogatasaink soran koriilbeliil 15 f6 volt jelen a hazban. T6bb
hazvezetd is dolgozott itt az 6t éves kutatasi id6szakban, legutobb egy végzett teologus,
jelenleg, alkalmas diplomas hijan egy érettségizett helyi lakos a vezetd. Az egyhazi forrasbol
ot évvel ezel6tt épiilt somogysardi haz esetében a bevonas nem volt olyan egyszer(, hiszen itt
az egyhaz kevésbé volt beagyazott korabbi tevékenységei altal, mint a tobbi helyszinen. A
célcsoport szamat100-150 fore becsiilik a telepen, akik koziil 20-30 gyerek jar rendszeresen a
hézba. Jelenleg itt is kozépfoku végzettségli munkatars vezeti a hdzat, aki kordbban éveken
keresztiil a vadaszombi k6zdsségi tér munkatarsa volt.

Mindegyik haz reggel 8 és délutan 6 kozott tart nyitva. Délelétt 8-10 kozott a helyi
munkatdrsak takaritanak, valamint beinditjdk a mosogépeket, majd tiz oratol a gyep
munkatarsak veszik at a terepet. A komfortszolgaltatasok koziil féként a mosas népszert a
telepeken, tjabban szaritogéppel bovitették a hazak felszereltségét, zuhanyzasra a nyari
idészakban van nagyobb igény. A kozoségi terek esetében alapvetd, hogy az 0sszes korosztaly
szamara nyujtanak szolgdltatdsokat, évek ota kialakult mddszertan szerint. A két hazban
eltérd rendszerességgel valosul meg a 0-3 éves korosztaly szdmadra a baba-mama klub, ahol a
sziiléstdl kezdve kisérik a babak fejlodését: tandcsadassal, kiilonb6zd szakemberek (védénd,
masszOr) és segitOk altal nyujtott szolgaltatdsokkal, mint példdul szoptatdsi és taplalasi
tandcsadas, babatorna, stlymérés, gydgyszer és tapszerkivaltas. Fokozottan figyelnek a babak
szilard taplalkozasra valo atszoktatdsara, ehhez kozos f6zéseket szerveznek a kismamakkal.
A délel6tti idészakban emellett igény szerint {igyintézés és csaladlatogatasok zajlanak, ami
kotelezd feladat a hdzakban dolgozok szamara.

Kordbban az dvoddskoriiakhoz kijart egy gyogypedagogus, aki jatékos formaban
foglalkozott a gyerekekkel, melynek f6 célja az dvodai szocializacio eldsegitése volt. Késdbb
azonban ez a szolgaltatas attevédott az vodakba (lasd fejlesztd szakemberek fejezet), mert a
szakember munkaidejével nem tudtdk dsszehangolni, hogy minden kozosségi térbe eljusson
az 6voda, iskola utdni idészakban. Jelenleg az alapitvany altal fenntartott kozosségi terekben
a helyi szakemberek tartanak hetente egyszer az 6vodasok szamadra foglalkozasokat, ahol
tovabbra is cél az intézményi szocializacid, valamint az iskolara vald felkészités jatékos
formaban. A helyi munkatdrsakat egy helyi vezet§ dvodapedagdgus szakmai anyagokkal,
tandcsokkal latta el, igy késziiltek fel a feladatra. Itt tehat a hidnyzo szakembereket,
szakértelmet a helyi munkatdrsak ,képessé tételével” potoltdk, ami a programelem

fenntarthatdsagat elsegitd tényezd. (Mancini-Marek 2004)
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Az iskolai felkészitd tevékenység elézményét és sziikségességét jol leirja a kdvetkezod idézet:
Kaposvaron van kisegito iskola, kiilonbusz jon értiik, meg a kornyékbe, szedi 0ssze 0ket. Egy az egyben
bekeriiltek, és akkor volt itt ey ott dolgozd (a kozdsségi térben) és az bement erre a képességuizsgdlatra
... Hat elment, bement, mert be lehet menni a sziiléknek is, satobbi, és azt mondja, hogy nem a
képességiikkel van a baj, nem is értik a feladatot. Ilyeneket mondanak neki, hogy zako, azt se tudja, hogy
mi a zako, és akkor azt mondjik, hogy értelmi gyonge, menjen a kisegitdbe, holott, ha mi megmutattuk
volna neki, hogy mi a zakd, akkor ott is tudta volna. De hdt ott mindjdrt kihoztdk, hogy gyonge
képességii. Na, akkor mindjart rdalltunk ezekre a gyerekekre az dvoddban, azota szinte mind bejut,
képzeld el, a normal iskoldba.” (szakmai stabtag 2019)

Az iskoldsokra délutan 4-t8l irdnyulnak tanuldssegitd foglalkozasok, amit korabban
pedagogus végzettségli munkatarsak, jelenleg a hazvezetdk végeznek Kkorrepetalas
formajaban. Folyamatosan tartjdk a kapcsolatot a tanarokkal, és mentoralast is folytatnak. A
7-8. osztalyosokat kiemelt figyelemmel kisérik, legnagyobb eredményként azt tartjdk szamon,
hogy csokken a kimaradas, 16gas az iskoldbdl, tovdbba nincs magantanuld sem, és kitolodott
a hazassagkotés, gyerekvallalas idSpontja. A tanuldssegités a Covid idészakban itt is, és a jaras
tobbi kozosségi terében is elsddleges fontossagu lett (lasd késObb), a megvaltozott
koriilményekhez a hazak nyitvatartasaval is alkalmazkodtak.

A kamaszok részvétele a programokban a két hazban eltérd. Mig Vadaszdombon jelenleg
csak egy-két f6 sorolhatd e célcsoport tagjai kozé, addig a somogysardi telepen magasabb a
szamuk. Rendszeres program szamukra a védénd altal tartott, egyébként nagy
népszertiségnek orvendd, hat alkalmas prevencios programon kiviil nincs, de a kozosségi
alkalmakra meg lehet ket szdlitani. A rendszeres programokban valé alacsonyabb részvétel
oka az interjuk tantisaga szerint, hogy az altalunk kamaszoknak tartott csoport, ezeken a
teleptiléseken mar gyakran aktiv munkavallalo. , Mert akik vannak még ilyen 17-18 évesek, azok
mdr a mi fogalmaink szerint kamasz, de az 6 fogalmaik szerint azok mdr felnéttek. Tehdt azok mdr
eljarnak napszdamba, akdr mdr csalddjuk. Tehdt az egy teljesen mds életforma, az mdr nem az a kamasz,
amit mi annak mondunk.” (szakmai stabtag 2022)

A felnéttek szamara évek Ota szervezik a 8 osztaly megszerzésére irdnyul6 képzést helyben,
melynek kovetkeztében sokan megszerezték az altaldnos iskolai végzettséget a két telepen.
Volt év, amikor 14 ember vizsgdazott, az elmult id6szakban viszont csak néhany f6 jelentkezett.
Ez részben annak is kdszonhetd, hogy a pécsi iskoldban, ahol tdmogatéan viszonyultak a
programhoz, megsziint a vizsgazasi lehet6ség. Emellett folyamatosan vannak az egész
kozosségre iranyuld rendezvények, tinnepek, ahol a lakosok maguk alapitotta énekkarral,

tanccsoporttal is fellépnek.

I11.2. Esélypontok Gigén, Mikén és Hedrehelyen
Gige
A 400 f6s Gige a jaras egyik legszegényebb és leghdtranyosabb helyzet(i szegregalt

telepiilése, ahol a polgdrmesterasszonytobb ciklus 6ta egy felépitett harmas szisztéma szerint

55



igyekszik a helyiek életmindségén javitani.*! A gyerekesély programbol Gigére egy esélypontot
terveztek, mivel a telepiilésen relative magas a gyermekek szama (0-14 év kozottiek szama 89,
tovabbi 31 £6 15-17 év kozotti?). A legnehezebb feladatnak a megfeleld munkatars megtalalasa
bizonyult, ami csak 2020 8szére sikertilt. A korabban kivalasztott helyi munkatars csaladi okok
miatt nem vallalta a feladatot, majd az atmeneti idészakban a polgarmesteri hivatal egyik
munkatarsa latta el a sziikséges tigyek intézését.

Jelenleg egy frissen érettségizett lany kertilt felvételre, aki az 6voda munkatarsatdl kap
szakmai tevékenységet. Nyolc oOrdban dolgozik, tobb helyszin kozott megosztva:
déleléttonként a polgarmesteri hivatalban iigyintézést folytat, majd délutan kett6tdl az
ovodaban besegit, foglalkozasokat tart a kicsiknek, és hetente kétszer az Esélypont
helyiségében vérja a nagyobbakat. ... ha az id6 engedi, j6 id6 van, akkor kint jatszunk valami kis
csoportos, 0sszekovdcsolosat. Példdaul utoljara, még amikor jo idd volt a mult héten, vagy elotte héten,
akkor példaul olyat jatszottunk, hogy korbedlltunk terpeszben, és akkor nem szabadott a labdat a masik
atguritsa a labunk alatt. Olyat probalok nekik keresni, amit ugye azért még ok is élveznek, mert még
picikék. De nagyon jol meg lehet veliik talalni azért a hangot. ... Nagyon jo kapcsolatom van az évondvel.
... ha barmi van, akkor nyugodtan szélhatok neki, mert 6 is segit.” (helyi program munkatdars 2022)

A helyi munkatdrs megtaldldsa mellett tovabbi nehézséget okozott, hogy az
esélypontnak nincs kiilon épiilete, emiatt a tevékenységek tobb helyszinen zajlanak. A
nagyobb események a miivelddési hazban, az ligyintézés az onkormdanyzat épiiletében, a
kicsikkel vald foglalkozas az 6vodaban, és midta feltjitottak az orvosi rendel6 és védono
szamara kialakitott épiiletet, ott kapott a program egy kis méret(i szobat a délutani
foglalkozasokhoz. Egy héten két alkalommal az iskola utani idészakban négy és 6t kozott van
lehetdség szabadidds programokra, vagy tanulassegitésre igény szerint. A helyiség korlatozott
hasznalatanak oka, hogy nehéz faval felftiteni, igy a f(itési szezonban csak akkor hasznaljak,
amikor az orvos rendel. A nyari idészakban az épiilet nagy és drnyas udvarat jobban ki tudjak
hasznalni szabadidds célokra, illetve tAborozasra. Rendszeres tanuldssegitésre nem igazan van
igény — az interjuk szerint — ez a tevékenység inkabb a COVID iddszakban zajlott intenziven.
A nydri idészakban nagyobb a létszam, f6ként a tdborok népszertiek, ilyenkor akar 30 gyerek
is részt vesz a programokon.

A program munkatdrs az ambicidzus és agilis polgarmesterasszonnyal szoros
egylttmiikodésben dolgozik, aki pénziigyi és munkatdmogatast is nyujt a program
megvaldsitasahoz. Az Onkormanyzat kipotolta példaul a programbdl finanszirozhato
mikuldscsomagokat, hogy minden gyereknek jusson, a nyari tabor lebonyolitdsahoz pedig
szakmai segitséget nyujtott. ,, (A kirdnduldsra) kisiskoldsokat vittem, viszont a polgdrmester asszony
megoldotta azt, hogy azzal a kisebb létszdammal, ami itt maradt, 6 azoknak tartotta a tdbort. Akkor arra
a napra 0 szervezett valamit. Széval itt is volt a tdbor, de igy nagyon jol egyiitt tudunk miitkodni a

polgdrmester asszonnyal.” (helyi program munkatars 2022)

4 Koncepcidja szerint el6szor a mélyszegénységet kell megsziintetni, majd szocialis-, kulturalis- és lelki tAmogatast
kell adni az embereknek.
42 https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/
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Mike

Mike a jards leghatranyosabb helyzetli telepiilései kozé tartozik, sokan
munkanélkiiliek vagy feketén dolgoznak, a gyerekek, fiatalok kozott nagy a lemorzsolodok
aranya. , Tényleg nagyon sok a krizisigénylés onnan, nagyon sok gyerkdcre, higiénids problémdk
vannak, iskolai kimaradds és lemorzsolodds a vége.” (szakértd 2019) Emiatt mindig prioritas volt,
hogy Mikén miikodjon az esélypont. Az elédprojekt lezaruldsa utan az atmeneti idészakot
eleinte kozfoglalkoztatottal, majd Maltas segitséggel igyekeztek athidalni, de igy is volt egy
hosszabb leallas. Amikor 2017/18-ban ujra elindult a program, sokaig nem talaltak megfeleld
végzettségli személyt a hdz vezetésére, végiil egy helyi pedagogus (volt tagiskolavezetd)
elvéllalta a poziciot részmunkaidében iskola utan.

Az esélyponton dolgozd tanarnd — aki egyben kozosségszervezd munkat is végez és
kiveszi a részét a falu irdnyitdsi iigyeibdl is — délutan hdrom és hat dora kozott foglalkozik a
gyerekekkel a tanitdsi iddszakban. A 635 fOs telepiilésen a csokkend lakossagszam
kovetkeztében a gyereklétszam lecsokkent: 60 altalanos iskolas korti koziil hiszan tanulnak a
helyi als6 tagozaton 0sszevont osztalyban, az 6vodasok szama 22 6 volt (2019-es adatok®).

A helyi program munkatars 35 csaladdal vette fel a kapcsolatot, megkozelitleg 15
gyerek jar rendszeresen a hazba. Korcsoportos bontdsban foglalkozik a gyerekekkel egy
meghatarozott beosztas szerint, kozben parhuzamosan mindig vannak olyanok, akik egyedyil,
vagy a nagyobbak segitségével dolgoznak. Az 6szi, téli idészakban a korai sotétedés miatt
szlikebb az iddkeret, a tanulas mellett egyéb szabadidds tevékenységekre kevesebb id6 és tér
marad. ... mivelhogy egyediil vagyok, és nem tudok annyi felé menni, mert a tanuldshoz csend kell, meg
oda kell figyelni. Pline ilyen nehéz tantdirgyakban, mint a bioldgia meg az irodalom meg a torténelem.
Otadikt6l kezdve nagyon hiizés, nagyon sok olyan fogalom van, amit meg kell nekik magyardzni, és ezért
is engedik a sziil6k ide Gket, merthogy 6k nem tudnak segiteni ebben. A tanulds megsegitésének latom
én nagy jelentoségét inkabb ebben a programban, foleg a folsé tagozatosokndl. (helyi program
munkatars 2019)

Tavasszal, nyaron tovabb elengedik a gyerekeket otthonrdl, ilyenkor a két kis helyiség
mellett a tAgas udvar adottsagait is ki tudjak hasznalni. , A nydri iddszakban jiték volt, és meguolt,
hogy mikor mi. Hogy példaul kézmiives tevékenység, babozds, mert én babcsoport vezetd is vagyok, tehdt
én nagyon szeretem a meséket feldolgozni, az iskoldban is. Bidbozdsi dolgokat csindltunk, babokat
készitettiink. Es akkor kedden és pénteken konyvtdrba jarunk, ide az iskoldba, van helyi kinyotdrunk, az
nagyon jol folszerelt. ... Aztdin udvari jatékok, azok folyamatosak voltak nydri idészakban. A csocso az
nagyon jo volt, akkor van ez a tenisziitds jatékunk, azt is nagyon szerették a gyerekek. Focibajnoksdgot
csindltunk. ... Tehat minden napra be volt osztva. Kézmiives. Szinezni nagyon szeretnek, kiilonbozo
szinezoket, festettiink is, festeni is nagyon szeretnek.” (helyi program munkatars 2019)

# TEIR 2019-es adatok. https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/
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Hedrehely

Hedrehely eloregedd 390 f6s aprofalu, ahol a lakossagszamcsokkenés drasztikus mértéki volt
az elmult évtizedben (az allandé lakosok szama 2010 és 2019 kozott 80 fével csokkent). A
lakossag jelentds része idds, 12 ovis és 33 koriili altalanos iskolas kort gyermek él a telepiilésen
(2019-es adatok*). A falu — az alacsony lakossagszam ellenére — aktiv kozosségi életérdl ismert
a térségben, ami a tarsadalmi megbizatdsu polgarmesterasszony (aki egyébként dvodavezetd
is) eréfeszitéseinek koszonhets. Evek dta szervezi a kozosségi programokat, vezette az ifi
pontot, illetve egy 17-18 f6bdl &ll6 szinjatszokort. , Es most mdr t6bb mint 10 éve van egy kulturdlis
egyesiiletiink. Ez azért érdekes, mert az is 1igy alakult ki, hogy az ovis sziilokkel akkor még 1igy nagyon
jol tartottuk a kapcsolatot, meg ugye kis falu, azért az ilyen kis faluk dsszetartobbak szerintem, és tobb
szindarabot jatszottunk a gyerekeknek. A sziilok a gyerekeknek ... Aztan el is jutottunk egyébként a
Nemzeti Szinhdzba is egy pajtaszinhdz programban, és ott is felléptiink. 2 éve.” (helyi dontéshozo
2019)

A korabbi IFI pont (jelenleg esélypont) a régi iskolaépiilet egyik faval fiithetd
helyiségében kapott helyet, ahol egy masik szobaban e-Magyarorszag pont, illetve egy
konditerem is taldlhatd. A megpalyazott eszkozoket elkiilonitve taroljak és tartjdk nyilvan, de
ha sziikség van ra, kolcsonveszik egy-egy program erejéig. A jelenlegi programiddszakban itt
is nehezen sikeriilt megfeleld munkatarsat taldlni a betervezett alacsony bérért. Végiil egy
Kaposvarrdl kijaré logopédus végzettségli hdzvezetd 2019 augusztusdban kezdte meg
félallasban a munkat. A régi épiilet adottsdgai azonban kihivast jelentenek egyrészt mert a
vastag falak nehezen felfithet6k faval, masrészt mert a sz(ik helyiségben nagy kreativitasra
van sziikség a parhuzamos tevékenységek megszervezéséhez (pl. kiilonbozd korosztalyok
szamara).

2020-ban a COVID-19 jarvany kitorésekor kezdte meg munkajat a jelenlegi hazvezetd,
aki egy helyi szdrmazdasu, és jelenleg is a telepiilésen él6 fiatal, érettségizett lany. Helyi
bedgyazottsaga segitette a célcsoport elérésében és bevondsaban annak ellenére, hogy épp egy
nehéz helyzetben, az intézménybezarasok, online oktatas iddszakaban kezdte meg a munkat.
Mivel nem lehetett érintkezni a célcsoporttal, az online oktatdsban kozvetitd szerepet latott el
a csaladok és az iskola kozott. Késébb kis csoportokban foglalkozott a gyerekekkel az
esélyponton.

A teleptiilésen koriilbeliil 30 gyerek van, koziilikk 10-12 f6 jar rendszeresen az
esélypontra, akik koziil tobben kollégistak. A tevékenységeket igény szerint formaljak, de van
egy menetrend, ami keretet ad: hétfénként udvari sportfoglalkozas szokott lenni, keddenként
benti tarsasjatékozas, szerdai napon csocsoparti, cslitortokonként kézmiiveskedés, pénteken
filmklub. Hétvégenként a kollégistakkal és sziilOkkel egyiitt tobben jonnek: ilyenkor
sportfoglalkozasokat, szabadidds tevékenységeket, kirdandulasokat szerveznek. Korabban volt
citera klub is a hazban, amit egy helyi roma szarmazasu férfi dnkéntesként tartott. Ot
hangszeren jatszottak, négy helyi fi1 és a vezetd alkotta a zenekart. Nagy sikereik voltak,
felléptek rendszeresen.

#“ TEIR 2019-es adatok. https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/
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Az tinnepeken megtartott rendezvények és a taborozas ezen a helyszinen is népszer.
A kiranduldsokon vald részvétel nagy motivacié a gyerekeknek, ezért hajlanddk a jegyeik
javitasan is faradozni. ,,A lényeg az, hogy volt egy olyan gyerkécom, aki hat tantdrgybdl dllt bukdsra,
de ebben matek, magyar, idegen nyelv, természet, minden. ... Es ez a kis gyerkdc bejétt mdr reggel 8
Grakor, és itt volt délutdn 4-ig. Es nagyon sokat tanultunk, és ezt a hat tantdrgyat konkrétan mdjusig
ezt ki is javitotta. ... Es mondtam neki, hogyha kijavitunk mindent, mondom, akkor elviszlek nydron a
Balatonra kirdndulni ide-oda. Es jott is eqyébként és az utolsé kirdnduldson augusztus 24-én,
megjegyeztem, mert el6tte nap volt 23-dn a kisgyerek sziilinapja. Es mondtam, latod, mondom, sziilinapi
ajandék is.” (helyi program munkatars 2022)

Emellett a kivalasztasban fontos szempont a raszorultsag: , Es én inkdbb azokat szoktam
ide Osszevdlogatni, akik részt vesznek programokon, akik 1igy viselkednek, vagy tényleg, akiket nem
engednek el. Mert van olyan gyerek, akit tudom, ... hogy otthon meg 1igysem visznek el sehova, akkor
én ezzel segitem Ot, hogy akkor legyen nekiis egy ilyen. Hit, azért 1igy felnoni, hogy eltelik egy gyerekkor
ugy, hogy na, hdt, 6t nem viszik el sehova, az azért nem lehet egy tiil jo dolog. ...” (helyi program
munkatars 2022)

II1.3. Kozosségi hazak
Palmajor

Palmajor egy teljes mértékben szegregalt falu, melynek allando lakossaga 2010-2015
kozott nétt, azota viszont rohamosan csokken, jelenleg 345 f6. A népesség Osszetétele
ugyanakkor kifejezetten fiatal: 18 év alatti a falu 35 szdzaléka, a 19-59 kozottiek aranya 56%,
mig az ennél idésebbek csupan a lakosok 9 szdzalékat teszik ki%. Ez tehat azt jelenti, hogy a
Gyerekesély Programba potencidlisan bevonhatd gyermekek szama 100 folott van, ami
indokoltta tette, hogy ezen a telepiilésen kozdsségi haz miikodjon. A kozosségi haz az
elédprogram idején jott 1étre, és sokdig a polgarmesterasszony vezette nagy sikerrel, majd a
fenntartasi id6szakban kozmunkas segitségével iizemelt.

A jelenlegi programiddszakban — csaktigy ahogy az egész programban — kissé
héanyattatott sors, vezetdvaltasok sora kisérte a haz életét. Sokdig nem talaltak diplomas
héazvezet6t, majd 2018-2019-ben két csaladsegitd latta el a feladatot félallasban, egyikiik mar
kordbban is a telepiilésen dolgozott. Helyi munkatarsként dolgozott hosszt ideig egy fiatal
lany, aki kordbban kozmunkavezetoként jol ismerte a helyieket, és a gyerekekkel, fiatalokkal
is kivaloan tudott banni, a projektben dolgozdk mind egyontetlien elismerték érdemeit.
Ugyanakkor a csaladsegitd kollégak leterheltsége és korlatozott energiai mellett nagyon le volt
terhelve: egész nyarakon keresztiil vigyazott az dsszes kozmunkas és dolgozo gyerekére®.

2019-ben — az Gj projektvezetd hatdsara és a program beddlésének elkeriilése érdekében
—igyekeztek bepotolni a masfél éves lemaradast, amelynek eredményeként , erdltetett titemt”

taboroztatasba fogott a helyi szakmai stab. Ez a megterhel$ helyzet konfliktusokat hozott

4 TEIR 2019-es adatok. https://www.teir.hu/tersegi-szocialis-adatok/
4 Egész nyaron 6.00-14.00 kozott vigyazott a kozmunkésok gyerekeire, kb. 10 £6 10 év alatti kisgyerekre.
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felszinre, melynek kovetkeztében felmondtak a hdzvezet6k (majd kés6bb a szakmai vezetd és
a kozosségi haz koordinator is).

2019 6szén 1j hazvezeté Kkeriilt Palmajorba, aki korabban a gyerekvédelemnél
dolgozott vezetd beosztasban. Az 1j hdzvezetd teljes alazattal és nyitottsdggal kezdett
munkahoz, a csaladok és a helyi viszonyok megismeréséhez. Mivel tanitoi végzettsége is van¥,
nem okozott gondot szamara kapcsolatot teremteni a gyerekekkel, és a helyi munkatarssal is
jol tudtak egyiittmikodni. A haz szakmai programjat a helyi igények és sajat ambicioi szerint
alakitotta, tanuldssegités, varroklub, baba-mama klub, haztartasgazdalkodas, kamaszklub,
sziiléklub szerepelt tervei kozott. Mire azonban igazan belekezdtek a munkaba, kitort a
COVID jarvany, majd 2021 janudrjaban a jarasi program — ismét, immadron harmadszorra —
szakmai vezet6 nélkiil maradt. E pozicidra szakmai érdemei miatt a palmajori kozdsségi
hazvezet6t kérték fel, aki , vérzd szivvel, de a projekt érdekei miatt” elhagyta a teleptilést, amit —
elmondasa szerint — nagyon megszeretett.

Ekkor tjabb hanyattatott id6szak kovetkezett, a haz fél évig vezetd nélkiil iizemelt, bar
a helyi munkatars ,nagyon klassz munkdt végzett egyediil is, de nyilvin azért neki ez megterheld
volt” (szakmai stabtag 2022). A poziciora 2021 nyaran sikeriilt egy alkalmas, tanar
végzettséggel rendelkezd férfit talalni, aki azdta immaron 0j helyi munkatarssal latja el a haz
vezetését. Elmonddsa szerint a jarvany nagyon megnehezitette a munkat, szétzildlédtak a
rendszeres kozosségi foglalkozasok, 2022 tavaszatdl igyekeztek ujjdszervezni azokat. A haz
reggel 8-t6l délutan hatig tart nyitva, a programok a helyiek igényei szerint alakul, 10-15
gyerek jar rendszeresen a hdazba. Délel6ttonként mosas és ligyintézés zajlik, az el6bbire
kevesebb, utobbira nagyobb igény mutatkozik: ,akdr fénymdsolni jonnek. Van, akinek otthon
telefonja nincs. Nagyon soknak, szegényebbeknek, se telefon, se e-mail cim. ... Igen, orvos, akkor ilyen
Digi internet, meg hasonlo iigyekben, hdt, elmaradds meg internetkikités miatt iigyet intézni. Birosigra
levelet irni. Tehdt ilyen vegyes témdju iigyekben gyakorlatilag.” (helyi programelem vezetdje 2022)

A gyerekek délutdn, négy ora utan érkeznek meg busszal a nagybajomi iskolabdl,
ezutdn mennek a kozosségi hazba, ahol igény szerint tanuldssegités és szabadidds
programok zajlanak. , Az a tanuldssegités plusz szabadidds. Tehdt mindenki, aki bejon, olyan is, aki
szeretne tanulni, vagy korrepetdlni, azzal ugye itt leiiliink, helyet foglalunk, a tobbi koriilottiink
jatszik.” (helyi programelem vezetdje 2022)

Minden nap van uzsonna, amit a helyi boltbdl szereznek be a hdzat latogato gyerekek
szamara. A sportprogramok jo id6 esetén az udvaron zajlanak, rendszeres programként a
varroklub tjra inditdsa volt tervben, illetve a kijar6 szakemberek koziil a gyerekeknek szolo
héztartas gazdalkodas, és a kamaszoknak sz6l6 védéndi foglalkozast emlitették, valamint a
kozosségi hazak koordinatora tart havonta kozos siitéseket a gyerekeknek és az
asszonyoknak.

Hétvégenként kialakult szokas szerint a hazvezetd a fiikkkal kijar a lovasarra, mig a

lanyok a helyi munkatérssal, a hdzban toltik el az id6t szabadidds tevékenységgel. , En is

4714 évig csaladgondozo és esetmenedzser volt, tanitdi végzettsége is van, ezen kiviil egészség és mentalhigiénias
szakember is;
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szeretem a lovakat, nem mindenhol, de ugye soknak van lova. Es ez csak igy jétt. Szeretnek eljonni,
mindig korbejarjuk, simogatjuk a lovakat. Nyilvan 0k ebbe belesziilettek. Akkor mindig latunk
alkudozdst cigdny médra. ... Mert virosban ilyet nem latni. Ugyhogy ez a szombat délel6tti
programunk, amikor van.” (helyi programelem vezetdje 2022). A hétvégi alkalmakon — amikor
példaul siitést is szerveznek a koordinator vezetésével — 25-30 £6 is részt vesz, nyaron pedig
még magasabb, 40-45 f0s a létszam.

A haz életében tjabb fordulatot hozott, amikor a telepiilésen megjelent a gyerekesély
programmal parhuzamosan a FETE program. Eleinte nagy fejtorést okozott, hogy fogjak
megoldani ugyanarra a célcsoportra irdnyulo tevékenységek 0sszehangolasat, illetve, hogy
tudjak megtartani a célcsoportot a jobban finanszirozott és tobb eszkozzel ellatott program
csabitasa ellenére (pl. rendszeres adomanyok). Mivel azonban a MALTA és a kaposfdi
plébania érintettek mindkét programban, igy mindenkinek érdeke volt a helyzet megoldasa.
Egyontet(i vélemény volt mindharom oldalrdl, hogy jol sikeriilt kezelni a helyzetet,
megosztjak a tevékenységeket, és a nyitvatartasi napokat, valamint folyamatos egyeztetés
zajlik. , Osszesen 5-6-an dltaldban leiiliink és megbeszéljiik azt, hogy igymond hogyan tudunk
eqyiittmiikodni. Maga a célcsoport mégis csak egy, tehdt a gyereksereg. Most a legjobb, legkozelebbi
program, amikor egyiitt kell, amikor koordindlnunk kell, ez a hiisvéti, azok a hiisvéti programok
lesznek. ... Tehit jovo csiitortokon kezdddik a sziinet. A Jelenlétpont csomagot csiitortok déleldtt oszt
igen, reggel 8-t6l 10-1g. ... Mi tojdst festiink hagymahéjjal, meg harisnya meg kis levelek egyéb
segitségével. Es akkor a prevencids foglalkozds délutdn 1-t6l kezd6dik a Jelenlétponton. Tehdt igy néz ki
a jovo csiitortokiink. Szombaton csak mi vagyunk nyitva. Utdna jon a hiisvét vasarnap, hiisvét hétfo.

Kedden 6k siitnek.” (helyi programelem vezetdje 2022)

Sorhaz utca, Kaposvar

A kaposvari Sorhdz utcai kozosségi hdz induldsa a megfelel$ épiilet, a tobbszoros
menedzsmentvaltas és az infra palydzat nehézségei miatt elhtizodott egészen 2021 aprilisaig
elhuzodott. Az épiiletben kapott helyett a gyerekesély iroda is, aminek a megkérdezettek
szerint elényei és hatranyai is vannak: ... nyilvin a munkatdrsaknak elény, meg hdt, nyilvin,
amikor a kozosségi hdzat itt atadtuk, akkor azért nagyon sok 1ij munkatdrs lépett a projektbe. Olyan
szempontbol elony volt, hogy kizvetlen tudtuk oOket segiteni felkésziteni a munkdjukban. Ami aztan
folyamatosan tart iqy azéta is, tehdt egy picikét, azt gondolom, jobban belefolyunk a kizdsségi hdz
életébe. De lehet, hogy ez se probléma. Nekiink inkdbb kicsit tobb munka igy, sokat jonnek hozzank, sok
a kérdés, sok mindent meg kell beszélniink. ...” (szakmai stabtag 2022)

Ugyan a kozosségi haz helyszinének kivalasztasa sokdig tartott, mégsem sikertilt a
megfeleld helyet megtaldlni. Az a hatranyos helyzet(i telepiilésrész, amit megcéloztak ezzel a
programelemmel, 5-6 kilométerre helyezkedik el a haztol, és ut kozben jelentdsek a
szintkiilonbségek is. Igy a gyerekek 6nalléan nem tudnak kozlekedni, ami azt eredményezi,
hogy hétkozben a teleprdl nincsenek rendszeres igénybe vevok. Ezt a helyzetet a célcsoport
altal latogatott iskola megkeresésével probaltak orvosolni: ,, Tehdt a Gardonyi Iskola tudja, hogy
léteziink, tudjik, hogy programjaink vannak, tudjdk, hogy hétvégi programunk is van, tehdt minden
szombaton nyitva vagyunk, tudjdk, hogy van tanuldssegités. Es eqydltalin minden plakditunk is a
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programokrdl eljut, mdr csak azért is, merthogy az ottani iskolai szocidlis munkds is dolgozik a
projektben. Tehat megvan az dsszekotés, megvan az 0sszekoto személy is. Ennek ellenére nem megy
mdshogy, csak 1igy, ha rendszeresen oda kimegyiink és programot hirdetiink.” (szakmai stdbtag 2022)

A szakmai stab felajanlotta azt is, hogy a szocialis munkas atkiséri a gyerekeket az
iskolabol a kozosségi hazba, de valdjaban az esti hazajutast nehéz megoldani. A haz dolgozoi
— elmondasuk szerint — sokat kiizdottek a célcsoport bevonzasaért, végigjartak a csaladokat
(bevetve a csaladgondozd kolléga korabbi ismeretségeit is), iskolai nyilt napokon is részt
vettek, de csak egy-egy program erejéig sikeriil a célcsoportot elérni. A munkatarsak célja,
hogy hétkdznapokon rendszeres tanuldssegités folyjon, de nincs tul nagy igény erre a
szolgdltatasra, 4-5 f6 szokott idonként korrepetalast kérni, illetve feladatlapokat szoktak
végeztetni az iskolaskoruakkal.

A latogatok szama hétkdznap nagyon hektikus, szombatonként viszont joval nagyobb
az érdeklédés, 15-30 gyerek és felnétt is részt szokott venni a programokon. ,Hit, eléggé
kreativok a munkatarsak. Igen, én is azt mondom, hogy nem mindig rendezvényszintii a program. Van,
amikor semmi mdst, csak teadélutant csindlnak, vagy kreativkodnak. Egy program munkatdrs
mifvészkedik egy kicsit veliik, alkotgatnak. Ezt gy képzeld el, hogy mondjuk, megjelenik hdrom
munkatdrs. Mindegyiknek mds a kis hobbija, de mindenki késziil valamivel. Tehdt amikor, mondjuk, a
festés madr 1igy, hogy kezd unalmassad vilni, meg egyéb, akkor azt mondja az X kollégand, jo, akkor most
jogdzzunk. Példdaul. Vagy jé, akkor most kimegyiink az udvarra, mondjuk, hdembert nem épitettiink, de
teljesen mindegy. ... Vagy éppen most tdrsasjdatékozunk vagy éppen mist jatszunk.” (szakmai stabtag
2022)

IV. Kotelez6en megvaldsitandd tevekenységek hangsulyos
elemei

IV.1. A jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsainak bovitése,
erOsitése, kiegészitése

A csaladsegito- és gyermekjoléti kozpont vezetdjétdl azt is megkérdeztiik, hogy a
projekt mennyiben jarult hozza a szolgdltatdsaik boviiléséhez. Az interjuk tantsaga szerint a
kozpont és szolgalatok szamadra az egyik legnagyobb hozadék, hogy a mobil szakemberek
(jogasz, gyogypedagogus, pszichologus) altal nyujtott hidnyzo szolgaltatdsokat ki tudtak
szervezni a jaras telepiiléseire. Pszichologust példaul eddig is kellett biztositani a kozpontnak,
de pénziigyi fedezet hijan a szakember nem tudott kijarni a telepiilésekre, a klienseknek kellett
bejarni Kaposvarra. Az interjuk tantisaga szerint szolgaltatasbdvités jelentettek a gyerekeknek
sz0l6 programok, tdborok annak ellenére, hogy ezek a tevékenységek is szerepelnek a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatai*® kozott.

... Nem mindegy tudod azért, hogy most meghirdetsz mondjuk egy nydri tdbort, ami arrdl szdl,

hogy oda beviszik a szolgdlatokhoz a gyerekeket, és nem tudsz nekik semmit biztositani, csak eqy étkezést,

451997, évi XXX torvény [ Gyvt. | VI/B Fejezet.
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mert ugye az kotelezd. Vagy el tudod Sket vinni ide-oda, és amoda, mert van rd pénz. Erted? Tehdt, hogy
nagyon nem mindegy, hogy akkor vagy az iskoldba dtmennek, és akkor ott feliigyelik a gyerekeket és
probaljak lekotni oket, vagy pedig tényleg az van, hogy programokkal tele, élményekkel tele lehet tiizdelni
ezt, tehdt, hogy igen, van kiilonbség. ...” (szakmai stabtag 2022)

Az o6vodai, iskolai szocidlis munka biztositdsa jelenleg mar szintén a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok kotelezd feladatai kozé tartozik, igy a projekt itt sem annyira
kapacitasbdvitést, mint inkabb szakmai, mddszertani és anyagi segitséget tudott nytjtani. A
gyerekekkel valo csoportos foglalkozds eddig példaul nem volt jellemz6 a csaladsegitd
kollégak eszkoztdrara, mig a projektben kotelezd elem volt.

,Profitaltak abbdl a szempontbol egyébként, hogy nekidlltak csoportozni, mert muszdj volt a
projektbe, mert véllalds volt. Es ugye most mdr nemcsak ott csoportoznak, hanem mindenhol most mdr,
az Gsszes iskoldban nekidlltak. Es azért abbol biztos, hogy tudtak ott, hogy dnekik ilyen beszélgetd
koroket, meg klubfoglalkozdsokat kellett tartani, meg konfliktuskezelést .... Tehat batrabban dalltak neki
az Osszes tobbi iskoldban csoportozni.” (szakmai stabtag 2022)

A projekt hatdsdra a moddszertani repertoir bdviilése mellett a munkatarsak
szemléletvaltasa is megfigyelhetd volt, emellett a megitélésiik is valtozott, azaz a hatdsagi
szerep ,fellazuldsa” is valamelyest érzékelhet6 volt a célcsoport korében. (A csaladsegitd és
gyermekvédelmi szerepkordk a célcsoport szempontjabdl sokszor nem valnak el.)

,En szerintem mds mindségben taldlkoztak a gyerekekkel és nem csak ez a gyerekvédelmi
(szerep), az is egy pozitiv hozadék. Mindamellett, hogy egy kicsit kikeriiltek ebbol a mokuskerekbol,
amibe nap mint nap vannak. Tehat példaul ... ha tabor volt, nagyon elfaradtak, de becsatlakoztak,
merthogy egy kicsit mds, mint a hétkoznapi feladat. Tehat hogy ez is egy pozitiv hozadék.” (szakmai
stabtag 2022)

Kapacitasbdviilés ugyanakkor a program hatdsara nem tortént, aminek az oka, hogy
egyébként sem tudjdk feltolteni a stdtuszokat, nincs elég szakképzett munkaeré®. A
szakképzett munkaerShidny kovetkeztében kialakult helyzetet a parhuzamosan induld,
hasonlo célti programok csak tovabb nehezitették. Az interjuk alapjan korvonalazddott, hogy
a projekt (és féként a vele jaro adminisztracio) jelentds tobbletmunkat igényelt a kozpont és a
szolgalatok munkatarsaitol. Az, hogy ki milyen aktivan vett részt, illetve mennyit profitalt a
programbdl, leginkabb a szolgdlatok vezetdinek hozzaallasatol fiiggott. Kritikaként
megfogalmazddott, hogy projektjellege miatt a megvalosuld szolgaltatasb6vités nem tud
tartdssa valni. , Tehdt, mire hozzdszoknak a szolgdlatok, hogy van nekik ez is, az is, tudnak egy nydri
tabort ebbdl biztositani a klienseik gyerekeinek, meg ilyenek, addigra vége van.” (program munkatars
2022)

418 f6 az engedélyezett 1étszdm, de csak 13 embert tudtak felvenni jelentkez8k hidnyaban, koziilitk négyen
szakképzetlenek, akiknek meg kell szerezniiik a végzettséget. Az & betanitasuk jelentds energia- és idéraforditast
igényel feletteseiktol.
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IV.2. A hidnyz06, helyi sziikségletre épiild specidlis szolgaltatdsok biztositasa,

fejlesztése

Eredetileg a szakmai tervben két mobil csoportot terveztek a 78 telepiilés hianyzo
szolgaltatasaink biztositdsara. Azonban a szakemberhidny és az alacsony bérek betervezése
miatt sokaig nem tudtdk feltolteni az allasokat, 2019-ben még hidnyzott a stabbdl a
gyerekorvos, a pszichologus, a védond, a gyogypedagogus és szocidlis munkas is. Késobb
modositottak a pozicidkat, a gyerekorvosrol példaul le kellett mondaniuk. 2022-re nyolc mobil
szakembert sikeriilt felvenni a stabba részmunkaidében: egy gydgypedagogust, egy
pszichologust, egy jogaszt, egy szocidlis munkast és négy védonét.

A gydgypedagdgus eleinte kijart a kozosségi hazakba és terekbe, de mivel nem sikeriilt a
szakember és az 6vodasok idébeosztasat 6sszehangolni (ugyanis délutan 4-6 kozotti idészak
tal rovid arra, hogy a jaras kozosségi tereibe eljusson) igy az a dontés sziiletett, hogy a
szakember az 6vodakban foglalkozik ezzel a célcsoporttal. ... De valahogy tigy alakult a dolog,
hogy 6 mindig valahogyan kora délutini drdkban volt ndlunk (kozosségi térben) az iddpontja. Tehit &
akkor tudott hozzink jonni. Viszont azok a gyerekek, akiket el kellett volna érni, akkor mind évoddiban,
vagy iskoldban voltak. Tehdt senkivel nem tudtuk Osszetaldlkoztatni. Es az oké, hogy az elsé pdr
alkalommal folhaszndltuk az id6t arra, hogy a mi munkatdrsainknak mondott tandcsokat, meg adott
ilyen jdtéktippeket, meg mondott ilyen fejlesztd jatékokat, hogy mit szerezziink be, ami hasznos meg
ilyesmi. Es akkor beszéltiik (a menedzsmenttel), hogy hasznosabb lenne, hogyha ebben az iddben, hogy
akkor nem a hdzunkhoz jénne, hanem elmenne az 6voddba, mert ott vannak azok a gyerekek. Es ezutdn
akkor Ok is ezt megbeszélték, és akkor utina ez igy miikodott, hogy akkor dthelyezodott igazaibdl az
dvoddhoz. ...” (szakmai stabtag)

A szocidlis munkids a gazdasagi programelem felel&se, tevékenységét — f6ként a COVID
id6szak el6tt — altalaban pozitiv megitélés jellemezte. A szakember szerint a , felndtteket mir
nem lehet meguiltoztatni”, ezért inkdbb a gyerekekkel kezdett el foglalkozni. Beosztotta, hogy
melyik heten hova megy el, a hdzakat elvileg heti rendszerességgel latogatja Oket, de Ossze
szokta vonni az alkalmakat, hogy hosszabb id6t tudjon ott lenni, igy nem megy minden héten
mindenhova. A gazdasag és életvitel programot rugalmasan kezeli nem direkt
foglalkozasokat tart, hanem mindig azokkal a problémakkal foglalkozik, amik éppen adottak,
és ,belecsempészi” a gazdalkodasi ismereteket: , Példdul tegnap korrepetiltam a kisldnyt, és akkor
dsszeaddst gyakoroltak, és akkor csindltam, hogy mondjuk, elmész bevdsdrolni, megveszed ezt meg ezt,
és akkor az mennyibe keriil, és akkor mennyit kell fizetni. Es akkor kérdeztem, hogy mit vdsdrolndl, és
akkor elmondta, hogy csipszet, kdlit, az a legfontosabb. Es akkor probdltam vele beszélgetni, hogy biztos,
hogy jo Otlet-e, hogy csipszet meg kolit vesziink eldszor, nem mis kéne. Es inkdbb igy terelgetni kell
oOket. ...” (szocialis szakember 2019)

A teleptilések koziil az egyik, a szocidlis munkds csalddsegitéi munkakorének
helyszine is. Eleinte a szakember ugy gondolta, hogy ez hatrany lehet, de most gy latja, hogy
elényt is tud kovacsolni beldle. Példaként emlitette, hogy az egyik kislanyt és testvéreit hidba
probaltak korabban bevonni tanulassegitésbe, nem sikeriilt, pedig a kislany megbukott, a
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sziilk pedig nem tudnak neki segiteni. O is beszélt a sziilékkel, és hozza elengedik, igy
hetente kétszer foglalkozott a gyermekekkel.

A véddndket leginkabb prevencids tevékenységiikkel kapcsolatban emlegették a
kozosségi hazak, terek alkalmazottai. Altalaban elismeréssel beszéltek a programelemrdl,
kiemelték, hogy a védond jol megtalalta a hangot a fiatalokkal. , Védondk, 1igy van, és az is tartott
foglalkozdst, a kamaszoknak. Es annak is nagy sikere volt. ... — Megtalaljak a hangot? (kérdezd) -
Taldn hat alkalmat, vagy mennyit tartott, ha jol emlékszem. Meg, meg, mert volt valami jo kis tirsas,
amivel igy jol el tudtik inditani ott a beszélgetést is azzal. Es annak nagy sikere volt. Mondom, a
kamaszokat szélitottdk meg, azoknak tartott, és az 1igy jol dssze is jott, nagyon tetszett nekik.” (szakmai
stabtag 2022)

A jogisz és a pszichologus nem jar ki rendszeres id6kozonként a telepiilésekre, hanem a
beérkezd igények alapjan latogat ki a kozosségi terekbe, vagy a csaladsegitd szolgalatokhoz.
A kozosségi terekben elmondtak, hogy mindeniitt kint vannak a hirdetések, de nem tul
gyakran érkezik megkeresés. Ugyanakkor ,klienst delegalni” a szolgalatok munkatarsai is
szoktak. Egy szocidlis szakember szerint nagyon jo, hogy a helyszinen torténik a szolgaltatas,
és nem kell bemenni Kaposvarra a célcsoportnak. Ez valodi szolgaltatasbdvitést jelent, hiszen
eddig az alacsony bérért, amit a csaldd- és gyermekjoléti kozpont fizetni tudott a szakemberek
szamara, nem mentek ki a telepiilésekre, mig a projektalkalmazott kiegészit6 keresetért a kis

falvakba is kiutazik. Pozitiv hozadék tovabba, hogy jogasszal eddig nem rendelkeztek.

IV.3. Oktatasi, nevelési programelemek sziilok és gyerekek részére

Sziil6k szamara gyermeknevelést tdimogatd motivacids képzések, rendezvénysorozatok

szervezése

A 0-3 éves korosztalyt célzd, gyereknevelési tigynevezett ,mini projekteket” egy
gyogypedagogus kezdte el, aki 2019-ben elhagyta a programot. Ekkor a Vadvirag
Alapitvannyal tortént megallapodas, akik hat alkalmas tematikus (helyi igényekhez igazitott)
csoportmunkakba vontdk be a kozosségi terek és hdzak kozonségébdl az dvodas kor alatti
gyermekeket és sziileiket. Emellett korai fejlesztést is tartottak a rdszorulo kisgyerekeknek. A
foglalkozasokat heti rendszerességgel bonyolitottdk, a kozosségi terekben pedig eldre
megbeszélt idépontokban a helyi munkatars daltal beszervezett csalddoknak nyujtottak
szolgdltatast.

... annak volt egy ilyen szép kis tematikdja, és az alapjin mentek végig. Azt kezdte egy
qy6gypedagigus holgy, aztin utina dtvette ez a Vadvirdg Alapitviny, 6k jartak utina. Es akkor az
lement mind a két helyen, de azt 1igy tudom, szerették, meg az 1igy tetszett is, akik részt vettek. De ezek
ilyen babds témadk voltak. Tehdt, hogy ilyen kisebb gyerekkoriiakat érintettek. Az meguolt, ok jottek
rendszeresen, hetente, ahogy be is volt tervezve.” (helyi program munkatdrs 2022)

A mini projektek mindentiitt népszertiek voltak, bar volt, ahol nehézséget okozott a
csalddok bevonasa annak ellenére, hogy kis ajandékcsomagot (pelenkat, fiirdetot) is kaptak a

17

résztvevok. , Pedig a gyerekek élvezték. Volt eqy csomd labda, karika, minden...” (helyi program

munkatdrs 2022) Ugyanakkor sikerélményekrdl is beszamoltak, ami kézzelfoghatéan mutatja
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a program hasznossagat. , Van egy kisfiti, 6 betegebb is, és itt sikeriilt arra rdvenni az anyukit, hogy
igenis rajta kellett hagyni a kisgyereken a cipdt, meg minden, és most mdr feldll, néha kicsit totyog
segitséggel, mert 0 beteg. De most, hogy rajta van a cipd, most, mert kellett neki a laba végett, hogy nem
jol tartotta, meg nem tett jot neki, és azota meg... Ugyhogy elég sok mindenkinek segitettem (a

bevondssal). Es 6 ériil is. Azt mondta, § nem banta meg.” (helyi program munkatérs 2022)

Palyaorientacid, tanacsadas a hatranyos helyzett iskolakban

2016-ban nagyszamu iskolai szocialis munkast terveztek a programba, utdna azonban
ez a szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont szamara kotelezd feladat lett. A megfeleld
végzettségli és ratermettségli szakemberek megtaldldsa ugyanakkor nagyon nagy kihivast
jelentett a kozpont szamara, ami egyben azt is jelentette, hogy nem redlis pluszban a program
szamara is Gjabb emberek felvétele (f6ként nem a betervezett bérekért). Igy tehat modositottak
ezt a tevékenységet, hogy ne legyen atfedés a kozpont kotelezden ellatando tevékenységével,
és a projektben résztvevo négy munkatars feladata elsdsorban az 6t kiemelkedden hatranyos
helyzet(i iskolaban® (Igal, Csokoly, Golle, Taszar, Kaposvar) a palyaorientacids tevékenység
lett. Emellett azonban tobb témdaban végeznek tandcsadast és klubfoglalkozast is.

Prevencids foglalkozdsok zajlanak a devidns magatartas, korai terhesség, karos
szenvedélyek megel6zése érdekében 5-20 f6 kozotti csoportokban tématdl fiiggéen az
osztalyfénok jelenlétében. Motivacios és palyaorientacids témaban klubfoglalkozasokat
tartanak szintén csoportos formaban tovabbtanulasrol, kiilonb6z6é szakmak bemutatasarol.
Harmadik forma az egyéni beszélgetés, amit akar a szakember, a gyerek, vagy sziild is
kezdeményezhet, de sziikség esetén a gyerekvédelmi szakember is javasolhatja. Maximum 5
alkalmas foglalkozast szoktak tartani a gyerekek részére. A tapasztalatok szerint partneri
viszony alakult ki a pedagogusokkal, akiknek megtapasztaltdk, hogy a kiilonb6z6 mddszerek
és szemléletek jol kiegészitik egymdst. A csoportos foglalkozas a szocidlis munkasoknak is Uj
tertilet volt, ahol kedvezd tapasztalatokkal gazdagodtak, amit az ,egyiitt jatszas” élménye
nyujtott. ElImondtak tovabba, hogy a palyaorientaciora és a preventiv foglalkozasokra nagy

igény mutatkozik.

Tanuldssegités a kozosségi terekben, hazakban

Tanulassegités mindegyik kozosségi térben, hdzban zajlik igény szerint, de rendszeres
szisztéma szerint csak a mikei esélyponton a tanitd végzettségi munkatérs végez ilyen jellegti
feladatot. Ugyanakkor kidertilt, hogy a tanulassegités a COVID alatt nagyon nagy hangsulyt
kapott, az Osszes hazban beszamoltak rola, hogy a célcsoport elérésében, a tananyagok
kozvetitésében, korrepetalasban, digitalis kompetenciafejlesztésben is intenziven részt vettek.
Ez a tevékenység végiil egy modositas értelmében bekeriilt az innovativ mdédszerek kozé is.

Nagy igény mutatkozott az internetelérésre is, emiatt a hazak egy része a nyitva

tartdson is valtoztatott. Bar nagy volt a tandcstalansag és a projektek sokdig nem kaptak

5% Ezekre az iskolakra a mobil team munkatdrsai (szocialis munkas, gyogypedagogus és pszicholdgus) is jobban
koncentralnak.
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egyértelmu utasitast, hogy mit lehet tenni és mit nem, végiil egy rovid bezaras utan a hazak
kis csoportokban fogadtdk a didkokat, és egytitt tanultak veliik. ,Akkor volt ez nagyon
hangstilyos dolog, amikor ezek a covidos iddszakok voltak. Amikor az a rész volt, hogy az iskola is be volt
zdrva és ezek az online ordak voltak, akkor nagyon be kellett kapcsolodnunk, hogy igy mondjam. Internetet
biztositottuk, az eszkozoket biztositottuk, az ordn vald részvételt, akkor utdna a feladatmegolddst,
azoknak a visszajuttatdsat, tehdt akkor nagyon sok segitséget kellett tényleg nyiijtani. Akkor viltozott a
nyitvatartds is, hogy akkor mdr 8-t6l ott voltak a kollégdk is, mert ugye, akinek mdr 8-tdl ordja volt, és
fol kellett kapcsolddnia, akkor ott segiteni kellett abban.” (helyi program munkatars 2022)

Tobb helyen a kis hely és kapacitds miatt, elére beosztott csoportokban érkeztek a
gyerekek. A program helyi munkatdrsai tobb helyen kapcsolatban alltak a csalddokkal és az
az iskolakkal, egyes tanarokkal, akikkel egyeztettek. , Hirman-négyen voltunk bent egyszerre.
Tehat nem voltunk bent sokan, mert ugye ez is meg volt kotve, hogy nem lehettiink benn egyszerre
annyian. Es 6k is 1igy johettek be, hogy ugye egy hdztartdsban vannak, mondjuk, hdrman gyerekek,
akkor 6k bejohettek. ... Es akkor a sziilSkkel igy dsszebeszéltiink, megadtdk nekem a belépdkod, ez a
KRETA rendszerbe, és akkor fel volt irva mindenkié sorba. A tandroknak a neviik is, meg az e-mail
cimiik, meg az elérhetdségiik. Valahol még meguvan papiron is. Es akkor én nézegettem nekik a leckéjiiket,
és amikor 6k elmentek haza, vagy még nem érkeztek meg, addig én szépen kiirogattam nekik. Es ami kész
volt, azt kipipdltam, és akkor mehetett a kovetkezd. Tehdt nem volt sok esélyiik arra, hogy azt mondjdk,

hogy nincs lecke.” (helyi program munkatérs 2022)

Iskolai sziinetekben és hétvégeken szervezett szabadidds és fejlesztd programok

A hétvégi szabadidds, csaladi programokrol, valamint a nyari tdborokrol részletesen
beszadmoltunk az Osszes kozoOsségi tér, hdz kapcsan, igy jelen fejezetben nem tériink ki
részletesen rajuk. Osszefoglaléan elmondhatd, hogy ezek a tevékenységek egyértelmtien
pozitiv megitélésnek és népszertiségnek drvendenek mindentiitt.

Nagy létszamu célcsoportot megmozgato programelem a nyiri tdboroztatds. Itt az évek
soran nagyon sok helyszinen jartak a gyerekek, nagy népszertiségnek orvendtek a balatoni
taborok, ahol — bar nincs messze a térségtdl — sok gyerek még nem jart azel6tt. Emellett tobb
alkalommal meglatogattdk a patcai Katica tanyat, voltak strandon, szarvasfarmon,
allatkertben, dind parkban. Ezekre a kirdnduldsokra a kozosségi terek és a csalddsegitd
szolgdlatok helyszineirdl gytjtottek résztvevOket meghatdrozott létszamban. A nyadri
taborokba igyekeztek minél tobb telepiilés raszoruld gyerekeit bevonni: ,, De gyakorlatilag én azt
gondolom, hogy aktivizdlni tudjuk a tobbieket is (értsd tobbi telepiilést, ahol nincs kozosségi tér),
merthogy hdt azért ezt bizonyitjik a kiilonbozo programigényei meg a tdbor igényei. De ez elsdsorban a
csalddsegitdk, illetve a mi mobil szakembereink azok, akik tudjik mozgatni. ...” (szakmai stabtag 2022)

A szervezésbe a kozosségi terek alkalmazottai és a csaladsegitd szolgalatok kollégai
(esetmenedzserek) voltak leginkdbb befogva, a lebonyolitdsban a koordinatorok, valamint a
programba bevont muvészeti oktatd, védoéndk is aktiv szerepet jatszottak. Mind a hétvégi,
mind a nyéari programokon rendszeresen részt vesznek tovabba az MMSZ helyi munkatarsai,
akik ugralévarral, kutyas terapiaval jarulnak hozzd a helyi (f6ként kozosségi terekben zajlo)

programokhoz. Bar a nyari tdborok megszervezése az Osszes szerepl6tdl (kiemelten a
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csaladsegitd szolgalatok munkatarsai, akik nincsenek alkalmazva a gyerekesély programban)
nagyonnagy energidkat kovetel, egyértelmtien ez az egyik legnépszer(ibb elem a programban.
Ez a tevékenység, ami a csaladsegitd- és gyermekjoléti kozpont és szolgdalatok szolgaltatasait

is boviti, és minden szerepl6 — mas elemek mellett — fenntartasra érdemesnek mindsitette.

IV 4. Krizisalap

A krizisalap célja a krizishelyzetek megel6zése, és az azokat kezel6 esélynoveld
megoldasok tdmogatadsa. A kriziskérelmek vagy a célcsoport sajat igénybenyujtasan, vagy a
csalddgondozok javaslatan alapul, az elbirdlast a GYEB végzi. A kovetkezd tamogatasok
legjellemzdbbek: a legtobb kérelem élelmiszerre, tisztitoszerre, pelenkdra és szemiivegre
érkezett. Emellett gyogyszer, tapszer, iskolaszer és higiénias gondokkal (tetii és riih, valamint
csotanyirtds) kapcesolatos kérelem is befutott. Megkozelitdleg 4,5 millio forint volt betervezve
a program soran erre a célra, ebbdl egy millio forintot a COVID jarvany miatt csoportositottak
at. Az elbirdlasra egy gyors és hatékony online modszert dolgoztak ki: , nem dsszeiilni szoktunk,
hanem online megy a szavazis, igy sokkal gyorsabb meg igy hatékonyabb, de az is nagyon jol miikodik,
ahogy én latom, mert tényleg gyorsan lezdrddnak igy a dolgok.” (szakmai stabtag 2022)

A krizisalap ugyan hatékonyan miikodik a pénzfelhasznalds tekintetében, de
fogalmaval és megitélésével kapcsolatban szakmai ellentmondas fesziil a csaladsegitd
gyakorlat és a program megoldasai kozott. Kérdés, hogy ki az, aki el tudja donteni, hogy az
adott csalad valoban krizishelyzetben van-e, illetve, hogy az adott helyzet valdban krizisnek
tekinthet6-e. Ebben a kérdésben a szakmai kovetkezetesség érdekében érdemes a jovOben

konszenzusra jutni, és pontosabban lefektetni ennek szabdlyait a program szintjén.

IV.5. Egytittmiikodési programelemek

A projektben egyiittm(ikodd intézmények kapcsolatardl részletesen irtunk a
tanulmany elején. A kezdeti nehézségek és sokszoros vezetdvaltdsok utan 2019-tél az
egylittmi(ikodés rendezddni latszott. Mindhdrom résztvevd intézmény (Kaposvari
Onkormanyzat oldaldrél a menedzsmentbe delegalt tagok, mind a Kaposvéri Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, mind a Kaposfdi Szent Erzsébet Alapitvany munkatdrsai, valamint az
MMSZ helyi munkatarsai is arrél szdmoltak be, hogy gordiilékenyen, hatékonyan tudnak
egytitt dolgozni.

A tobbféle egyiittmiikodési programelem koziil kiemeliink néhanyat: a jarasi
esetmegbeszéld team havonta egy alkalommal, a mikrotérségi munkacsoport harom havonta
egyszer, a mikrotérségi tapasztalatcsere évente kétszer €s a jdrdsi szintii tapasztalatcsere évente egy
alkalommal lett betervezve. A mikrotérségi tapasztalatcsere keretében egymads tuddsat,
tapasztalatait is igyekeznek becsatorndzni a programba: ,En azt gondolom, hogy a szakmai
eqyiittmiikodés az j6. Mi minden szakmai programba bevonjuk az alapitvdny munkatdrsait. Most akdr
tényleg a szakmai rendezvényekbe, a képzésekbe. Meg ugye nekiink van egy olyan tevékenységi
adatlapunk, a 13-as szdmui, ami gyakorlatilag a Kaposfdi Szent Erzsébet Alapitviny szemléletformdld

tevékenységének a tamogatdsit célozza. Azt gondolom, hogy most mdr az atyinak minden egyes
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intézményében, a baglasi kozosségi hazban, a kaposfsi tanoddjdba szerveztiink szakmai miihelyt. En
latogatdst is szerveztem nem egyszer az Esélypontokon, illetve levittem a mobil szakembereket, amikor
beléptek a telepiilésen a szolgdltatissal.” (szakmai stabtag 2022)

Emellett a programelemek, helyszinek kozotti kapesolattartas is cél volt, igy voltak olyan egy
napos kirdnduldsok, amikor a k6zosségi terek a gyerekeket szekéren utaztattdk a masik haz
helyszinére.

Szakmai férumokat is tartottak évente két alkalommal. ,, A forum az arra vald, hogy a
kiilonbézo szakmai kapcsolatokat dpolgassuk eqy kicsikét, kiilonbozo szakteriiletek munkatdrsaival
vannak taldlkozok, és akkor ennek megfeleloen, vagy aktualitdsoknak megfelelden. Tehdt itt mdr
gyakorlatilag volt olyan program, hogy online tanitds nehézségei, vagy iskolai hidnyzdsok elkeriilése,
de volt ilyen, hogy csaldd és gyerekjoléti szolgalat, csaldd és gyerekjoléti kozpont, tehat, hogy egy picit
tanitsuk a kollégakat, hogy hogyan is miikodik. Vagy a jelzérendszerrel kapcsolatos, vagy védondkkel
kapcsolatos témdjii.” (szakmai stabtag 2022)

V. Kovetkeztetések — fenntartdsi perspektivak

A program tobbszordsen hatranyos helyzetbdl indult, amikor kistérségirdl jarasi
szintre helyezték a megval0sitast, ami meghdromszorozta a résztvevo teleptilések szdmat, mig
a tamogatasi Osszeg nem kovette ezt a valtozast. Nehezitd tényezd volt, hogy a gesztor
telepiilés Kaposvar lett, ami egyrészt az eldéd-projekt célteriiletének nem alkotta részét,
masrészt megyeszékhelyként rengeteg feladatot lat el, igy a gyerekesély program nem
tartozott a kiemelt projektek kozé. Tobbszoros menedzsmentvaltasok kovették egymast,
harom projektmenedzser és ugyanennyi szakmai vezetd valtotta egymast. A folyamatos
Ujrakezdés és bizonytalansag, személyi ellentétek és huzavona, az dnkormdanyzat eleinte
passziv hozzaallasa és biirokratikus m{ikddési modja olyan helyzetet eredményezett, amirdl a
legtobb szakember mar csak lemondassal nyilatkozott még a programiddszak kézepén is.

Ehhez képest szinte csoddval hatdaros modon 2019-2020-ban sikertilt megkiizdeni a sok
kihivéssal, és szakmai tartalommal megtolteni a tevékenységeket. A programot kimentési
kérelemmel kellett talpra allitani, amiben a jelenlegi menedzsmentnek — a projektvezetSnek és
a Csalddsegité- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének® — vitathatatlan érdemei voltak. A
szakmai tevékenységeket harmadszorra tervezték ujra, a munka érdemi része félidében
kezddédott. A kétéves csuszadst — bar sokszor kényszertempoban megvaldsitott
tevékenységekkel igyekeztek behozni — de a programok bedgyazottsaga tekintetében nem
sikertilt teljes mértékben ledolgozni.

A szakmai megvalositas terén bekovetkezd cstiszdsoknak és Ujratervezéseknek annyi
pozitiv hozadéka volt, hogy a szakmai vezetés megprobdlta a projektek kozotti

parhuzamossagokat kikiiszobolni azzal, hogy ahol Jo kis hely, Komplex telepprogram,

51 A fenntartds szempontjabdl hatraltatd tényezdének tiint, hogy bar a Csalddsegitd- és Gyermekjoléti Kézpont
vezetGjének szakértelmére és kapcsolataira sziikség volt és tamaszkodott is a program, ugyanakkor az 6 szerepe
sokaig tisztazatlan volt, de a program masodik felében sikeriilt poziciét biztositani szamara.
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Végtelen lehetdség programok nyertek, oda nem telepitettek gyerekesélyes kozosségi tereket,
hanem ezeket mas telepiilésekre attervezték. Emellett igyekeztek reagalni olyan valtozasokra
is, amelyek a betervezett szakembereket érintették (pl. iskolai szocidlis munkasok), igy at
tudtak tervezni a kapacitasokat olyan programelemekre, ahol nagyobb sziikség volt ra. Ezt
azonban nem sikeriilt maradéktalanul véghez vinni. Palmajorban, ami az egyik legjobban
mikodd programelem volt az elddprojekt idején a parhuzamosan elindulé FETE program
indult 2020/21-ben, igy két kozosségi tér nyujt hasonld szolgaltatdsokat a 300 f6 koriili
telepiilésen. Bar igyekeznek egyiittm(ikodni és megosztani a nyitvatartast, valamint a
programokat, a gyerekesély program kevesebb pénzzel és eszkozzel rendelkezik, hatranyba
kertilt.

A szakemberhidny éveken keresztiil tovabb nehezitette, egyes esetekben
ellehetetlenitette a miikodést, amihez a betervezett alacsony bérek is hozzajarultak. A hianyt
az utazo szakemberek részfoglalkoztatasaval, azaz néhany o6ras megbizasi szerzédésekkel
probaltdk megoldani illetve csokkentett szolgaltatasokkal, amin szintén a program utolsd
masfél-két évében sikertilt csak valtoztatni. 2019 végére, 2020 elejére sikertilt feltolteni az iires
pozicidkat, 6sszedllt a szakmai team, és végeredményben megvaldsultak a beigért indikatorok.

A kozosségi terek mindegyikében (kivéve Mike) gondot okozott, hogy a program
tervezésekor a hdzvezetdi statuszokat felséfoku végzettséghez kototték még az esélypontok
esetében is. Végiil modositasi kérelemmel sikertilt elérni, hogy a kozosségi terek (esélypontok)
esetében elég legyen a kozépfoku végzettség is, igy sikeriilt stabil munkaerdt talalni. A
szlikséges létszam feltoltése ugyanakkor csak az utolsd két évben tudott megvaldsulni, ami
aztjelenti, hogy felez6dott a programiddszak. Az elsd két évben a nagy fluktudcio miatt - ami
a szakemberek és hazvezet6k korében jellemzd volt - Gjra és tjra meg kellett szerezni a
célcsoport bizalmat, ami nem kedvezett a programelemek beagyazottsaganak és a célcsoport
elkotelez6désének.

Ugyanakkor ezek a cserék tobb tekintetben pozitivan is értelmezhetdk, ugyanis a
telepiilésen ismert helyi kozosségszervezOk gyakran fiatal koruk, lelkesedésiik és nagyobb
kapacitasuk révén konnyen meg tudjak szdlitani a célcsoportot. Somogysardon és Gigén is
jellemzé volt, hogy a helyi szakemberek (6vondk) segitettek egy-egy foglalkozashoz sziikséges
tudas megszerzésében, igy tehat mondhatjuk, hogy a helyi kozosség tagjait felvértezték a
szlikséges tuddassal, ami a hosszt tavu fenntarthatdsagot el6segit6 tényezd. Az ugyanis latszik,
hogy jelenleg ezekben a térségekben nincs annyi diplomads szakember, aki el tudna latni a sok
parhuzamosan létrejott program munkaerdsziikségletét. (A megkérdezett szakemberek egy
része ugy véli, hogy nem is sziikséges ezekbe a terekbe teljes allast diplomas munkaerd,
féként, ha az illetének nincs helyi beadgyazottsaga. A szakmai feliigyelet ugyanakkor
sziikséges, tehat azt javasoljdk, hogy ugynevezett ,koordindtorok” feliigyeliék tobb haz
munkajat.) A helyi, bedgyazott munkatarsak mellett sz6l tovabba, hogy (Gige, Mike,
Hedrehely) j6 viszonyban allnak a telepiilésvezetéssel (akik a kivalasztasban is aktiv szerepet
jatszottak), igy az egylittmtikodés mindenhol gordiilékeny és a kapcsolat tdmogatd. Ez
megjelenik anyagi és munka jellegi tdimogatdsokban is. Ugyanakkor helyenként az is latszik,
hogy pont ezek az 6sszefonddasok idénként a munkatdrsak felé is jelenthetnek olyan plusz
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feladatokat, ami az donkormanyzat, polgarmesterek szamara jelent kapacitasnovelést, de nem
feltétleniil a program érdekeit szolgalja.

Az interjuk és a tereplatogatasok tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a helyi
adottsagok tobb helyen nehezitik a kozosségi terek mikodését: a faval valod fhtés és a
sziikosség (Gige, Mike, Hedrehely) alapvetéen befolyasolja a terek hasznalhatosagat.
Mindharom fentebb emlitett helyszinen a tavaszi és nyari idészakban lehet megvalositani a
tevékenységek egy részét. Mind a kozosségi terek, mind a hazak életében nagy karokat okozott
a COVID jarvany, ami a szolgaltatdsok és rendszeres programok tekintetében toréseket
eredményezett. A program utolsdé szakaszdban igyekeztek ujjdéleszteni, aktivizalni a
kozosségeket, amely folyamatot azonban valdszintisithetéen tovdbb nehezit a fenntartasi
idészakban az elérhetd er6forrasok korlatozottsaga, vagy teljes hianya.

Mivel nagyon alacsony koltség van eldiranyozva a kéhdzas szolgaltatasok miikodési
koltségeire (az egész projekt szintjén 1,5%, amiben a Gyerekesély Iroda is benne van) az
onkormanyzatok mar az elejétdl fogva ra voltak kényszeritve, hogy részt vegyenek a hazak
fenntartasaban. A fenntarthatosag irodalma szerint a jovébeni fenntartas szempontjabol
kifejezetten j6, ha nem a miikodéshez sziikséges teljes tdimogatast kapjak a tAmogatasi iddszak
alatt a projektek, hogy fel tudjanak késziilni a késObbi teherviselésre (Savaya-Spiro 2012).
Amennyiben tehat a polgdrmesterek a fenntartdsi koltségek tudatdban véllaljdk be mar a
tdmogatasi iddszak elején a kozosségi terek, szolgaltatdsok megvalositasat, gy nagyobb
eséllyel mikodtetik majd tovabb azokat, a tAmogatas befejeztével is. A jelenlegi helyzetben
ugyanakkor komoly riziko tényez6, hogy a hatranyos helyzet(i apréfalvak onkormanyzatai az
energiavalsag és egyéb, korabbi megszorito intézkedések miatt nem lesznek olyan helyzetben,
hogy akarcsak egy munkatars bérét is ki tudjak gazdalkodni, bar az elszantsag az Osszes
koz0sségi szintér? esetében megvan.

Ebben a tekintetben az egyhdzi fenntartdsu kozosségi terek elényben vannak, ahol egyéb
forrasok és kiilfoldi kapcsolatok révén a tovabb miikodés talan biztosithato. Osszességében, a
kaposfdi Szent Erzsébet Alapitvany (kordbban plébania) fenntartdsi sikerének titka a lassan
egy évtizede zajlo folyamatos, hosszu tava programszemlélet(i épitkezés, a programok helyi
beagyazottsaga, az elkotelezett programvezetés és munkatarsi garda, valamint a jo (egyhazi)
kapcsolatok egyiittese. Ugyanakkor az 6t éves kutatasi id6szak attekintésekor latszik, hogy a
kiils6 tényezOk valtozasai nagyon érzékenyen érintik ezt a szervezetet is. Mig korabban
jellemzé volt a stabil és elkotelezett, magasabb képzettséggel bir6 munkakozosség, az utdbbi
években a munkaerd- és féként szakemberhidny kovetkeztében nem tudtdk megtartani tobb
diplomas munkavallaldjukat, ami a szolgaltatdsok rendszerességében és tartalmaban okozott
valtozasokat, csOkkenéseket. Itt is érvényes azonban, hogy a helyiiket atvevd hely
munkatdrsak bedgyazottak a kozOsségbe, ami segiti a célcsoport elérését és bevondsat.
Osszességében a kaposvari gyerekesély program tevékenységei koziil — az elézmények és
muikodési sajatossagok ismeretében — jelenleg leginkabb az egyhdzi irdnyitasu esélypontok
fenntartasa latszik biztosnak.

52 Kivéve Kaposvar, ahol ez az informdcié nem deriilt ki.
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A kozosségi hazak tekintetében a kaposvari GYEP program nem nevezhetd szerencsésnek:
Palmajorban, ahol az el6z6 programiddszak egyik legsikeresebb programelemeként mkodott
a kozosségi hdz, a gyakori vezetévaltasok, illetve a parhuzamosan elindulé FETE program
folyamatos kihivasokat jelentett. A kaposvari Sorhaz utcai hazban pedig a feltjitas
elhtizédasa, valamint a célcsoporttdl vald tdvolsag nagyon megnehezitette a bevonast, és a
projektelem bedgyazddasat. Annak ellenére, hogy Kaposvar énkormanyzat tulajdonaban all a
haz, latogatasunkig nem kaptak egyértelmdi vélaszt a fenntartdssal kapcsolatban. Igy a
vizsgalat idSpontjaban mindkét k6zosségi haz fenntartasi esélyei er6sen megkérddjelezhetd,
bar a megyei jogu varos Onkormanyzatdnak pénziigyi lehetdségei nyilvanvaloan
kedvezdbbek, mint a kis telepiiléseké. Ugyanakkor kérdéses, hogy sikeriil-e a hatranyos
helyzet(i célcsoportot megtartani, ugyanis a haz a szegregalt telepiilésrésztdl két kilométerre
fekszik, ahonnan jelenleg rossz a megkozelithetdség gyalog. Mivel buszt nem biztosit az
onkormanyzat, nehéz a célcsoport elérése és bevonzasa, kevés a rendszeres igénybevevao.

A tobbi programelem tekintetében a csalddsegit6- és gyermekjoléti kozpont és szolgalatok
munkatarsai, valamint a védéndk, az iskoldkban, ¢évoddkban dolgozd szakemberek
szemléletében, munkamodszereiben torténd valtozasok is a fenntartds egy formajat jelentik.
Mindennapi munkdjukba beépiilhetnek olyan tevékenységek, mint példaul a csoportos
palyaorientacidés vagy prevencios tevékenységek, hdztartdsgazdalkoddsra tanitd jatékos
foglalkozasok.

Az egylittmiikddés a jarasi szakemberek egymas kozott, valamint a telepiilések kozott
egyértelmlien javult a program hatdsdra, ami egy kovetkezd kozos projekt esetében
eréforrasként értelmezhet. A fenntartast, illetve egy kovetkezd, potencidlis program
Gjrainduldsat eldsegitd tényezd tovabba a projektvezetés, illetve a bevont kistelepiilések
polgarmestereinek elkotelezettsége, akik folyamatosan keresik a lehetdségeket a kozosségi
terek megtartasara. Ez bizakoddsra ad okot, hiszen a szakirodalom szerint a menedzsment és
a programelemek gesztorainak eltokéltsége az egyik legfontosabb tényezd a fenntartds sikeres
megvaldsitasdban. Ugyanakkor mivel a hidnypotld szolgaltatdsok biztositdsa draga — hiszen
ehhez kvalifikalt szakemberek sziikségesek —, valamint a gazdasagi helyzet egyre
kedvezdtlenebb, kérdéses a program utani idészak alatti szakmai tartalom mindségi

fenntartasa.
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PERPEK EVA: EXTENZIV ES INTENZIV FEJLESZTES?
INTEGRALT TERSEGI GYERMEKPROGRAM A HEVESI
JARASBAN

I. ElI6zmények és el0készités

A jelenleg vizsgalt, EFOP-1.4.2-16-00030 ,Integralt térségi gyermekprogramok a
Hevesi jarasban” program 2018 januarjaban indult és 2022.09.30-ig tart, amit 2023.02.28-ig
szeretnének meghosszabbitani a megvaldsitok. A tdmogatasi 6sszeg kozel 500 milli6 forint, a
projektgazda Heves Véros Onkorményzata. A pélyazatot eredetileg a Dél-Hevesi Kistérségi
Tarsulds nyujtotta be, amelyhez 17 telepiilés tartozik. A programban az 0j projektszakasz
elején tehat kedvezményezett valtas tortént.

A Hevesi jaras ugynevezett els6 koros térség, mivel négy masik kistérséggel egytitt
2008-tdl kezdddden vett részt a komplex kistérségi gyermekprogramok el6készitésében. Ezt
kovetéen a , Gyermekszegénység elleni program a Hevesi kistérségben” (azonositészam:
TAMOP-5.2.3-09/1-2009-00042) elnevezésti program 2010.11.01 és 2013.10.31. kézott valosult
meg. A kedvezményezett a Hevesi Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa volt, a tAmogatasi Osszeg
meghaladta az 571 millié forintot. Tiz kotelezé és tizennégy valasztott projektelemet
valdsitottak meg a korai képességgondozas, a kdzoktatas, a szocidlis és gyermekvédelem, az
egészség, az informacids tarsadalom, a foglalkoztatds, az ifjusagligy €s a kozosségfejlesztés
teriiletén. A kovetkezd programszakasz, vagyis a kozvetlen elédprojekt 2015-ben zarult.

A jelenlegi, legtijabb palyazatot a Dél-Hevesi Kistérségi Tarsulds nyujtotta be, amelyhez 17
telepiilés tartozik. Az anyagot az FKKN?%, ill. egy (palyazatird) cég, a VANIN Consulting
Management készitette gy, hogy a szakmai rész 0Osszedllitdsdhoz egy kiilsés egyéni
vallalkozot (szakmai pélyazatird) vontak be. A pélyazati anyag Osszedllitdsa csapatmunka
volt, mas-mas ember készitette a helyzetelemzést, a koltségvetést, a , projektes részeket” és a
jarasi terepmunkat, igényfelmérést. Ez utdbbit a szakmai palyazatir6 egy FKKN-es
szakemberrel végezte, valamint az akkori MMSZ koordinator is a segitségére volt.

A programtervezés soran igyekeztek minél széleskortibben feltarni az aktudlis helyi
igényeket, sziikségleteket, és azokra kinaltak lehetséges megoldasokat a projekt keretein beliil.

Az el6dprojekt megvalositoi altal végzett elégedettségi vizsgalat tapasztalatait is beépitették a

5 Fejlesztési és Koordinacids Koézpont Nonprofit Kft., korabban hevesi, majd 2016-tél hatvani székhellyel, Heves
megye 37 dnkormanyzata részvételével, Kiskére Varos Onkorményzata, Ecséd Kozség Onkorményzata, Heréd
Kozség Onkormanyzata és Heves Kozség Onkormanyzata altal alapitva 2015-ben. Heves 200.000, a tobbi telepiilés
100-100.000 forint tagi hozzajarulast fizetett a szervezetbe. F6 feladat: segitségnyujtas palyazatok el6készitésében,
projektmenedzsmentben, elsésorban TOP (teriilet- és telepiilésfejlesztés), BM (6nkormanyzati palyazatok, pl.
ovodai tornaszoba kialakitas) és egyes EFOP programokban. Az FKKN hattérsegitséget nyujtott az EFOP 1.4.2.
tervezésében — Ok szervezték az interjukat, workshopokat, 6k toltotték fel a palyazati anyagokat az EPTK
rendszerbe, illetve részt vettek a koltségvetés tervezésében.
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palyazati anyagba, ami egyfajta folytonossagot biztosit. Folytonossagrdl ugyanakkor nem
beszélhetiink, mivel a korabbi program etap zarasdhoz képest tobb év mulva indulhatott az 4j
projektszakasz. A palyazat el6készitése soran lényegében megvalosult a kozosségi tervezés.
Ennek motorja a szakmai palyazatird volt, valamint a folyamatot az akkori MMSZ koordinator
is elGsegitette.

A programtervezés sordn a helyzet- és igényfelmérés részeként telepiilési és modszertani
adatlapokat toltettek ki a szakemberekkel (jegyzd, védono, pedagdgiai szakszolgalat, csalad-
és gyermekjoléti kozpont/szolgalat, foglalkoztatdsi osztaly). Igaz, ezek visszakiildési aranya
alacsony volt. Ezen feliil kiilonb6z6 korokben miihelymunkdkat szerveztek, valamint harom
alkalommal egyeztettek a késziild programrol a kistérségi tarsuldsi iiléseken. Készitettek
tovabba Osszesen 19 egyéni interjut polgarmesterekkel (10 db), jegyzdével (1 db), civil
szervezettel (1 db), roma nemzetiségi Onkormdanyzatokkal (2 db) és szakemberekkel
(csaladsegit6 - 2 db, 6vodavezetd - 2 db, iskolaigazgato - 1 db). A véd6éndk nem vettek részt az
el6készitésben, és késObb sem sikeriilt 6ket megfeleléen mobilizalni a programban (baba-
mama klubok —lasd fentebb).

A fenntarthatdsdg szempontjabol fontos tényezd, hogy a kiilonb6z6 hulldmua
Gyerekesély projektek az el6z6 programszakasz zardsa utan jelentds kihagyassal kezdddtek.
A legujabb projektszakaszban a 2016-ban beadott 4ij palyazathoz képest késén, 2018 év végén
érkezett meg az elbleg, addig a gesztor szervezet eldfinanszirozta az elinditott
tevékenységeket. Az Onkormanyzat tehat priorizalt, szdmos programelemre nem volt
fedezete, emiatt késve indultak a szocidlis, az egészségiigyi és a civil teriiletet érintd
tevékenységek. Az elSleg csuiszasanak tobb oka volt. Egyrészt, mert kedvezményezett valtas
tortént (a tarsulds helyett az onkormanyzat), masrészt mert a tarsulds nem tudta kifizetni a
tobb mint kilencmilliés palyazatirdsi koltséget. Ezen kiviill az egyébként korrekten

adminisztralt el6dprojektet egy szabdlytalansagi eljaras is terhelte.

II. Programszervezet

II.1. Megvalositok

A projekt elsd alkalmazottjai - két szakteriileti koordinator és egy kozdsségi haz
munkatdrs - 2018. janudr 1-jén kezdték meg a munkajukat. A hevesi Gyerekesély program
szakmai stdbja 2022 tavaszan hivatalosan 16 f6bdl: a szakmai vezetdbdl, az asszisztensébdl, ot
szakteriileti koordinatorbdl (az egyikiik a hevesi kozosségi haz vezetdje is), hdrom kozosségi
haz munkatdrsbol, négy csalddmentorbdl, két iskolamentorbdl és egy projekt munkatarsbol
all (M3. Melléklet). A programban megbizas keretében rendszeres munkat végez tovabba 19
intézményben hét utazo fejlesztépedagogus és logopédus. Az egyikiik, fejlesztépedagdgus és
logopédus lévén mindkét tevékenységet végzi. A fejlesztépedagdgusok az iskoldkban és az

ovodakban, a logopédusok pedig az 6vodakban latjak el feladataikat. Tovabbi szakembereket
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egy-egy tevékenységre (csapatépités, palyavalasztasi tanacsadas, el6adas, coaching,
szupervizi6 stb.) alkalmaznak.

A 2018-as és 2019-es terepmunkak soran a projektben igen magas volt a betoltetlen
allashelyek szama. E téren lényeges eldre lépés tortént (M3. Melléklet sziirke sorai), és a
probléma mara — hivatalosan - megoldddott. 2019 8szén még hidnyzott egyebek mellett 3 f6
csaladmentor, iskolamentorok, csalddterapeuta, utazdé orvos. 2022 tavaszdig 7 0j embert
talaltak ezekre az allashelyekre. Ekkor a betoltetlen poziciok helyett az jelentette a legnagyobb
problémat, hogy a betoltott allashelyeken igen eltérd az elvégzett munka mennyisége és
szinvonala, a projektmegvaldsitok teljesitményében nagy a szords. A munkatdrsak egy
részének verbuvalasat is kritika érte.

Ami a fluktudciot illeti a szakmai stabban, az online monitoring rendszer adatai alapjan
a kezdetek 6ta 7 ember 1épett ki a programbdl, akiket hivatalosan poétoltak. 2019 6ta tavozott
egyebek mellett a hevesi kozdsségi haz vezetdje (ezen a poszton két valtas is volt) és a
kozosségi szakteriileti koordinator. Ezt a két poziciot Osszevontdk, aminek a szakteriileti
koordinatorsag latta karat. Felvettek egy masodik kozosségi hdz munkatarsat a meglévd
mellé, valamint 4j szakmai asszisztens kertilt a programba, a régi ugyanis szakmai vezeto lett.
A korabbi iskolamentort elbocsatottak. Elment a foglalkoztatds szakteriileti koordinator,
akinek a helyén érdemben nem toltotték be.

A Gyerekesély iroda a varoshazahoz kozel, a Dedk Ferenc utcaban, egy emeletes, polgari
jellegi, régies, de elfogadhato allapotba hozott épiiletben kapott helyet, ahol a munkatarsak
2018 szeptemberében kezdték meg a munkat. ElStte a varoshdzan volt néhany
munkaallomasuk. Az épiilet emeletén két irodahelyiség 4all a projekt rendelkezésére, a
targyalon pedig masokkal osztoznak. Az iroda folyamatos nyitva tartasat a szakmai vezetd és

az asszisztens biztositja, akik elméletileg reggel 8-t6l délutan 4-ig tartézkodnak ott.

I1.2. Munkaszervezet és tizemszeri mukodés

Ami a program munkaszervezetét és a munka megszervezését illeti, a projektet
stratégiai szinten a teljes jelenlegi programszakaszban tulajdonképpen a hevesi onkormanyzat
,projektiroda vezetlje” irdnyitja, a legfontosabb dontéseket 6 hozza meg. Az qj
programszakasz kezdete 6ta a polgdrmester megbizasabdl és vele egyeztetve a projektiroda
vezetd latja el a projektmenedzseri feladatokat, intézi a valtozas bejelentést, a munkatdrsak
felvételét és elbocsatasat, kommunikal az iranyité hatdsaggal. A projektiroda vezetd a szamos
fejlesztési projekt koordinalasa és egyéb elfoglaltsagai miatt limitalt iddmennyiséget tudott a
projektre forditani. A 2022. tavaszi terepmunka el6tti honapokban program irdnyité munkdja
a korabbinal még limitaltabba valt, a stratégiai iranyitast és az effektiv projektmenedzsmentet
érte némi kritika.

A félidds terepmunkahoz képest pozitiv fejlemény, hogy 2019 vége 6ta van olyan
ratermett helyi szakmai vezetGje a programnak, aki a korabbi szakmai vezet6hoz képest nem
hosszt tappénz mellett végzi a munkajat, hanem fizikdlisan is jelen van. A szakmai vezetd

2018. szeptembertdl szakmai asszisztensként dolgozott, igy volt ralatdsa a projektre, és tobb
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programelemért & felelt mar a kordbbi szakmai vezeté hosszas betegeskedése alatt is.
Ugyanakkor tovabbra is jelentés maradt a hatalmi és informacios aszimmetria a projektiroda
vezetd és a szakmai vezetd kozott. A szakmai vezetonek nincsen ugyanis egyértelmi és
minden szakmai tevékenységre kiterjed6 felhatalmazasa, a ,fentrél” felé iranyulo
informdciddramlas hézagos, ,alkalomszerti”. A projekt tehat még a szakmai vezetd szamara
sem muikodik teljesen atlathatdan, transzparensen.

A hevesi Gyerekesély program iizemszerti miikodésében némi visszalépés tapasztalhato
2019-hez képest. 2019-ben a TEF (Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag) szakértd tavaszi
megjelenése jelentett elmozdulast a projekt stab tizemszerti mtkodése felé, és ezt a vonalat
képviselte az (4j) MMSZ (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat) koordinator is, aki nem mellesleg
az el6z6 programszakasz projektmenedzsere volt*. A TEF szakért6 és az MMSZ koordinator
havi gyakorisagu, rendszeresitett stab {iléseket kezdeményezett (minden honap masodik
keddjére), valamint havi tervet kértek a szakteriileti koordinatoroktdl. Akkoriban ezen
alkalmak sordn el6szor a projektiroda vezetdvel taldlkoztak, egyeztettek, majd pedig
alkalmanként két koordinator munkajat tekintették at. Ezeket a valtozasokat tidvozolték anno
a stab tagok.

Mara a stab iilések megritkultak, ha vannak, azokat 4ltaldban a TEF szakértd hivja
Ossze. A Gyerekesély iroddba a szakmai vezetdn és az asszisztensen kiviil csak a korai
képességgondozas koordinator jar be rendszeresen, illetve altaldban a k6zosségi haz dolgozoi.
,— A programban van-e munkaszervezet, vannak-e talalkozoitok? Mint munkahely, hogy miikodik a
Gyerekesély?

— Séhajtottam egy nagyot... A szakmai vezetd, a szakmai asszisztens és tobbnyire én vagyunk a
Guyerekesély irodaban. ... rendszeresen bejarok. Kezdetben tobb volt, és most nincs olyan sok dsszejovetel.
A TEF szakérto szokott minket osszerdntani és akkor beszéliink a munkdnkrol, 0 a szakmai miihelyekre
eljon, és a szakmai miihelyeken a kollégdk viszont tobbnyire ott vannak. ... A kozosségi hdz kollégik

nagyon aktvak. Ok is gyakran jonnek az iroddba.” (szakmai stabtag 2022)

III. Indikatorok, programelemek, tevékenységek

A hevesi Gyerekesély programban a felhivasban szereplé indikatorok és
szamszertsitett szakmai elvarasok teljesiilnek. A 25 éven aluli résztvevdk szama — az online
monitoring rendszer 2022. decemberi adatai szerint - 1.393 {6 (1. indikator. Az elvart érték a
Hevesi jarasban - 25.000 6 feletti lakossagszam mellett — 1.200 £8.). 2017-hez képest 2022-re a
jarasban jelentGsen, 56 szazalékrol 76 szdzalékra nétt az iskolaérettek aranya (a hevesi
eredménymutatd 1,36, ami joval meghaladja az elvart 1,15-0s értéket). A tovdbbtanuldék aranya
2021-re szintén emelkedett: 2017-ben 61% volt, 2021-ben pedig 69% (a hevesi eredménymutato

% Ezt megel6z6éen szakmai iigyekben a szakmai palyazatirdhoz, illetve egyes kérdésekben a kordbbi maltas
koordinatorhoz fordulhattak a kollégak. A projektiroda vezetS-projektmenedzser nagy onallésagot adott a
koordinatoroknak, és bar igen elfoglalt volt, hozza is lehetett fordulni.
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értéke 1,13, az elvart 1,10), 2022-ben azonban csokkenés tapasztalhatd (56%). A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék ardnya a rendszeres igénybevevdk korében 73%,
ami az elGiranyzott 60% folott van. (A program tevékenységeirdl az M4. Melléklet tartalmaz
attekintést).

A kovetkezd alfejezet a program célrendszere és a fenntarthatdsag szempontjabol

lényeges tevékenységekre tér ki.

III.1. FObb sikeres projektelemek

Egyontet(i vélemény, hogy a legsikeresebben a korai képességgondozis koordinatorhoz
kapcsolodd tevékenységek miikodnek, kiilonos tekintettel az utazo fejleszté pedagogusra és a
logopédusra. ,Mind a két tevékenység — merem dllitani -, hogy a projektben legsikeresebben fut. A
papirmunkdtdl kezdve a monitoring rendben van, naprakész. Ezt kiilon kiemelném. Ugy tudom, hogy a
gyerekek is szivesen fogadjik, lelkiismeretes szakemberek végzik.” (szakmai stabtag 2019) A
szolgaltatasokat a jaras 19 intézményében, 6vodakban és iskolakban nyujtjak. Az évodai
tevékenységek arra a hat telepiilésre nem céloztak, ahol EFOP 3.9.2 vagy EFOP 1.5.3 keretében
valosult meg fejlesztés (pl. Heves, Kiskore, Tarnaméra). A maradék telepiilések koziil Zarank
nem vehetd szamitasba, mert ott nincs sem 6voda, sem iskola. Tarnadrs pedig nem kérte a
szolgaltatasokat: , Tarnadrssel nem boldogultam.” (szakmai stabtag) Az ellatott intézmények
teleptilései: Tiszanana, Erdételek, Atény, Hevesvezekény, Tarnaszentmiklos, Pély, Komlg,
Bocondd, Tarnazsadany, Tarnabod.

A logopédiai foglalkozasok csak évodakban miikodnek. Nem SNI-s gyerekek esetében
a pedagdgiai szakszolgalat leghamarabb 6téves kortdl nyuijt fejlesztést. Enhez képest a projekt
keretében sokszor a fiatalabb korosztalyt céloztak meg: , A szakszolgdlat csak a nagyon silyos
eseteket tudta elldtni. ... Viszont a projektbdl ... elé mentiink egy évet [az Otéves korban kezd4dd
fejlesztésnek]. Tehdt mdr a négyévesek ... - volt haroméves is, hogyha nagyon siilyos volt - a projekt
miatt ... részt vehettek logopédiai terdpiaban. Ezzel [a szakemberek] egy kicsit el is készitették a
kovetkez0 évi szakszolgdlati munkajukat, hogy a négyéveseket a projektbol fejlesztették, mire betoltotték
az o0t évet és az alapfeladatban ellitando fejlesztést végezték, mdr sokkal kénnyebb dolguk volt.”
(szakmai stabtag 2022)

Az interjurészletbdl is kitlinik, hogy alapvetéen a pedagdgiai szakszolgalat
munkatdrsait alkalmazzak a programban, akik ugyanazokban az intézményekben végzik a
fejlesztést a projektben, mint a szakszolgalati munkdjuk soran. A szeptember a sz(irés honapja,
és ezt kovetben egy gyerek fejlesztése f6szabalyként 11 hénapon at torténik az ovodaban
(nyaron is), és kilenc honapon at az iskoldban. Indokolt esetben — ha a szakember, az
intézmény, a sziil6 ugy itéli meg - ezen tul, ennél hosszabb idStartamban is fejleszthetd egy
gyerek. Ez a két programelem intenziv és egyben extenziv, sok telepiilésre kiterjedd
beavatkozasnak tekinthet6. A COVID miatt voltak ugyan fennakaddsok, de atalltak online
tizemmodra, amikor a helyzet megkivanta.

A fenntarthatdsag szempontjabdl fontos programelem a zardnki ifipont, ami a helyi

miivel6dési hdz és a konyvtar épiiletében taldlhatd. A 2019-tdl hivatalban levd polgarmester
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szerint az épiiletet napi szinten hasznaljak, a falu egyetlen kozdsségi tereként , kizdsségi
élményt tudunk nyijtani”. Elmondasa alapjan a haz — benne az ifiponttal — az EFOP-tol
fiiggetleniil is mtkodik, és utana is fog. A folyamatos miikodést a —hobbi szintii festdmtivész
- féallast kozmiivel6dési szakasszisztens biztositja, aki fele részben az onkormaényzat, fele
részben a zaranki idések otthona alkalmazottja. Felmeriil kérdésként, hogy mit ad hozza a
palyazat az ifiponthoz? A projekt eszkozokkel, programokkal (pl. palyavalasztasi tandcsadas),
illetve tobbé-kevésbé intenziv hétvégi és sziinidei jelenléttel tdmogatja az ifipont mikodését.
Az orosz-ukran konfliktus miatt jo par hétig egy ukran csalad lakott az ifipont épiiletében, igy
arra az iddre a kozosség tér funkcid hattérbe szorult.

A szakmai mithelymunkdk programelem a tevékenységi adatlap szerint a gyerekekkel és
csaladjukkal foglalkozo szakembereket célozza, évente hat alkalommal. Az elédprojektben ez
kifejezetten sikeres tevékenység volt, ezekre az alapokra lehetett épiteni. 2019-ben ez a
projektelem ugyan mar miikodott, de elmaradasban volt. A projekt végére sikertil teljesiteni
az elvarasokat. , A szakmai miihelyt azt nagyon jonak tartjak, akik részt vettek benne.” — 6sszegezte
a tevékenység sikerességét a koordinator 2022-ben.

Eleinte ez a tevékenység oOvodavezetOk és oOvodapedagdgusok korében folyt a

koordinator (korabbi évodavezetd) vezetésével, majd a szakemberek és az el6addk kore is
bdviilt. A résztvevdk kozott késobb az dvodakon kiviil az iskolak, a csalad-és gyermekjoléti,
valamint a gyermekvédelmi intézmények jelentek meg:
,Eleinte az ovodikkal, az ¢ altaluk javasolt témakkal foglalkoztunk, amit meg is enged a projekt: az éves
tervet az alapjan készitettem, amit Ok szerettek volna. Utdna jott egyre tobb igény, példiul a
csalddsegitoktol, hogy merre induljunk el, milyen eloadds [legyen)], és akkor tudtunk hivni eloadokat.
Szerencsére ingyenest is, mert ehhez a tevékenységhez nem volt tervezve kiltség, eloadoi dij, az lemaradt.
Es akkor tudtunk ingyen is akdr Miskolcrdl egy eqyhdzi egyesiilettdl, ahol a bantalmazott anydk, meg
gyermekek [a program célcsoportja].... Tehdt azt az igazgaténd jott el a csalddsegitéknek el0addst
tartani arrdl, hogy mit tehetnek 6k.” (projekt munkatdrs 2022)

Tovabbi témak a hatranyos helyzetli gyerekek hidnyzdsanak csokkentése (torvényi
hattér, dokumentacid) munkajog (6vodapedagdgusok alkalmazdsanak feltételei, koriilményei
- munkaszerz6dés, megbizasi szerz6dés, nyugdijasok alkalmazasa stb.), gyermekrajz elemzés
(a muhelyt egy szakértd tartotta a rajzelemzési intézettél - online formadban), pozitiv
pedagdgia; gyermekbantalmazas (Solt Agnes kriminolégus részvételével — egyszer a COVID
miatt elhalasztottak, majd potoltak; volt személyes és online el6adas is), bantalmazott
gyerekek és anyak (Miskolc, egyhazi kriziskozpont) voltak.

Jol mikodd programelem tovabba a Csillagpont kozdsségi hiz Hevesen, a Danko utcai
szegregatumban, amit még az elédprojektbdl hoztak létre. A terepmunka idején a kozosségi
héz j6 par hénapja ideiglenes helyszinen miikodott egy rossz allapotu régi hazban, a 90-95
szazalékban feltjitott eredeti kozosségi haz szomszédsagaban. Az eredeti kozosségi hazat az
utolsé simitasok és a hasznalatba vételi engedély hidnya miatt nem hasznalhatta a projekt. Az
ideiglenes haz kozosségi tere kicsi, az ablakai pedig éppen be voltak torve: , A kollégik
komfortérzete béven minuszban van. ... Sajndlom Oket ott, ha latod a kozosségi hazat. ... Szerintem ok
is elfaradtak.” (szakértd 2022)
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A gyerekfoglalkozasok népszertiek a kozosségi hdzban, a gyerekek megszoktak,
biznak a hdzvezetdben, az asszisztensekben és a takaritasért felel6s helyi munkatarsban:
Alanyl: - Hdldsak tényleg. A legaprdbb dologért is. Ezért szeretiink itt dolgozni valdszinii, mert
ugye valamit azért érziink ebbol. Akdrmilyenek a koriilmények.

Alany?2:- Tényleg szeretnek minket. Elbeszélgetiink veliik. ...
Alany1: - Nevetiink veliik. De a sz6 szoros értelmében.” (projekt munkatarsak 2022)

A hazat iddjarastol, évszaktol és az iskolai elfoglaltsagoktdl fiiggden alkalmanként 6-
25 gyerek latogatja. 2019 ota beszereztek egy masodik mosdgépet, amire nagy sziikség volt. A
mosas népszer(, a flirdés lehetdségével is élnek az utcabeliek, de kevesebben. Az internetet
igény szerint haszndljak. A kozosségi hdz munkatdrsai egyéb {iigyekben is segitséget
nyujtanak: onéletrajz irds, beadvanyok, levelek megfogalmazasa stb. A hdzban kb. harom
évvel ezel6ttig a komplex telepprogram munkatarsai is tartottak néha foglalkozasokat, illetve
egy-egy egyhazi kozosség Osszejoveteleinek is helyet adott. Ezek mara megsziintek. A
kozosségi hazban és annak vonzaskorzetében végzi munkajat az egyik csaladmentor, ami 1j
fejlemény 2019-hez képest. Ez hatdrozottan pozitiv lépés a kozosségi hdz intenzivebb

hasznalata felé.

III.2. A csalad- és gyermekjoléthez kothetd tevékenységek

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont és a szolgalatok a legutobbi terepmunka ota 1j
helyszinen és egy épiiletben, Hevesen a F6 ut 37. alatt kaptak helyet, nem ttl messze a Danko
utcai kozosségi haztol: , A [szolgalatért felelds intézményvezetd helyettesként a] kozponttal egy
épiiletben vagyunk, tehdt mindent tudok, hallok, litok. Jonnek hozzdm, azonnal tudunk intézkedni.”
(szakmai stabtag 2022) A kozpont célteriilete a jaras mind a 17 telepiilése, a szolgdalatoké 12
telepiilés. Az interjukbdl az deriilt ki, hogy a projekt jo kapcsolatot dpol a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal.

» A csaldd és gyermekjoléti kozponttal milyen a projekt kapcsolata?

— Teljesen jo. Most a szupervizio tevékenységiinket is felkinaltuk nekik ... segitokészek. A maltai
szakértd hozott adomdnyt, egyiitt elmentiink a csaladsegitokhoz, hogy segitsenek szétosztani az
adomdnyt. Teljesen készséges volt a vezetd minden kérésre. ... Egyébként tobb megkeresés érkezett a
pandémids idoszakban is. A pandémids id0szakot kovetden, hogy példaul nem jarnak a gyerekek iskolaba,
akkor [a csalddmentor| vegye fol az iskoldval a kapcsolatot, menjen ki, ldtogasson ki a csalddokhoz.
Valéban kildtogatott a csalddokhoz, és akkor feljeqyzést készitett, és igy besegitett a csalddsegitd
szolgdlatba.” (szakmai stabtag 2022)

A 2019-es terepmunka soran kitint, hogy egy-egy konfliktus nehezitette az
egyittmiikodést: pl. nézeteltérések tdmadtak a nyari tdborok kapcsan, a kozpont szamara
fontos szolgaltatasok (csalddmentorok, gyermekpszicholdgus, csalddterapia) késve indultak
el, kapacitashidny miatt a kdzpont és a szolgalatok munkatdrsai limitaltan tudtak részt venni
a projekt eseményein, programjain. A jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpont vezetdje ebben a
mindségében és dnkormanyzati képvisel6ként végig kisérte mar az elédprojektet is. 2019-ig a
kozpont vezetd volt a Gyerekesély Bizottsag elndke, azonban lemondott errdl a tisztségérol.
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A Kkozponttal és a szolgalatokkal vald kapcsolat javult az elmult években. Ezt

elésegitette, hogy a projekt szocidlis szakteriileti koordinatora a csalad- és gyermekjoléti
kozpont vezetdjének helyettese és intézményegység vezetd, 6 fogja Ossze a jarasi szolgalatok
munkajat. A szocialis koordinator az el6z6, 2019-es terepmunka sordn viszonylag frissen volt
foglalkoztatva, érdemben még nem allt munkaba. Akkoriban nem miikodott sem a
gyermekpszichologiai, sem a csalddterdpiai szolgaltatas. Ez a helyzet mara megvaltozott, és a
koordinator lényegesen aktivabban latja el projektbeli feladatait:
,Elég késon kezdtiik ezt a [csalddterapids] tevékenységet..., viszont azdta nagyon szépen halad,
nagyon oriilok neki. Mdr az indikdtorok is hamarosan teljesiilnek. 80 f6, ha jol emlékszem rd, és
koriilbeliil 70 f6t sikeriilt eddig bevonni. Es veliik folyamatos a terdpia, tehdt 6tt6l tobbszor taldlkozott
[a csaladterapeuta] mindegyikkel, folyamatosan tartja veliik a kapcsolatot. ... Az egész jdrds teriiletét
lefedi, tehdt Tarnadrs, Tarnaméra, Erddtelek, Komld, Tiszandna, Kiskire [és Tarnaszentmiklos].”
(szakmai stabtag 2022)

A projektben nem mikod6 programelemekbdl kettd: az drtalomcsokkentd drogesoport és

a lakhatdsi tandcsadds a szocidlis szakteriilethez tartozik. Ezen kiviil harom tovabbi
programelem: a csalddterdpia, a csalddmentorok és a gyermekpszichologus képezi a
szakteriilet részét a programban. Ezek a tevékenységek tehat késve indultak el, ezért csak
késve valosult meg a csaldd- és gyermekjoléti kapacitasbdvités. A kozpont jelentds szerepet
jatszik a kliensek delegaldsdban, segiti a krizis alap miikodtetését, az adomanyozast és a
megfeleld szakemberek megtaldlasaban is részt vettek mind a harom miikodd tevékenység
esetében. Az egyik, projektben foglalkoztatott csalddmentor a hevesi kozosségi hazban
dolgozik, amit a koordinator, aki egyben a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetShelyettese,
igen pozitivan itélt meg. A munkajardl — ami kb. 130 {6t érint - tobb interjualany is pozitivan
nyilatkozott.
... nagyon-nagyon szépen ... végzi a munkdjit. O tulajdonképpen a csaladsegitd kezének a
meghosszabbitdsa. O a Danké utcai kozosségi hiazban van helyileg, ott dolgozik, és ezt nagyon
hatdsosnak gondolom, mert sok ember van abban az utciban, a Krakkoban. Ez egy telep. Nagyon sok
ember van, akinek valamilyen problémdja van. Ha bdrmilyen probléma is van, ha van kizelebbi
megoldds, akkor nem jonnek el még ilyen messzire sem, vagy a foutra, hanem bemennek helyben a
kozdsségi hdazba és probalnak ott segitséget kérni.” (szakmai stabtag 2022)

A masik csaladmentor Tarnazsadanyban lat el hat csalddot, a harmadik Tiszanandn,
Kiskorén és Komlén 11 csaladot.

Az els6é gyermekpszicholégus Tarnabodon, Tarnazsadanyban és Erddtelken végezte a
munkajat, de a COVID hatasdra nem vallalta tovabb a foglalkozast az igénybevevdkkel. Az 1j
gyermekpszicholégus Hevesen a Hevesi Jozsef Altalanos Iskolaban és Atanyban
tevékenykedik. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont és szolgalatok tevékenységét kiegészitd
programelemeken tul vannak olyanok is, amikben a csaldd- és gyermekjoléti szakemberek
célcsoportként vesznek részt. Ilyen pl. a szupervizié vagy a fentebb sikeres tevékenységként
aposztrofalt szakmai miihely, ahol egyre er6s6dott bevonodasuk, részvételiik és kezdeményezd
készségiik.
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II1.3. Tovabbi projektelemek

2019-ben, a masodik terepmunka idején szdmos tevékenység még nem indult be. Ez a
helyzet 2022-re sokat javult. Nem mukodik ugyanakkor a modszertani alap, a lakhatisi
tandcsadds, az drtalomcsokkentd drogcsoport és az onkéntesek bevondsa programelem. Nem valdsult
meg még ezen feliil a konfliktuskezeld tréning. Utdbbit elméletileg egy salgotarjani cégnek, az
artalomcsokkentd drogcsoport pedig a baptista egyhdznak keriil kiszervezésre. Zarva tart
tovabbd az infrastrukturdlis palydzatbdl feltjitott erddtelki kizosségi hdz. Az erddtelki
polgarmester jelezte, hogy 6 tobb alkalmas munkatarsat is talalt a kozosségi hazba, azonban a
projekt oldalardl a szerz6déskotés nem tortént meg veliik, ezért munkajukat nem kezdték
meg.

Szamos tevékenység jelentds késéssel valdsul(t) meg. A prevencids programok ugyan
késve indultak, de tgy tlnik, a projekt végére sikeriil behozni a lemaradast. Nagy késéssel,
2021. marciusban indult el a pdlyavdlasztisi tandcsadds. Azota sikeresen, a sziil6k bevondsaval
mukodik a tevékenység, gyerekenként minimum harom alkalommal. Elkezdddott a
szupervizid, aminek a célcsoportja a Gyerekesély szakmai stab volt 2021 8szén és lesz 2022
nyaran. Ezen kiviil a csalad- és gyermekjoléti szakembereknek tartanak szupervizidt. A
Gyerekesély Bizottsig miikodik, tevékenysége inkabb formalis.

Megkésve, de elindultak az egészségiigyi programelemek: a baba-mama klub és az

utazo orvosi szolgdlat. A baba-mama klubok miikodése Tarnabodra korlatozodik havi két
alkalommal, négy-6t sziild részvételével, az egészségligyi koordinator vezetésével, aki a helyi
védond is egyben. A védondi szolgélat és a Biztos Kezdet gyerekhdz egy épiiletben van, és ha
tobb sziild jelen van, spontan baba-mama klubot is tart a védénd-koordinator a gyerekhazban:
, Sokszor 1igy van, hogy rogtonoziink. ... Es ez igy jol mitkodik.” (szakmai stabtag 2022)
A tobbi telepiilésen a védondk nem voltak egyiittmiikoddek, 1igyhogy ott nem miikodik ez a projektelem.
... Van, aki arra hivatkozik, hogy tilterhelt, és emiatt nem tud vallalni, vagy mds projektnek része volt
a baba-mama klub szervezése..., és 0k ezt mar csindljak. Vagy tobb védond nyugdij elott dll, vagy
nyugdij alatt dolgozik, és mondtdk, hogy ok mar pluszt nem vallalnak. ... Eléggé falakba iitkoztem,
amikor elkezdtem, nagyon negativak voltak a kollégandk.” (szakmai stabtag 2022)

A COVID idején fennallo korlatozasokat betartva 2020-ban egyéni foglalkozasokat
tartottak. Az utolsé terepmunka idején sikeriilt 4j védéndket bevonni, és elvileg tovabbi
telepiiléseken fog miikddni a szolgaltatds. A védéndk a programtervezésben sem vettek részt.

A budapesti utazé orvosi team (gyermekorvos, ortopéd orvos, fogorvos, szemész -
Hajnalfény Egyestilet) 2020-ban allt fel, dam a COVID megtorte a munkdjukat. 2022. marciustol
hetente Gjra végeznek sztirévizsgalatot, és probléma esetén beutalot adnak szakrendelésre.
Azt, hogy a tovabbi vizsgalat vagy a kezelés megvalosult-e (terdpids utankovetés), a védénd
vagy a haziorvos koveti. A gyermekgyogyaszati-, fogaszati, gyermek rheumatoldgiai- és
szemészeti sziirések helyszine 19 iskola és 6voda volt. Az intézmények egyiittmiikoddek,
pozitivak.

A nydri tdborok zajlanak, 2022-re két bentlakdsos tabort szerveznek, ahogyan a csalddi

napok is. Utobbi azt takarja, hogy a telepiilések altal szervezett kozosségi eseményeket,
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rendezvényeket (falunap, sportnap stb.) alkalmanként 68.000 forinttal tamogatja a projekt.
Korabban az 0sszeg 40.000 Ft volt. Megvaldsult a harom alkalmas , Hogyan érvényesiiljiink
civilként? "programelem.

A projektben még 2018 nyaran tartottdk meg a csapatépitd tréninget a szakmai
palyazatir6 és kollégaja vezetésével. Hasonld modon teljesitették a szinergia erdsitd és a
kilonbozd fejlesztési projektek 0Osszehangoldsit segitd programelemeket, illetve az elsd
Guyerekesély szakmai napot. A masik szakmai napot 2022. augusztusban tartjadk. Még 2019-ben
sikeresen befejez0dott a , telepiilési és térségi szintii alap- és szakelldtdst nyiijtd szakemberek
egyuttmiikodésének erdsitése” elnevezésli programelem. A krizisalap miikodésének megitélése
2019-ben vegyes, 2022-ban ennél pozitivabb volt.

Vegyes sikerrel valosult meg a ,Biztos kezdet szemléletet elGsegitd sziiléi csoport
foglalkozas”, amit nyolc telepiilésre terveztek 6t alkalommal RGYK-s gyerekek sziileinek. A
szll6i  csoportfoglalkozds workshop jellegli, célja, hogy segitse a sziiléket a
gyermeknevelésben (id6beosztas, tanulds-munka Osszehangoldsa, jaték és mese szerepe,
allaskeresés stb.).

Minimum nyolc sziil6 jelenléte volt az el6iras — ezt nem volt mindig konny biztositani.
A szolgaltatas olyan telepiilésen valdsithaté meg, ahol nincs Biztos Kezdet gyerekhéz. Igy
példaul Komlé és Pély nem johetett szoba, ezért mddositottak a tervezésen. A sziildk aktivitasa
viszonylag alacsony volt ebben a programelemben:

, Oszinte leszek, a Biztos kezdet sziil6i csoportot nagyon nehéz volt dsszeszedni, mert akinek sziiksége
lenne rd, nem igazdn jon el .... Mindig meguvolt a létszamunk, de volt olyan, amikor nem tudtunk nyolc
kisgyerekest Osszeszedni. Volt koztitk nagymama is, aminek oriiltiink. ... még a helyi csaladsegito
kollégané nyomdsdra is nagyon nehéz volt. Aztan volt, ahol a polgdrmester segitségét keértiik, hogy
taldljunk 8 anyukdt.” (szakmai stabtag 2022)

., Ettol csodit nem vdrhatunk. (szakmai stabtag 2019)

III.4. Program megvaldsitas a COVID idején

A pandémia elsd szakaszadban, a komoly lezdrdsok idején a tevékenységek egy részét
sikertilt attenni az online térbe. Ilyen volt a szakmai miihely és a Gyerekesély szakmai nap. A
Gyerekesély Bizottsdg miikodése e-mailes hatdrozathozatalld alakult. Pozitivum, hogy a
hevesi kozosségi hdzban viszonylag rovid id6 utdn talaltak jelenléten alapuld megoldast. A
haz 6sszesen masfél hétig tartott zarva a korlatozasok alatt. Ezt kovetden az iskolak igényeire
reagalva a kozosségi haz munkatdrsak részt vettek a digitalis oktatds tdmogatasaban. A haz

tobbi szolgdltatasa (mosas, flirdés, ligyintézés) sziinetelt:

A kozOsségi hdaz nem volt nyitva mdsfél hétig, viszont utina érkezett megkeresés a hevesi dltaldnos
iskolabol, hogy nem érik el a gyerekeket, természetesen digitdlis eszkozok hijan sem, meg postai iiton is
kikiildték a tananyagot. Vissza kellett volna kiildeni a gyerkdcnek kitoltve, de ez sem tortént meg. Es igy
tobb gyerek miatt kinyitott a kizosségi hiz. Ugyhogy hal’ Istennek az online oktatdsban elég keményen
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részt vettek a kollégdak. Hdarom szamitogép volt, és az osztilyfoniokikkel tartottik a kapcsolatot. ... Volt,
hogy négy gyereket be tudtuk engedni, ketten iiltek a szdmitdgép teremben, ketten a gyerekfoglalkoztato
részen, az asztal egy-eqy sarkan. ... A hidegebb idoszakban nagyon szorgalmasan bejartak [a
gyerekek].” (szakmai stabtag 2022)

A projekt ezen feliil targyi eszkozokkel — a munkatarsak altal varrt és vasarolt
maszkokkal, higiéniai csomagokkal segitett. Tovabba, a jaras mind a 20 iskolajaba eljuttattak
két karton A/4-es fénymasolopapirt, illetve 826 tanszercsomagot osztottak szét 17 telepiilésen
hatranyos helyzet(i gyerekeknek. A recipiensek listajat az iskolak allitottak Ossze:

Az iskoldtol kértiink segitséget, hogy ki az, akinek szétoszthatjuk, és az iskoldk készitettek egy listit, és
a kiosztisban segitettek. Raszoruld hatranyos helyzetii gyerekek kaptik meg ezeket.” (szakmai stabtag
2022)

Osszességében a projekttevékenységek besziikiiltek a pandémia okozta korldtozasok

idején. A jelenléti tanulastdmogatas és két online térbe athelyezett tevékenység esetében

azonban rugalmasan alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez.

IV. Fenntarthatdsag prediktorok

A kovetkezOkben Savaya-Spiro (2012) és Kiss (2018) koradbbi eredményei alapjan
azokat a tényezdket vessziik szdmba, amik eldre jelzik a program fenntarthatdsagat. Sajat
csoportositds alapjan négy f6 teriiletre: a megvaldsitokra, a projekt mindségére, a

bedgyazottsagra és a fenntartas érdekében tett 1épésekre fokuszalunk.

IV.1. Megvalositok: folytonossag, kvalitasok, elkotelezettség

1. Fenntartd/gesztor szervezet

A palyazatot a Dél-Hevesi Kistérségi Tarsulas nyujtotta be, amelyhez 17 telepiilés tartozik.
A programban az Gj programszakasz elején kedvezményezett valtas tortént, és a projektgazda
,a torvény erejénél fogua” (helyi déntéshozé 2018) Heves Varos Onkorményzata lett. Az elsd két
terepmunka sordn a gesztor szervezet részérdl tamogatd hozzddllds volt érzékelhetd. A
megvaldsitd koltségraforditassal mérhetd elkotelezettségét jelzi, hogy a projekt elSleg kései
megérkezéséig (2018. év vége) eldfinanszirozta a béreket és az az elinditott tevékenységeket.
Négy munkatdrsat 2018. janudr 1-t6l, kettét pedig szeptember 1-tél foglalkoztattak az eldleg
el6tt. Az el6dprojekt fenntartdsi idészakdban az énkormanyzat hozzajarult a hevesi k6zosségi
haz csokkentett tizemmodu fenntartdsahoz is.

Az 4j projektszakasz elején 2018-ban Heves varosnak tobb mint hisz palyazati projektje
futott, pl. a millidrdos nagysagrend(i z6ldmezds hevesi ipari park beruhédzas, négy 400-500
millios nagysagrendii projekt, koztiik az 500 milliés EFOP 1.4.2., illetve TOP-os és
belligyminisztériumi palyazatok. Projektbdség jellemezte a varost, , tiillnyerte magit” (szakértd

2018). Emiatt a Gyerekesély programra nem juthatott osztatlan figyelem. A hevesi
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polgarmestert az Uj programszakasz elején a problémadk ismerete és pozitiv, megoldas-
centrikus hozzaallas jellemezte (,elég kreativak vagyunk, mindent ki fogunk taldlni”). A
polgarmester delegéltja a Gyerekesély programban a projektiroda vezetd, aki informalisan a
dontéshozo és a projektmenedzser szerepét latja el. 2022 tavaszan és az azt megel6z6

honapokban ezt a szerepkort kevésbé intenziven toltotte be.

2. Az el6dprojekttel valé folytonossag

A tervezés, a beadott pdlydzati anyag - kiilonos tekintettel a megvaldsithatésagi tanulmanyra
— szintjén feltétlentil 1étezik az el6dprojekttel valod folytonossag. A folytonossagot azonban
megtorte a korabbi programszakasz zarasa és a jelenlegi szakasz elindulasa kozott eltelt
hosszti id6. Az elédprojekt megvalositoi altal végzett elégedettségi vizsgdlat tapasztalatai
beépitésre keriiltek a pdalyazati anyagba a programtervezéskor. A kozosséginek nevezhetd
tervezés soran épitettek az elédprojekt megvalositasi tapasztalataira, azok jo gyakorlatait
folytatni és tovabbfejleszteni, valamint ujabb célteriiletekre Kkiterjeszteni tervezték
(Megvaldsithatosagi tanulmany 2016). A jelenlegi projektszakasz megvalositdsa sordn
azonban ezek az elképzelések csak részben valosultak meg. Ez egyes esetekben objektiv
okoknak, tobbek kozott a térségben végbement valtozasoknak, munkaerdpiaci folyamatoknak
tudhato be.

A menedzsment esetében folytonossagrol nem beszélhetiink. A megvalositok és szakértok
kozott ugyanakkor vannak olyanok, akik a korabbi projektszakaszokban is részt vettek. Ilyen
pl. a kozosségi haz egyik munkatarsa, aki az elédprojektben iskolai szocidlis munkas volt. Az
MMSZ szakértd volt a korabbi szakasz projektmenedzsere. A korai képességgondozas

koordinator az el6dprojektben dvodavezetd lévén keriilt kapcsolatba a programmal.

3. A menedzsment és a szakmai megvaldsitok kvalitasai

A menedzsment és a szakmai megvaldsitok kvalitasi megfeleléek abban az értelemben,
hogy bar késésekkel, de végiil a sajat teriiletiikon jO szakembereket sikeriilt a projektben
alkalmazni. Az 06ndllé munkavégzésben, az asszertivitdsban, a program elvardsainak
teljesitésében, az elvégzett munka mindségében és mennyiségében azonban jelentds szoras
tapasztalhato.

A hevesi program irdnyitasanak egyik jellegzetessége, hogy a projekt 2018 nyara és 2019
Osze kozott lényegében szakmai vezetd nélkiill mikodott. Az els6 szakmai vezetd még a
megval0sitas elején munkahelyi balesetet szenvedett a csapatépitd tréningen, 2018 nyaran.
Elészor tappénzen volt, majd szabadsaga terhére rehabilitalodott tigy, hogy ekdzben néhany
tevékenységet koordinalt. A balesettdl fliggetleniil sem biztos, hogy sikeriilt személyében a
megfelel§ embert megtaldlni. Volt, aki azt emlitette hatranyaként, hogy nem volt helyi, nem
rendelkezett a sikeres program megvaldsitashoz sziikséges kapcsolatrendszerrel. A
csokkentett tizemmodu szakmai vezetdi és projektmenedzseri feladatokat egyben lényegében

a hevesi projektiroda vezet$ latta el ebben az iddszakban, akit a polgdrmester delegalt a
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programba. Sajat megfogalmazdsaban a szakmai vezetést két szakteriileti koordinatorral
egylitt latta el, de ez a percepcié mas interjukban nem jelent meg. A projektiroda vezetd az
onkormanyzat szamos projektjét menedzseli, igy a Gyerekesélyre csak korlatozottan maradt
ideje. Az 1j programszakasz kezdetén a szakmai palyazatir6 nagyban segitette a
projektmegvalositast, hozza fordulhattak a koordinatorok, és a projektiroda vezetdvel is
szoros kapcsolatban alltak.

2019 végére lett igazi szakmai vezetGje a programnak, aki ezt megel6zden szakmai
asszisztensként dolgozott, és atlatta a projektet. Felhatalmazasa azonban nem teljeskord, és
nem minden relevans informacio jut el hozza (idében). A projektiroda vezet6 tolti be a
dontéshozd szerepét tovabbra is. A szakteriileti koordindtorok koziil kvalitasban,
munkavégzésben, hozzaallasban, kezdeményezdkészségben kiemelkedik a teljes allast korai
képességgondozas szakteriileti koordinator, aki jol beagyazott korabbi 6vodavezetdként
aktivan részt vett az elédprojekt altal kezdeményezett szakman beliili egyiittmtkodésben.
Kifejezetten jo megitélést volt a kozdsségi koordinator és a hevesi kozosségi haz vezetdje, de
Ok id6kozben tavoztak. Szintén elhagyta a projektet a kevésbé intenziv munkat végzo
foglalkoztatasi koordinator is. A kozosségi haz négy fOs csapata elkotelezett, koziiliik ketten
Uj munkatarsak, egyikiik pedig még az elddprojektben is dolgozott iskolai szocidlis
munkasként.

A koznevelés szakteriileti koordinator , politikai meggondoldsbol jo egyéniség..., 6 a kapocs a
térség jeqyzoi és polgdrmesterei felé.” (helyi dontéshozo6 2019). A havi 30 6rdban dolgozd szocidlis
koordinator (a csalad- és gyermekjoléti kozpont intézményvezetd helyettese) és egészségiigyi
koordinator (tarnabodi védénd) foglalkoztatdsanak kezdetéhez képest késén kezdte meg a
tevékenységét. Kifejezetten jo a megitélése a budapesti szakmai palyazatironak, aki néhany
tevékenység erejéig részt vett a program megvalositasban is. A program megvaldsitas elején
kiilonosen fontos volt a jelenléte, az, hogy lehetett hozzda fordulni tandcsért: , Nagyon szeretek
az 6 programjaikra elmenni meg részt venni, mert nagyon érzik ezt a dolgot, hogy hogyan szdlitsanak
meg, és hogy hogyan adjanak segitséget, tampontot, fejlesszenek.... J6 ott lenni, nagyon jol csindljdk.

Nagyon szeretek [a szakmai palyazatirdval] dolgozni.” (ex szakmai stabtag 2019)

4. A projekt misszio, az ligy iranti elkotelezettség

A hevesi Gyerekesély programban van egy elkotelezett mag: a szakmai vezetd, a korai
képességgondozas koordinator é€s a hevesi kozOsségi haz csapata. A kozosségi hazban
dolgozok lendiiletét megtorte, és szamukra csalddas volt, hogy nem tudtak birtokba venni a
felajitott, de 4t nem adott kozosségi hazat. Munkakoriilményeik emiatt méltatlanok voltak az
utolsé terepmunka idején, és a célcsoportot sem tudtak megfeleld adottsagu helyen fogadni.
Mindenestre jelenlétiik allandd, és nagyon szeretnék, ha folytatddna a munka a kozosségi
héazban a program végeztével. A szocidlis és az egészségligyi koordinatorok az eredeti allasuk

mellett végzik programbeli tevékenységiiket.
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IV.2. A projekt minOsége: tervezés, célzottsag, stratégia

5. Sziikségletalapu tervezés, célzottsag, elégedettség mérés

A programtervezés soran igyekeztek minél széleskortibben feltarni az aktualis helyi
igényeket, sziikségleteket, és azokra kinaltak lehetséges megoldasokat a projekt keretein beliil. A
palyazat el6készitése soran lényegében megvalosult a kozosségi tervezés. A miikddés alapjat
szolgald megvalosithatdsagi tanulmany jol strukturalt, dtgondolt, vizualisan is megjelenitett
problématérképen alapszik, megfeleléen keretezi a megvaldsitast. A palyazatot masodik
korben, 2016. decemberben adtak be, és az igényelt tamogatas 100 szazalékat megkaptak. A
fenntarthatdsadg szempontjabdl fontos, a megvaldsithatosagi tanulmanyban is hangsulyozott
momentum a kozosségi tervezés, amelynek a motorjai a szakmai palyazatiré és az akkori
MMSZ koordinator voltak.

Az eredeti szakmai koncepcid szintjén tehat Osszességében a program jol célzott.
Ugyanakkor a zaranki ifipont tevékenységét a polgdrmesterekkel (személyi valtozas volt a
valasztaskor) vald egyeztetések utdn atszervezték. A miikodd tevékenységek nagyrészt
szintén jol célzottak. Teljes mértékben megfelel ennek a kritériumnak a hevesi Danké utcai
szegregatumban mikodd kozosségi hdz, benne egy csaldadmentorral; az utazo fejlesztd

pedagogus és logopédus szolgaltatas, a szakmai miihely és jorészt a nyari taborok.

A projektben tehat jol célzott és nagy igény mutatkozik az utazo fejleszté pedagdgusra és
logopédusra. A szolgéltatdsok ismertek és elismertek az 6voddk és iskoldk szakemberei
korében, és a sziildk is tidvozlik a gyerekeknek biztositott fejlesztéseket. A sziildk jorészt
kozremakodok, és részt vesznek a projekt kotelezé dokumentéldsaban is. A hevesi kozosségi
héz szolgaltatasaira is van igény — nagyrészt a gyerekek korében, de a mosast (kis mértékben
a flirdést) és az internetet a felndttek is hasznaljdk. A felndttek tovabbi adminisztrativ
iigyekben, allaskeresési dokumentumok elkészitésében is igénybe veszik a munkatarsak
segitségét. A haz még az elédprojekt idején jott 1étre, a szegregetatum Danko utcajaban jol
ismerik az ott lakok. A kordbbi terepmunkahoz képest fontos é€s pozitiv valtozas, hogy az
egyik csaladmentor székhelye a kozosségi hazban van, kliensei pedig a haz vonzaskorzetébdl
keriilnek ki. Mindhdrom programelem folytatasa kulcsfontossagu lenne a jovében.

A zaranki ifipont mas funkcidkat tolt be: ez a viszonylag jo helyzeti telepiilés egyetlen
kozosségi tere, aminek a miikodéséhez az EFOP-1.4.2 hozzdjarul. A zardnki ifipontra
eredetileg heti tiz dras jelenlétet terveztek be hétkdznaponként. Mivel azonban a telepiilésen
nincs se iskola, se 6voda, a bejar6d gyerekek csak késé délutan keriilnének az ifipontra, és
sziileik ezt nem tdmogatjak. Pozitivum, hogy az 4j igényfelmérés soran felmért sziikségletekre
reagdlt a program, és nyadri, illetve szombatonkénti nyitvatartast biztositottak. A zardnki
ifipont mtikodtetését helyben megoldja a lelkes polgarmester egy szintén lelkes féallast

kozmiivel6dési szakasszisztens segitségével.

A megvaldsitas szakaszdban valo tervezése, el6készitése példa értékii a szakemberek

egylittmiikodését eldsegitd programelemnek, amelynek célcsoportjat a jarasi szakemberek
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jelentik. Ennek keretében kiilsé szakérté koordinaldsaval telepiilésenként fokuszcsoportos
interjukat szerveztek az igények felmérésére az RGYK-s gyerekekkel foglalkozo
szakembereknek a jaras telepiilésein. Ezek soran fogalmazodott meg, hogy mi legyen az
Osszejovetelek tartalma. A tevékenység megvalositdsa soran/utan a tapasztalatok 6sszegzésére
elkésziilt egy mddszertani tanulmany/ajanlds, amelynek tartalmat megosztottdk a
résztvevOkkel és az érintettekkel: minden telepiilés minden iskolajaval, o6vodajaval,

védondjével, a csaladsegitokkel, a rendorséggel.

Kozvetett modon a célcsoport igényeire valo reagalast hivatott szolgalni a prevencios és

palyaorientacids programelem tervezése soran a folyamatos kapcsolattartas és egyeztetés az
iskoldkkal azokrol a témakrdl, amikre legnagyobb igény mutatkozik, tovabba a szolgaltatas
kivitelezésének modjarol.
A projektben elégedettség mérés valosult meg, a kiemelt program kezdeményezésére és tn.
beagyazottsag kérddivét alapul véve, majd modositva. Az alabbi idézetbdl is kitiinik, hogy a
beagyazottsag kérddiv elsédleges célcsoportja az intézmények voltak, ugyanakkor késziilt egy
rovid, leegyszertsitett valtozat a kozosségi haz igénybevevdinek is: ,Most csindltuk meg [az
elégedettség mérést]. Még most készitem a kiértékelését. Bedgyazottsdgi kérdétv. Onkormdnyzatok,
intézmények, dvodik, iskoldk, védondk, haziorvosok részére kiildtiik ki, civil szervezeteknek, a kiz0sségi
hdzba. A kozosségi hdzat haszndlo embereknek egy kiilon, leegyszeriisitett, hétkérdéses kérddivet
készitettem.” (szakmai stabtag 2022)

6. Hosszu tavu fejlesztési stratégia, misszio

A Hevesi jardsban hivatalosan, dokumentum szinten jelen van a stratégiai tervezés és
gondolkodas. J6 mindségben késziilt el 2012-ben a Gyerekesély Stratégia, aminek a 2018-as
feliilvizsgélata is érdemi értékelésen alapszik. A Kistérségi Gyerekesély Stratégia, Cselekvési
Terv és Forrastérkép (2012) hossza tavu (10 éves) és kozéptavu (3 éves) célokat, illetve egy
éven beliil megvalosithatd intézkedéseket jelolt meg. A stratégia harom prioritds teriiletet
nevezett meg;:
e Korai képességgondozas
e Kozoktatas, ezen beliil:
- A gyermekek korai nevelése, fejlesztése, 6vodaztatas
- Altalanos ¢és kozépfokti iskolai nevelés — oktatds, pedagdgiai
szakszolgaltatas
e Egészségesebb gyermekkor biztositasa
A stratégidban a célokhoz tevékenységeget és indikatorokat rendeltek, és ezek
teljestilését tételesen értékelték a , Kistérségi Gyerekesély stratégia feliilvizsgalata 2016” (2018)
c. dokumentumban, ami igy fogalmaz a kozéptavu célokat illetéen:
A Hevesi jdrdsban a rendelkezésre dll6 — humdn és anyagi — erdforrdsok hidnyossdgai miatt a
Guyerekesély Stratégia cselekvési tervének kiozéptivii megualdsitisa nem maradéktalanul sikeriilt,

azonban dltalanossdgdban elmondhato, hogy minden prioritds tekintetében torténtek elorelépések. Tobb
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esetben jogszabdlyviltozds vagy dtszervezés is érintette a szakteriileteket, amelyek intézkedései szintén

hozzajarultak a stratégiai célkitiizések megualdsitasihoz.”

A jardsban tehat megfelelS stratégiai latdsmod és dokumentum all rendelkezésre.
Ugyanakkor, a terepmunka és a projekt kovetése (online értekezletek, események,
megbeszélések) alapjan a f6 csapasirany a projektszemlélet, 0sszességében programszemlélet
és stratégiai tervezés nincs jelen a mindennapokban. Az indikatorok elérése, a jelenlegi
feladatok teljesitése is nagy kihivas a helyiek szamara. A 2018-as terepmunka sordn a
kilatasokrol, a projekt vége utani idészakrol a fenntartd azt fogalmazta meg, hogy a szoft
jellegi projekteknél forrashidny miatt ,nem engedhetik meg maguknak”, hogy hosszabb
tavon, perspektivikusan gondolkodjanak. Amellett is érvelt, hogy a koriilmények, példaul a
munkaerdpiac is folyamatosan valtozik, most nem lehet tudni, hogy mi lesz hosszu évek
mulva, milyenek lesznek az igények. , Oriiljiink, hogy tiléliink egy-két évet.” — dsszegezte 2018-

ban.

A zaranki polgarmester egyértelmten hosszu tdvban gondolkodik az ifipontot illetéen.
Hozz4 kell azonban tenni, hogy az ifipontot nem 6nmagaban a Gyerekesély projekt mtikodteti,
csak hozzajarul ahhoz. A korabbi terepmunkdk sordn a hevesi varosvezetés részérdl a Dankd
utcai kozosségi haz esetében érzékelheté volt hosszabb tavi gondolkodds. Bar a korabbi
fenntartasi iddszakra jellemzd volt egy csokkentett {izemmodu fenntartds, amit az
onkormdanyzat valamennyi sajat forrassal is tdmogatott, a helyiek pesszimistdk voltak a

fenntartast illetéen.

IV.3. Bedgyazottsag: ismertség, elfogadottsag, egytlittmikodések

7. A projekt helyi bedgyazottsaga

Az elédprojekt révén a Gyerekesély program ismert volt a jarasban, hiszen az el6z6
szakaszokban a projektmenedzsment részt vett a kistérségi tarsuldsi iiléseken, beszamolt az
elért eredményekrdl. Még 2018-ban tobb interjuban szoba keriilt, hogy rontott a program
presztizsén az elddprojekt ellen inditott szabalytalansagi eljards, egyes polgdrmesterek
szemében ezért szalka lett a program. ,Emiatt eléggé viharosan érkeztiink.” — mondta a

palyazatir6 az tjabb projektszakasz megtervezésének kezdeteirdl 2018-ban.

2018-ban tobb interjualany is kiemelte, hogy a jarasi polgarmesterek egy része a
megfoghatd, infrastrukturdlis beruhdzast megvaldsitd projektekhez képest nem érti a
hosszttavon megtériild, stratégiai gondolkoddsmoddon alapuld szoft projekteket. Ami az 4j
programszakasz kezdetét illeti, egyes polgarmesterek azt érezték, hogy az 6 telepiilésiikre
nem jutott semmi a programbdl. Kezdetben még a szakmai stdb is nehezen értette a
sziikségletalapti é€s rotacids szolgaltatdsokat. A terepjarasuk soran elégedetlenséggel is
talalkoztak a telepiiléseken, ugyanis sokkal tobb hidnyzé szolgaltatas potlasara lenne sziikség,

mint amit a pdalyazat biztosit. Ez bizonyos értelemben a szolgaltatasokért vald harchoz,
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konfrontaciohoz vezet. Ezeket a problémakat sziintelen kommunikaciéval, egyeztetéssel, a
program kereteinek ismertetésével, valamint a rotaci, a tobbi palyazati lehetéség és a
szinergia hangsulyozasaval lehet ellenstulyozni. Ugyanakkor, végiil legalabb az utazd
szolgaltatdsok minden, a projekt szolgaltatdsaira nyitott telepiilésre eljutottak. Az interjuk
alapjan tlinik, a program megitélése és elfogadottsaga Osszességében javult a jardsban a
telepiilés- és az intézményvezetdk korében:

A csalddi napokbdl rengeteget tudnak hasznositani a polgdrmesterek, évente négy alkalommal, és most
felemeltiik ennek a keretdsszegét 40 ezerr6l 68 ezer forintra.... Erkezett megkeresés csalddterdpia miatt,
utazo pszichologus miatt, nydri taborokba rendszeresen a polgdrmesterek sajit maguk szdllitjdk ki a
gyerekeket kisbusszal ....

— Iskolik, ovodik, tudndl példat mondani...?

— Logopédia, fejlesztopedagogia, és a csaladi napokban Ok is részt vesznek.

— Konkrét visszajelzés is érkezik hozzatok?

— Igen. Es megkeresés is pluszban. Példdul Erdételekrdl az iskolaigazgatd hivott fel, hogy nagy sziikség
lenne pszichologusra, ... hogy rengeteg gyerek lenne, aki terdapidra szorulna. ... Most peldaul tegnap
Tenkrdl telefondltak, hogy két csalddnak lenne sziiksége csalddterapeutira, és egy harmadik csalddban
viszont gyermekpszichologus kellene.

— ... Tenkrdl ki telefondlt?

— Sziil6. ... Atanyrdl az iskolaigazgato.” (szakmai stébtag 2022)

Az 1j szakasz kezdeti bedgyazasat néhany, a jarasban elismert szakember személye
szavatolta. Ilyen példaul a korai képességgondozas koordinator vagy a szakmai asszisztensbdl

lett - szakmai vezetd is, aki korabban hét évig a LEADER programban tevékenykedett.
8. Egytlittmikodések

Menedzsment-megualdsitok: A projekt elején a szakmai vezetd betegség miatti hianya nagy
problémat jelentett, ez gyengitette a projekt sszefogottsagat. Nagy elSrelépés, hogy 2019 vége
Ota van igazi szakmai vezetdje a programnak. Ugyanakkor a szakmai vezetd sem kapott teljes
jogkort és felhatalmazast a pozicidjdhoz. Ez egyfajta szokatlan, kozpontositott miikodési
modot eredményezett, ami kellden intenziv kommunikdcié mellett - aminek rendszeres
id6kozonkeént részese volt a TEF és az MMSZ koordinator — m{ikoddképes struktira volt. Ez
a strukttra problematikussa valt, amikor az utolsd terepmunkat megel6z6 honapokban a
projektiroda vezetd iranyabdl hidnyosabb lett a kommunikacié. A szakmai vezetd és a
koordinatorok igy informdciohidny és informdciés aszimmetria mellett végzik

tevékenységiiket.

Menedzsment-Onkormdnyzatok, — megualdsitok-onkormanyzatok: A projektiroda  vezetd
korabban jé kapcsolatot apolt a telepiilések polgarmestereivel, ez a kommunikécié azonban
az utdbbi honapokban hézagossa valt. A szakmai vezet§, a korai képességgondozas
koordinator (nyugdijas dvodavezetd) és koznevelés szakteriileti koordindtor (nyugdijas
konyvtarvezetd) szintén kapcsolatban all a polgarmesterek nagy részével. Ugy tlnik, az
elédprojekthez képest javult, er6s6dott az onkormanyzatokkal vald egytittmi{ikodés. Nem
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lathaték ugyanakkor a fenntarthatdsag szempontjabdl fontos stratégiai partnerségek egy-egy

programelem kapcsan.

Meguvaldsiték-célcsoport:  Ahol szakemberek a tevékenység célcsoportja, ott jo
egylttmiikodésrdl beszélhetiink. A sziil6k, mint célcsoporttal vegyesek a tapasztalatok, a
megvaldsitok nem mindig tudjak Oket sikeresen bevonni a programelemekbe (pl. Biztos
Kezdet szemléletet népszertisitd sziildcsoport). Megvaldsul a sziilokkel valo egyiittmiikodés a
minimum hdrom alkalmas egyénre szabott palyavalasztasi tandcsaddsban, aminek egy része
a sziil6kkel kozosen zajlik. A kozosségi haz munkatarsainak a gyerekekkel kifejezetten jo a
kapcsolata, illetve a mélyfurds tapasztalatai alapjan szamos csaladdal is. Mar az els6
terepmunka ramutatott, hogy a kozosségi hazban sikertilt , hdzszabalyt” kialakitani, amit
tapasztalataim szerint is betartottak a foglalkozason résztvevo gyerekek. A kozosségi hazban
a felnéttekkel vegyes, néha konfliktusokkal terhelt (mosas, nyitvatartas kapcsan eléfordult pl.
fenyegetés, zsarolds) egyiittmiikodésre is volt példa (igaz, azota voltak személyi cserék a

hazban, és az utols6 terepmunka soran alig esett sz6 konfliktusokrdl).

Magaban a projektben onkéntesként érdemben sem a sziiloket, sem a projekten kiviili
szakembereket nem sikeriilt mozgodsitani. Ugyanakkor, a hevesi kdzdsségi hdzban a nagyobb
volumend rendezvényeken (pl. siitogetés) aktivizaltdk a sziil6ket. Egyébirant pedig
érzékelhetd a lakossagi onkéntes aktivitds Zarankon, az ifipontnak helyet ad¢ telepiilésen.
Erre azt a példat hozta fel a polgdrmester, hogy az idén tavasszal megrendezett telepiilési

fézéverseny kifejezetten alulrdl, a helyi lakosoktdl (anyukaktol) indulé kezdeményezés volt.

Civilek: A 2018-as tereplatogatas soran reményteli volt az egytittm(ikodés az ETTF-fel
(Egyesiilet a Tarsadalmi ToOke Fejlesztéséért). A komplex telepprogram keretében &k
mukodtették a Csillaghaz nevi(i k6zosségi hazat Hevesen a F6 utca 20-ban, nem ttl messze a
szegregatumbeli Danké utcai kozosségi haztol. A két haznak volt egy kozos Facebook oldala,
ahol kozérdeki informécidkat is megosztottak, bar inkdbb Csillaghdzas tartalmak keriiltek fel
rd. A komplex telepprogrammal, és igy az ETTF-fel valo egyiittmi(ikodés a masodik

terepmunka idejére meggyengiilt, azota pedig megsziint.

IV.4. Tudatos fenntartds és fenntarthat6 tevékenységek
9. Tudatos terv a fenntarthatdsaggal kapcsolatban. Konkrét lépések

A terepmunka tapasztalatai szerint a megvalositok tudatosan csupan a kotelezd
fenntartasra (M8. Melléklet) késziilnek. A stab tagjainak tovabb foglalkoztatdsarol nincsen szo.
Egy-egy programelem kapcsan ugyanakkor megjelentek tervek, kezdeményezések. Az els6 és
a masodik terepmunka soran a hevesi kozosségi hazzal kapcsolatban fogalmazddtak meg

hosszabb tavu tervek, az utols6 terepmunka idején inkdbb a lemondas volt jellemzd.

Az el6z6 programszakasz végén, az elédprojekt fenntartasa keretében vallaltdk a hevesi
Csillagpont kozosségi haz (Krakkd, Danko utca) és a zaranki ifjusdgi pont ,rendelkezésre

allasanak biztositasat”. ,Ldjtos projektfenntartds” —igy fémijelezte 2018-ban a helyi dontéshozd
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a Csillagpont kozosségi haz mtikodését a program 2015-6s zarultaval®. Ezek alapjan akar esély
is lehetne a kotelezénél nagyobb volumenti és intenzitasu fenntartasra. Az egyik interjualany

véleménye szerint kozfoglalkoztatdssal oldjak majd meg a fenntartast:

LA fenntartdsi id6 kotelez. Heti egy napot irnak kotelezéen eld. ... mivel az onkormdinyzat sajit
koltségbdl nem tud fizetni munkavdllaldt, én 1igy gondolom, hogy kozmunkdsokkal fogjik megoldani.
Ugy tudom, hogy a Gyerekesély iroddt is fenn kell tartani, ugye az nincs megszabva, hogy milyen
nyitvatartdssal stb. Es a felsébb vezetés azt mondta, hogy a Danké 1iti kozosségi hdzba kihelyezi a
kozosségi iroddt, és ugyaniigy a kozmunkds fogja elldtni, ha lesz feladat.” (szakmai stabtag 2022)
Tobben a projekt folytatdsaban vagy egyéb projekt finanszirozasban latndk a jovét: ,Nem
vagyunk felzdrkoztato telepiilés. Ez a gond. Mdr régen meg lenne oldva a torténet.” (projekt
munkatars 2022)

Sajat forrdsbol és erOfeszitésbdl a zardnki ifipont és a szakmai miihely
tovabbmiikodtetésére fogalmazodtak meg tervek a kotelezd fenntartdson feliil. A zaranki
ifipont, ami minden bizonnyal az EFOP nélkiil is mukodne, a jelenlegi tervek szerint
megmarad a falu kozosségi helyszinének. Az ifipont folyamatos mtikodését a féallasu, fele
részben az oOnkormanyzat, fele részben a zaranki iddsek otthona altal alkalmazott
kozmiivel6dési szakasszisztens biztositja. Ezt a projekttdl fliggetlen poziciot a jovében is fenn

kivanjak tartani.

Az interjuk sordn a szakmai mithelymunkdkkal kapcsolatban kertilt szoba mindharom
terepmunka soran, hogy azok anyagi raforditas nélkiil is tovabb miikodtethetéek lennének.
Az 6vondk részérdl nyitottsag, szandék és terv is van a folytatdsra (az iskoldban és a
,csalddsegitében” dolgozd szakemberek részérdl nem lathatd ilyen szandék). A szakmai

mihelyek kapcsan igy nyilatkozott az egyik projekt munkatars:

Az dvodavezetok vetették fol, foleg a COVID idején, hogy nem is tudnak eqymdsrol. Hogy annyira
szeretnének akar munkakozosség jelleggel taldalkozni, hogy folytatodjon ez, mert nem is ismerik eqymadst.
. és van olyan ovodavezetd, aki ezt folkarolnd, 'Osszerdantand’ Oket. Mi meg a helyszint tudnank
biztositani, és a témakhoz talalndnk vagy eldadot, vagy egymads kozt is megosztani tapasztalatokat, jo

gyakorlatokat.” (szakmai stabtag 2022)
A forrashianyos onkormanyzatoknak a tobbi projektelem mtikodtetésére gyakorlatilag

nincsen lehetdségiik: , Szerintem az onkormadnyzatok biztos, hogy nem fognak tudni sajdt koltségen

5% Ez a hevesi koz0sségi haz esetében a kovetkezdket jelentette: az épiilet rezsikoltségeinek biztositasa, csokkentett
lizemmodu nyitva tartas, legalapvetdbb kellékek (ceruzak pl.) uzsonna, minimalis szakmai foglalkozas biztositasa
- ehhez két holgy alkalmazasa 3-3, 4-4 6rdban megbizdsi szerz6déssel a munkajuk mellett az énkormanyzat
finanszirozasaban (nem kozfoglalkoztatas!). Az el6z6 fenntartasi idészakban tehat a hevesi k6zosségi hazat egyfajta
tobb labon 4llo, csokkentett {izemmddu fenntartds jellemezte. Szerepet vallalt benne a komplex telepfejlesztési
program, ami az elédprojekt zarasa utan 8 honapig tartotta fenn a hazat. Ezt kvetéen az 6nkormanyzat fedezte a
rezsikoltségeket, a szakmai munkat pedig 2015 decemberétdl kezdédden két korabbi munkatars kb. 10 hénapig
onkéntesen vallalta a munkaideje utan. Utdlag ezt az 6nkormanyzat kifizette nekik és 3-4 6raban alkalmazta a két
munkatarsat. 2017 jaliusatol az Egyesiilet a Tarsadalmi T6ke Fejlédéséért (ETTF) égisze alatt mikodé komplex
telepfejlesztési program megkezdésével kapott 1ij lendiiletet a kozosségi hdz. A Gyerekesély program elinduldsaval
pedig elkezdett teljes itizemmoédban miikddni. A Gyerekesély és a komplex telepfejlesztési program
egylittmtikodése hatékonynak bizonyult az elédprojekt végén, mara azonban megsziint.
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pszicholégust vagy fejlesztopedagdgust foglalkoztatni. ... mert rengeteg tamogatdst elvettek toliink az
adokkal kapcsolatban, és rengeteg onkormanyzat nagyon rossz anyagi helyzetben van, és ezt biztos, hogy
nem fogja egy Onkormdnyzat sem finanszirozni. Tehdt, hogy hidba hasznos, biztos, hogy nem. Itt

Hevesen évekig nem volt pszichologus.” (szakmai stabtag 2022)

Tobben érveltek tehat amellett, hogy nagy sziikség lenne a logopédiai és fejlesztd
pedagogiai tevékenység folytatdsara. Ennek a forrdshidnyon tal azonban gatja lehet a
szakemberhidny is: ,Ha véletleniil folytatédna ez a projekt, nem tudom, hogy honnan vennénk
szakembereket. Es mdr kozben hdrman nyugdijba mentek, és csak ketten jelezték, hogy ha esetleg

folytatédna, részt vennének benne. Kozben egy logopédusunk el is koltozik.” (szakmai stabtag)

10. Er6forras bevonas

Ami az ingatlan eréforrasokat illeti, az 6nkormanyzatok és intézmények (iskoldk, 6vodak)
sokféle helyszint, termet bocsatottak a projekt rendelkezésére (pl. egészségligyi sziirésre)

szamos telepiilésen. Néhany példa a szakmai miihely programelem kapcsan:

4A... [hevesi] miivelodési hazat elkértem. El kellett kérni, de mivel onkormanyzati tulajdonii, nem
kellett bérleti dijat fizetniink. ... Ugyaniigy a miivelddési haznak vannak kisebb termei, ott is tartottuk.
... Volt olyan is példdaul, amikor évoddik ajanlottik fol. Voltunk Tiszandndn, meg a tarnazsaddinyi
ovoddban is tartottunk szakmai miihelyt.” (szakmai stabtag 2022)

Az Onkéntesség a zaranki ifiponton jellemz6 a helyi kozosségi események soran.
Tovabba, a hevesi kozosségi hazban a nagy létszamu rendezvényekre sikeriilt a sziil6ket
mozgdsitani. A jovot és a fenntarthatdsagot illetden a zaranki ifiponttal kapcsolatosan

bizakodo kijelentések hangzottak el: , Zardnkban bizom.” (szakértd 2022)

V. Osszefoglalds

A hevesi projektet egy sajatos programszervezet és miikodés jellemzi. Ami a
projektvezetést illeti, a stratégiai vezetdi és projektmenedzseri funkcidkat a polgarmester
megbizdsabdl a projektiroda vezetd latja el. A szakmai vezetdnek nincsen egyértelmii és
minden szakmai tevékenységre kiterjed6 felhatalmazasa, a felé irdnyuld informaciéaramlas
olykor hézagos és alkalomszerli. Egyes ligyekben tehat a projekt még a szakmai vezetd
szamara sem muiikodik atldthatoan, transzparensen.

A hevesi egy kizdsségi alapon, magas szinvonalon megtervezett program. A projekt
ugyanakkor jelentés késéseket szenvedett el. Egyfel6l az egyes projektszakaszok kozott
hosszti id6 telt el. Masfeldl, egyes szakemberek alkalmazasa, illetve a tevékenységek
megval0sitasa jelentds id6beli késéssel valdsult meg. Komoly lemaradasok voltak a program
célrendszere szempontjabol kulcsfontossagu szocidlis programelemek, illetve a mellékdramba
tartozo egészségiigyi programelemek terén. A tevékenységcsoportok koziil a legsikeresebben
a korai képességgondozds koordinatorhoz kapcsolédd tevékenységek miikodnek, kiilonos

tekintettel az utazo fejleszté6 pedagogusra és logopédusra. A szolgaltatasokat a jaras 19
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intézményében, dvoddkban és iskoldkban nyujtjak, Osszesen 478 gyerek egyenként legalabb
kilenc honapon &t tarto fejlesztésével. A projekt egyik hozzaadott értéke, hogy a szliréseket és
a fejlesztéseket mar oOtéves kor elStt elkezdik a pedagogiai szakszolgalatban dolgozd
szakemberek.

Jol mkodS programelem tovabba a Csillagpont kozdsségi hiz a Heves Danko utcai
szegregatumban, amit még az el6dprojektbdl hoztak létre. A terepmunka idején a kdzosségi
haz jé par honapja ideiglenes helyszinen mkodott. Egy rossz allapotu régi hazban, a feltjitott,
de be nem fejezett eredeti kozosségi haz szomszédsagaban. A fenntarthatdsag szempontjabol
fontos programelem a zardinki ifipont, ami a miivel6dési haz és a konyvtar épiiletében talalhato.
A haz - benne az ifiponttal — az EFOP-tdl fiiggetleniil is m{ikddik, és minden bizonnyal utana
is fog. A folyamatos miikodést a féallasa kozmiivelddési szakasszisztens biztositja, aki fele
részben az onkormanyzat, fele részben a zaranki idések otthona alkalmazottja. A projekt
eszkozokkel, egy-egy programmal, illetve tobbé-kevésbé intenziv hétvégi és sziinidei
jelenléttel tdmogatja az ifipont miikodését.

Nagy sikerrel valosult meg a gyerekekkel és csaladjukkal foglalkozé szakembereket

megcélzo szakmai mithelymunkdik programelem eleinte az 6vodavezetdk, majd az iskoldk, a
csalad-és gyermekjoléti, valamint a gyermekvédelmi intézmények szakemberei korében.
Olyan, az el6zetes igényfelmérésnek megfeleld témakban hivtak el6adokat és szerveztek
miihelyeket, mint munkajog, gyermekrajz elemzés, pozitiv pedagogia, gyermekbantalmazas.
Ez a programelem a jovében is fenntarthatonak tiinik.
Ami a program megvalositas teljes ivét illeti, a kiemelt program egyik munkatarsa ugy
jellemezte a projektet, hogy az mindig lendiiletet vett egy-egy beszamolo, talalkozo,
workshop, valtozas bejelentés el6tt; ezek 6sztonzdleg hatottak a miikodésére. Osszegzc’ien igy
fogalmaz: , Nekem egy picit rossz érzésem van. Tobb lehetdség volt benne. Fdj az ember szive érte.”
(szakérto)

A pandémia els6 szakaszdban, a komoly lezdrasok idején a tevékenységeknek csak egy
kis részét sikeriilt attenni az online térbe. Ilyen volt a szakmai mitihely és a Gyerekesély
szakmai nap. A Gyerekesély Bizottsag miikodése e-mailes hatdrozathozatalld alakult,
zsugorodott. A koz0sségi hdz mindossze masfél hétig tartott zarva, ezt kovetden személyes
tanulastamogatdst végeztek a projektben. Osszességében a projekttevékenységek besziikiiltek
a pandémia okozta korlatozasok idején. MindGssze a — nagyon lényeges - jelenléti
tanuldstdmogatds és két online térbe athelyezett tevékenység esetében alkalmazkodtak
rugalmasan a megvaltozott koriilményekhez.

A program fenntarthatdsagat elOrejelz6 indikdtorokat négy f6 teriiletre: a
megvaldsitokra, a projekt mindségére, a bedgyazottsigra és a tudatos fenntartdsra
koncentralva vizsgaltuk. Ami a megualdsitokat (1) illeti, a gesztor szervezet, Heves Varos
Onkormanyzata részérél az elsé két terepmunka sordn tdmogaté hozzaallas volt érzékelhetd
a program felé. A megvaldsitd koltségraforditassal mérhetd elkotelezettségét jelzi, hogy a
projekt elSleg kései megérkezéséig eldfinanszirozta a béreket és az az elinditott

tevékenységeket. Az 6nkormanyzatot lényegében a polgdrmester bizalmasa, a projektiroda
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vezetd képviseli a programban, és a legfontosabb dontéseket (pl. munkatarsak felvétele,
szerz6déskotés stb.) is 6 hozza meg.

A programban a tervezés, a beadott palydzati anyag - kiilonds tekintettel a
megvaldsithatosagi tanulmanyra — szintjén létezik az elddprojekttel vald folytonossig. A
kozosségi tervezés soran épitettek az elédprojekt elégedettség vizsgalatara, megvaldsitasi
tapasztalataira, azok jo gyakorlatait folytatni és tovabbfejleszteni, valamint ujabb
célteriiletekre kiterjeszteni tervezték. A folytonossagot azonban megtorte a palyazat kései
kiirasa és az 0j programszakasz megkésett elindulasa. A menedzsment esetében folytonossagrol
nem beszélhetiink. A megvaldsitok és szakértOk kozott ugyanakkor vannak olyanok, akik a
korabbi projektszakaszokban is részt vettek.

A menedzsment és a szakmai megualdsiték kvalitdsai megfeleléek abban az értelemben,
hogy bar késésekkel, de végiil a sajat teriiletiikon jo szakembereket sikertilt taldlni. Az 6nalld
munkavégzésben, az asszertivitadsban, a program elvarasainak teljesitésében azonban jelentds
szOras tapasztalhatd. 2019 végére végre lett igazi szakmai vezetdje a programnak, aki mar egy
ideje szakmai asszisztensként dolgozott, és atlatta a projektet. Felhatalmazdsa azonban
hidnyos, és nem minden relevans informdcio jut el hozza (id6ben). A projektiroda vezetd tolti
be a dontéshozo szerepét tovabbra is.

Ami a projekt missziot és az iigy irdanti elkotelezettséget illeti, van egy elkotelezett mag: a
szakmai vezetd, a korai képességgondozds koordindtor és a kozosségi hdz csapata. A
kozosségi hazban dolgozok lendiiletét megtorte, és szamukra csalddas, hogy nem tudjak
birtokba venni a 90-95 szazalékban feltjitott kozosségi hazat. Jelenlegi munkakoriilményeik
méltatlanok, és a célcsoportot sem tudjak megfelel$ adottsagu helyen fogadni. A szocialis és
az egészségiigyi koordinator musnkdja id6hidny miatt nem tud igazan kiteljesedni. Kordbban
elkotelezettnek tlint a dontéshozo-projektmenedzser projektiroda vezetd is, ez mara mar nincs
igy.

A projekttervezés jé mindségét (2) jelzi, hogy a kozosségi tervezés soran igyekeztek
minél széleskorlibben feltdrni az aktudlis helyi igényeket, sziikségleteket, és azokra kindltak
lehetséges megoldasokat a program keretein beliil. Az elédprojekt megvalositdi altal végzett
elégedettségi vizsgdlat tapasztalatait is beépitették a pdlyazati anyagba (egyfajta
folytonossag). A mikodés alapjat szolgald megvalosithatdsagi tanulmany jol strukturalt,
Osszeszedett, dtgondolt, vizudlisan is megjelenitett problématérképen alapszik, megfeleléen
keretezi a megvalositast. Az eredeti szakmai koncepcié szintjén a program jol célzott (6).
Voltak azonban kivételek, pl. a zaranki ifipont, aminek a tevékenységét a polgarmesterekkel
(személyi valtozas volt a valasztdskor) vald egyeztetések utan atszervezték. A miikodd
tevékenységek nagyrészt szintén jol célzottak. A megvaldsitds szakaszdban valo tervezése,
elOkészitése példa értéki a szakemberek egytittmiikodését eldsegité programelemnek,
amelynek célcsoportja a jarasi szakemberek. A projektben elégedettség mérés valdsult meg, a
kiemelt program kezdeményezésére és un. bedgyazottsag kérddivét alapul véve, majd
modositva.

A Hevesi jarasban hivatalosan, dokumentum szinten jelen van a hosszu tdvii stratégiai

tervezés és gondolkodas. J6 mindségben késziilt el 2012-ben a Gyerekesély Stratégia, aminek a
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2018-as feliilvizsgalata is érdemi értékelésen alapszik. A stratégia hosszu tavu (tiz éves) és
kozéptavu (harom éves) célokat, illetve egy éven beliil megvaldsithato intézkedéseket jelolt
meg. Ugyanakkor, a terepmunka és a projekt kovetése (online értekezletek, események,
megbeszélések) alapjan a f6 csapasirany a projektszemlélet, 6sszességében programszemlélet
és stratégiai tervezés nincs jelen a mindennapokban. Az indikatorkipipalas, a jelenlegi
feladatok teljesitése is nagy kihivas a helyiek szamara. Ehhez képest a zaranki polgarmester
egyértelmien hosszui tdvban gondolkodik az ifipontot illetéen. Hozza kell azonban tenni,
hogy az ifipontot nem 6nmagaban a Gyerekesély projekt mikodteti, csak hozzajarul ahhoz. A
szakmai miihelyek esetében is észrevehetd a hosszu tavia gondolkodas és tervezés.

Az el6dprojekt révén a Gyerekesély ismert és valamilyen szinten bedgyazott (3) volt a
jarasban, az elismertsége ugyanakkor hagyott kivanni valét maga utan. Ennek oka egyebek
mellett az el6dprojekt ellen inditott szabalytalansagi eljaras volt. Tovabba, egyes
polgarmesterek azt érezték az 1j szakasz el6tt és kezdetén, hogy az 6 telepiilésiikre nem jutott
semmi a programbol. Ugyanakkor, végiil legalabb az utazo szolgaltatdsok minden, a program
szolgaltatésaira nyitott telepiilésre eljutottak. Ugy t(inik, a projekt megitélése javult a jarasban
a telepiilésvezetdk és az intézményvezetOk korében. A projektek telepiilési és intézményi
bedgyazottsagat segiti el6 a szakmai stab néhany tagja: a szakmai vezetd, a nyugdijas
ovodavezetd korai képességgondozads koordindtor, valamint a nyugdijas kozmiivel6dési
vezetd koznevelés koordinator. Kordbban a projektiroda vezetd is 0sszekotd kapocs volt a
térségi teleptilések és intézmények felé, megitélése mara azonban ellentmondasossa valt.

Ami a menedzsment és a megvalositok egyiittmiikodését illeti, a szakmai vezeté nem
kapott elegend6 jogkort és felhatalmazadst a pozicidjdhoz, a legfontosabb dontéseket a
projektiroda-vezet6 hozza meg. Ez egyfajta szokatlan, kozpontositott miikodési modot
eredményezett, ami kellden intenziv kommunikdcié mellett bar szuboptimalis, de
miikoddképes struktara volt. Ez a struktara kiilondsen problematikussa valt, amikor a
projektiroda vezetd iranyabol igen hidnyos lett a kommunikacio, ill. néhany esetben teljesen
megsziint. A szakmai vezetd és a koordinatorok igy informdcidhidny és jelentds informdcids
aszimmetria mellett végzik tevékenységiiket. Az informdacids aszimmetria a projekt kezdetétdl
fogva fennallt, a projekt végére azonban még nagyobb lett. A tevékenységek célcsoportjaival
vald egyiittm(ikodés vegyes. Ahol a szakemberek a tevékenység célcsoportja, ott jo
egylittmikodésrdl beszélhetiink. A sziil6k mint célcsoporttal vegyesek a tapasztalatok, a
megvaldsitok nem mindig tudjak Oket sikeresen bevonni a programelemekbe (pl. Biztos
Kezdet szemléletet népszeriisité sziildcsoport). A kozosségi haz munkatarsainak a
gyerekekkel kifejezetten jo a kapcsolata, illetve a mélyfuirds tapasztalatai alapjan szdmos
csaladdal is, bar a kordbbi terepmunkdk konfliktusokra is ramutattak (igaz, azoéta voltak
személyi cserék a hazban).

A programnak tudatos fenntarthatésigi koncepcidja, terve nincsen (4), csupan a kotelez6
fenntartasra késziilnek. A stab tagjainak tovabb foglalkoztatdsardl nincsen szo6. Egy-egy
programelem kapcsan ugyanakkor megjelentek tervek, kezdeményezések. Az elsé és a
masodik terepmunka sordn a hevesi kozosségi hdzzal kapcsolatban fogalmazddtak meg
hosszabb tavu tervek, az utols¢ terepmunka idején inkdbb a lemondas volt jellemzd. Az el6z6
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programszakasz végén ,lajtos projektfenntartds”-ként jellemezték a hevesi Csillagpont
kozosségi haz miikodését a program 2015-0s zarultaval. Ezek alapjan akar esély is lehetne a
kotelez6nél nagyobb volumenti és intenzitasa fenntartasra.

Sajat forrasbol és erdfeszitésbdl a zaranki ifipont és a szakmai mithely tovabb
mukodtetésére fogalmazodtak meg tervek a kotelezé fenntartason feliil. A forrashidnyos
onkormdanyzatoknak ennél tobbre alig van lehetdségiik. Tobben a projekt folytatdsaban vagy
egyéb projekt finanszirozasban latndk a jovot.

Az interjuk soran a szakmai miihelymunkdkkal kapcsolatban keriilt szoba mindhdrom
terepmunka soran, hogy azok anyagi raforditas nélkiil is tovabb mtkodtethetok lennének. Az
ovondk részérdl nyitottsag, szandék és terv is van a folytatdsra (az iskoldban és a
,csalddsegitében” dolgozd szakemberek részérdl nem lathato ilyen szandék). A zardnki ifipont,
ami minden bizonnyal az EFOP nélkiil is m{ikodne, a jelenlegi tervek szerint megmarad a falu
kozosségi helyszinének. Az ifipont folyamatos mukodését a féallasu, fele részben az
onkormanyzat, fele részben a zaranki iddések otthona altal alkalmazott kozmuvelddési
szakasszisztens biztositja. Ezt a projekttdl fliggetlen poziciot a jovében is fenn kivanjak tartani.

Ami az ingatlan erdforrdsokat illeti, az Oonkormdanyzatok és intézmények (iskoldk,
ovoddak) sokféle helyszint, termet bocsatottak a projekt rendelkezésére (pl. egészségiigyi
szlirésre, szakmai miihelyekre) szdmos telepiilésen. Az onkéntes jelenlét a zaranki ifiponton
jellemzd a helyi kozosségi események soran. Tovabba, a hevesi kozosségi hazban a nagy

létszamu rendezvényekre sikertilt a sziil6ket mozgdsitani. Utdbbi fenntarthatdsaga kérdéses.
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Melléklet

M3. A szakmai stab a 2022. aprilis-majusi terepmunka idején

Heti Munka-
munka- kezdés
Beosztds Projektelemek idd ddtuma | Megjegyzés
Szakmai
asszisztens
volt 2019
1 | Szakmai vezet6 40 2018.09.01 | végéig
2 | Szakmai asszisztens 8 2020.02.03 | Csere tortént
Korai képesség-
gondozas szakteriileti Fejleszt6 pedagogus, logopédus, szakmai
3 | koordinator miihely, BK szemlélet sziil6csoport 40 2018.01.01
Csaladterapia, artalomcsdkkentd
drogcsoport, csaladmentor,
Szocialis szakteriileti gyermekpszicholdgus, lakhatasi
4 | koordinator tanacsadas 30 2018.09.01
Egészségligyi
5 | szakteriileti koordinator | Baba-mama klub, utazé orvosi szolgalat 10 2019.05.01
Tanulassegités és
koznevelés, informacios
tarsadalom, ifjusagi
teriilet szaktertileti
6 | koordinator nyari tabor, csaladi nap 40 2018.01.01
Ko6zosségi Haz tovabbmiikodtetése
Heves, Zaranki Ifjusagi Pont, Uj
Ko6z06sségi haz vezetd Kozo6sségi Haz kialakitasa és
Miukodtetése Erd6telken, Iskolamentor Csere tortént
7 | Kozosségi koordinator program, Prevencids programok 40 2021.06.01
Kozosségi Haz
8 | munkatars 1 Kozosségi Haz Heves 40 2018.01.01
Kozosségi Haz Uj 2019.
9 | munkatars 2 Kozo6sségi Haz Heves 40 2021.02.01 | 6szhoz képest
Zarank Ifjusagi Pont, Iskolamentor NA Uj 2019.
10 | Iskolamentor 1 program 10 6szhoz képest
NA Uj 2019.
11 | Iskolamentor 2 Iskolamentor program 10 6szho6z képest
NA Uj 2019.
12 | Csaladmentor 1 Tiszanana, Kiskore, Komlo 10 6szho6z képest
Uj 2019.
13 | Csaladmentor 2 Tarnazsadany 10 2021.05.15 | 6szhoz képest
Uj 2019.
14 | Csaladmentor 3 Heves - Krakko 40 2019.12.01 | 6szhoz képest
15 | Csaladmentor 4 40 2018.01.01
16 | Projekt munkatars 1

Forras: TK online monitoring rendszer, terepmunka
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M4. A tevékenységek f6bb jellemzdi a hevesi Gyerekesély programban®

Ssz Tevékenység, programelem Felelds/ Lebonyolito Miikodik Miikédés/ Megjegyzés
, L. L, szocialis és gyermekjoléti
1 Csaladte szolgaltatas -
/a aladierapia szolgaitata koordinator v
Sy o 1 2es Els6sorban iskolakban
. . szocidlis és gyermekjoléti . .
Gyermekpszichologus Koordintor (érkezett megkeresés
1/b Késve v | 6vodabdl is)
2/a Gyerekesély Iroda miikodtetésee szakmai vezetd v
2/b Gyerekesély Bizottsag milikodése szakmai vezetd Nem v/
4 Mddszertani Alap létrehozésa szakmai vezetd Nem
5 Krizis Alap létrehozasa szakmai vezetd v
et e . A tevékenység még 2019-
Telepiilési és térségi szinth alap- 1 . . . yses g 2 3a
. (s e korai képesség-gondozas ben sikeresen befejez6dott.
és szakellatast nyujté . 1 . C oo
6/a Kemberek itk désének koordinator, kiilsd Moddszertani ajanlas -
szakemberek egyiittmiikodéséne . o . 1z
Y, &Y szolgaltatd - Vanin iskolak, 6vodak, védoéndk,
erositese N s ‘ e n
N4 renddrség, csaladsegitGk v
kiils6 szolgaltato - Vanin:
6/b Gyerekesély szakmai nap tanacsadd, szakmai
palyézatird v
Gyermekek, fiatalok és csaladjaik o , ,
X . o 1t iin kiils6 szolgaltato:
érdekében miikodd kiegészitd , . .
6/c , } . o tanacsado, szakmai
szolgaltatasok szinergiajanak o
o 4 vt palyézatiro
megteremtese es erositese v
szocialis és gyermekjoléti
7 Csaladmentorok foglalkoztatdsa 24 , ) .
koordinator Késve v
. . Y szocialis és gyermekjoléti
8/a Artalomcsokkent6 drogcsoport T, s
/ esop koordinator Nem El6készités alatt
, . , , szocialis és gyermekjoléti
8/b Lakhatasi tanacsadas g.y , J
koordinator Nem
Kozosségi Haz - . . 95%-o0s késziiltség, feltjitas
9/a R , kozosségi koordinator ’ !
/ tovabbmukodtetése - Heves & v ideiglenes helyszin
Zaranki Ifjasagi Ponton 1 ,
9/b 116 g,l . , zaranki onkormanyzat p i
programok mukodtetése v Attervezett formaban
9/c Uj kozosségi haz kialakitasa és A haz elkésziilt, de zarva
mukodtetése Erd6telken Nem v |tart
10/a Iskolamentor program kozosségi koordinator
/ prog & Késve v
kozosségi koordinator (+
10 Prevencids programok . o [
/b Prog kiils6 szakértd) Késve v
11/a Nyari taborok szervezése koznevelés koordinator v
Onkorményzatok
Hétvégi csaladi programok . . [ .
11/b & . p o8 koznevelés koordinator rendezvényeinek
szervezése (csaladi nap) , .
v tdmogatasa
, , L. , , szakmai vezetd, kiilsé
12 Palyavalasztasi tanacsadas ., ,
szakértd Késve v
foglalkoztatas
13/a | Hogyan érvényesiiljiink civilként? koordinator, kiilsé
szakért6/eléadd v
o o L ’ foglalkoztatas
13/b Onkeéntesek bevonasa & . .
koordinator Nem
L szakmai vezet0, kiils6 Stabtagoknak, CSGYJK
15/aa | Szupervizio (x s
szakérto N munkatarsainak
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korai képesség-gondozas

14 Szakmai muhelymunkak Koordinator v
15/aa | Coaching torolve
tanacsado, szakmai
15/ba | Csapatépitd tréning ana;:y;:éié mat v
Projekt 4j szolgaltatasait és az , , .
s oy tanacsado, szakmai
15/bb | alapellatast nytjt6 szakemberek Alvazatire
feladatainak 0sszehangoldsa paly v
Syakmai 16, killsd
15/c Konfliktuskezel§ tréning zaxmat VEZ’e f,) uiso . ,
szakérto Nem Kiszervezés alatt
16 Baba- klub miikodteté Sszségiigyi koordinat
aba-mama klub mikodtetése egészségligyi koordinator Nemv | Tarnabod
Biztos kezdet szemléletet korai képességgondozas
17 elésegitd sziildi csoport koordinator, kiilsd Tarnaszentmiklds, Atény,
foglalkozas szolgaltatd v Tenk
Erdételek, Tarnabod,
Tarnazsadany,
18/a Utaz6 orvosi szolgalat egészségiigyi koordinator Tarnaszentmiklds. Tovabbi
szlirések: Pély, Kiskore,
Késve v/ | Erd6telek, Tarnazsadany
Indikator v talteljesitve.
18/ I,Jtazé’ fejlesz,tc'S. peda,g(')gus - korai képesst'ég-’gondozés N?c‘)irtikt?)tr(i);g ;512;0]::5;2,26
dvodéakban és iskolakban* koordinator o
v gyerek (elvaras: 150).
Korai képesséo-gondozas Indikator v talteljesitve.
18/c | Logopédus - 6vodakban* P 'g’g Monitoring 2022.04: 156
koordinator -
v gyerek (elvaras: 100).
19 Szakemberek részvétele a Kiemelt
projekt programjain szakmai asszisztens v
20 Monitoring adatok szolgaltatasa —
' Kiemelt programmal tobb munkatars v
1 Egyiittmukodés a kiemelt projekt
szakértdivel, munkatarsaival. szakmai asszisztens N
Program népszerusités és
22/a . o . . .
disszeminacio: szakmai napok szakmai asszisztens v
kiilsé szolgaltato:
Téajékoztato k
22/b ajekoztato a,myago a tanacsado, szakmai Elkésziilt egy ilyen,
programokrél e i . s ..
palyazatir6 v frissitésre kertil.

* A programban tobb modositas keriilt benyujtasra az Iranyité Hatosag felé. Ezek elfogadasardl a

szakmai vezetés nem rendelkezett teljeskor(i informaciokkal.
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NAGY ZITA EVA - RIZ ANDRAS - FORRAI ERZSEBET:
ELORE A BIZTOS UTON(?)! GYEREKESELY PROGRAM AZ
ENCSI JARASBAN

I. El6zmények: a hossztra nyult atmenet

Az Encsi jarasban ,Elére a biztos uton!” cimmel indult el a masodik Gyerekesély
program 2017-ben. A program f8palyazdja Encs Varos Onkorményzata, konzorciumi partnere
pedig az Encsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas volt. A kistérségben a 2007-2013 kozotti fejlesztési
idészakban is megvaldsult Gyerekesély program (melynek részletes értékelé bemutatdsat
Kende és Vajda 2015-ben végezték el). Az els6 program befejezése (2015. junius) és az 1j,
jelenlegi szerz6dés alairasa (2017. oktober) kozott azonban tobb mint két év telt el, és ez
alapvetéen meghatdrozta a jelenlegi program miikodését és ,hangulatat”. Az interjuk
tantisdga szerint az els6 program zarasakor, amikor élessé valt a fenntartds kérdése,
alapvetden az ,dsszetartisra”, vagyis a helyi szerepl6k kozotti viszonyrendszerekre és a
tarsuldsban dolgozo szakemberek és vezetOk elkotelezOdésére apellaltak a projekt vezetdi. ...
kordbban is itt az dsszetartds az Encsi kistérségben ... az onkormdnyzatok kozott valamilyen szinten
mindig is miikodott...” (szakmai stdbtag). A fenntartdsra tervek nem voltak, ezt akkor nem irta
eld kotelezGen a palyazati kiirds (ez alol kivételt csak a Gyerekesély Bizottsdg és a helyi

stratégia képzett), és a palyaztatoi igéretek alapjan rovid atmeneti idészakban biztak.

I.1. A kozosségi hazak fenntartasa

Ebben — a hossztira nyult — atmeneti id6szakban, a kozosségi hazak egy részét bezartak,
tobb helyszinen pedig az dllami normativat biztositd Biztos Kezdet (BK) gyerekhdzzal egyiitt
miikodtették tovabb. Altalanosan jellemzé volt, hogy a humaneréforrast az 6nkormanyzat
kozmunka program keretében oldotta meg: azonban a hazak és programelemek szakmai
fenntartasat nagyban nehezitette, hogy a kozmunkas bér a kordbbindl jéval kevesebb volt, igy
tobb dolgozd is tavozott a hazaktol. Ez mind az igénybevevd, az allandosagot kedveld
lakossag szempontjabdl, mind a megfelel6 szakmai dolgozok biztositdsa miatt komoly
problémanak bizonyult. A legtobb helyen a miikddést emellett tigy oldottdk meg, hogy a
technikai és részben a programkoltségekre (telefon, internet, eszk6zok stb.), illetve néhol a
human eréforras sziikséglet kielégitésére a BK haz koltségvetését és erdforrasait hasznaltak.
Az Onkorményzatok tobb helyen faval segitettek (csak Méra gazflitéses a hazak koziil;
Csenyétén példaul az onkormanyzat vett fat). Altalanosan problémat jelentett a fenntartasi
idészakban a koziizemi dijak kifizetése, hiszen ezt mdar nem vallalta a jaras. A

munkavégzéshez elengedhetetlen villany, internet koltsége tObbszazezer forint évente.
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~Eqyébként is nehéz anyagi helyzetben vannak az énkormdnyzatok igencsak meg vannak nyirbdalva a
koltségek. Es elég nehéz kigazddlkodni ezt a plusz terhet.” (helyi dontéshozo)

Volt olyan telepiilés (Méra), ahol a miikddéshez kapcsolddoé fontosabb dolgokat is az
onkormanyzat finanszirozta a fenntartasi idészakban (tisztitoszerek, uzsonna a gyerekeknek,
rozsa a kertben, kreativ eszk6zok gyereknapokra, mikuldsra csomagok a gyerekeknek stb.).
Tobb telepiilésen emlitették a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) segitségét a fenntartasi
idészakban a programok szervezésében, illetve eszkozok és adomanyok biztositasaban. A
falvak lakossagat tobb telepiilésen bevontak — a fenntartdsi iddszakban is — a programokba, de
jellemzden inkabb résztvevoként, igazi ,kozosségi kezdeményezések” ekkor altaldban nem
voltak jellemzdek. Volt ahol elmondték, hogy a programiddszak alatt ez még eléfordult, volt
példaul kozos kiskert vagy kozos késziilés a rendezvényekre. Méran a falu (id6sebb) lakosai
mar a program iddszak alatt is tobbszor megjelentek, 6ket onkéntesnek tekintették. Segitettek
aprosagokkal: hoztak ruhat, cipdt, szendvicseket készitettek, gyerekekre vigyaztak, stb. Ez a
fenntartasi id6szakban is megmaradt. A szolgaltatadsokért sehol sem kértek pénzt a fenntartasi
idészakban (sem), illetve az egyéb palyazatokbdl torténd finanszirozas sem volt jellemzd. , Azt
gondolom, hogy a fenntartisban mi ennyit tudtunk megcsindlni. Kiilon programelemeket mdr nem
tudtunk, mert ahhoz vagy eléaddkat, vagy valakit fizetni kellett volna.” (szakmai stabtag)

[.2. A GYEP iroda és a menedzsment mikodése

Az els6 projekt végén a Kkistérségi tarsuldsi tlésen, az encsi polgarmester
kezdeményezésére sziiletett kozos dontés a projektiroda megmaraddsdrdl, ami a szakmai vezetd,
a projektmenedzser és az egyik koordinator foglalkoztatdsat jelentette. Oket tehat
folyamatosan foglalkoztatta a tarsulasi tandcs — az érintett 6onkormanyzatok gyakorlatilag
Osszeadtdk a bériiket (az 6 bériik is csokkent, de nem kozmunkas szintre), cserében a pénziigyi
menedzsment a tarsulas tigyeit is intézte. Egy id6 utan — az dtmeneti iddszak kb. utols¢ fél
évében — mar nem finansziroztak tovabb a menedzsmentet sem, akkor atvett két f6t Encs varos
onkormdanyzata koztisztviselonek (szakmai vezetObdl palyazati koordinator lett) és csak egy
ember maradt a tarsuldsndl. Az iroda tehat folyamatosan m(ikodott, ez id6 alatt legfontosabb
feladatuk az 1j pdlyazat el6készitése volt. A fenntartdsi iddszakban a projektelemek
megvaldsitoinak segitése nem tartozott a feladataik kozé, illetve az interjuk tantisdga szerint a

fennmaradt elemeket is csak részben kovették, a nagyobb elemekre koncentralva.

1.3. A Gyerekesély Bizottsag és a szakmai programelemek

A Gyerekesély Bizottsag rendszeresen miikodott a fenntartasi idészakban, az 4j palyazat
terveit is megvitattdk. Az egyéb szakmai elemek miikodését a fenntartdsi iddszakban
,elengedték”: néhany miikddd intézmény tovabb folytatott egyes programelemeket, de ezt
alapvetéen nem kovették nyomon. Az iskoldk a kompetenciafejleszté foglalkozasokat
folytattak tobb helyen is (ezek most kikeriiltek a programbol, egy masik kiemelt programba
keriiltek at), hasonloképpen az egészségfejlesztd foglalkozasok is folytatédtak néhany
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iskoldkban. A szakmakozi egyiittmtikodések néhany helyen a BK vonaldn folytatddtak

tovabb.

A kiszamithatatlanul hossztra nyult atmeneti idészak — gyakorlatilag valamennyi
megkérdezett szakember szerint — alapvetSen nehezitette jelen projekt tervezését,
mukodtetését. A szolgaltatdsok miikidésének megszakitisa lakossagi bizalmatlansagot,
hiteltelenséget eredményez, ami jelentésen megneheziti az ajrakezdést. ,, Ndlunk szerencsés
helyzetben vagyunk, mert tudtunk tovabb miikodni. Adtunk egy kicsit az embereknek, masfél-két évet,
aztin megszakitottuk ezt a kapcsolatot. Ezek az emberek nehezen biznak, és ha egyszer elveszitjiik a
bizalmat, utdna nagyon nehéz azt visszaszerezni. Ez az én véleményem.” (projekt munkatdrs)

A szakértdk jellemzden kiemelték, hogy a Gyerekesély programban a célul kitizott
valtozasok elérésének nem megfeleld formaja a projekt-forma, probléma a ciklikus
finanszirozas, rovid idétavok, megszakitdsok. Hosszabb tava és kiszdmithaté miikodés és
finanszirozas alapveto feltétele lenne a célok elérésének. , Nem biztos, hogy az a legszerencsésebb,
ha ilyen pdlydzati ciklusokban gondolkodunk. Es most van segitség, most nem lesz, most lepusztulnak
az elért eredmények, aztan majd megint kezdiink épitkezni, megint lesz egy darabig, megint véget ér a
palydzati ciklus... Széval ez igy nem.... Igazdbol, hogyha mdr valamit elériink, vagy valahovd eljutunk,
és abbol tényleg eqyértelmiien lithatd, hogy ez jo, hogy erre ott sziikség van, vagy ez ott segit, akkor
azt... Orizziik, tartsuk.” (helyi dontéshozo)

Osszefoglalva a projektelemek fenntartdsinak dtmeneti idészakban jellemzd legfontosabb
tényezdi — Savaya és Spiro (2012) elméleti keretében vizsgalva — a kovetkezdk voltak:

e Dbizonyos elemek esetében (menedzsment és GYEP iroda fenntartdsa): a fenntartd
szervezet/fOpalyazé elkotelezOdése (a Tarsuldsndl kezdeményezte és elérte a
menedzsment fenntartasanak k6zos finanszirozasat);

e tobb interjualany véleménye szerint nagyon elkotelezett a projektvezetés, sziviigyiiknek
tekintik a programot, és a fenntartasi idészakban a kovetkezd projektciklus el6készitésén
dolgoztak;

e a megvalosito/befogadd szervezet vezetdinek tdmogatdsa: a hdazak fenntartdsa
egyértelmiien a helyi polgdrmesterek dontésén mult, azt a menedzsment és a palyazo
szervezet mar nem segitette;

o forrasok diverzitasa: a BK forrdsainak rendelkezésre allasa, tobb helyen ez tette lehet6vé a
hazak fennmaradasat;

o elkotelezett szakemberek, akik forrdsok nélkiil is folytattdk a kialakitott projektelemeket
(példaul 6évodai dolgozok)

¢ néhol a kozosség, a kisebbségi onkormanyzat, illetve az MMSZ segitOkészsége.

Ami kimondottan nem volt jellemzé:

e forrasok diverzitdsa - a BK haz forrdsain tul;

e alapképzé stratégidk - ahol volt is probalkozas, arrdl szamoltak be, hogy példaul a helyi
vallalkozok nem voltak elkotelezettek a program tamogatdsa irant, a szolgaltatdsokat
semmilyen modon nem piacositottak, egyéb palyazati forrasokat nem tudtak bevonni.

e Az interjukbol az is kideriil, hogy a kistérségben a palyazati forrasok koordinacidja nem
megoldott, nincs 6sszehangolas, pedig sok palyazat és forras érkezik — ez kétféleképpen is
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neheziti a fenntartast: egyrészr6l nem gazdasagos parhuzamos szolgaltatasokat
miikddtetni, majd lehetetlen fenntartani, masrészrél a bevonhatd szakemberek kore is

korlatozott.

II. A fenntarthatosag alapja: a jelenlegi projekt tervezése

A jelenleg vizsgalt projektben a fopalyazé Encs varosa, a konzorciumi partnere a 34
telepiilést tomorito kistérségi tarsulds. Encsen tehat megmaradt a kistérségi tarsulds, tovabbra
is aktiv az egyiittm(ikodés az onkormanyzatok kozott, s6t boviilt is a tarsulas feladatkore az
elmalt idészakban (példdul a kozteriilet feliigyelettel, néhany telepiilés tarsuldsaban).
Mindemellett — a palyazati kiiras feltételei miatt — a tarsulds csak az Encsi jaras telepiiléseire
palyazhatott, igy néhany onkormanyzat kimaradt a jelenlegi Gyerekesély programbol (ami a
jardsnak nem, csak a kistérségi tarsulasnak tagja).

A MMSZ szerepe az el6z0 projekthez képest a jelenlegi projekt tervezésében erdsen
visszaesett. Ezt akar tigy is lehet tekinteni, hogy az MMSZ az el4z6 projektiddszakban fontos
fenntartasi feladatot teljesitett: , kinevel6dott” a kistérségben egy helyi, projektet tervezni és
megvaldsitani képes szakembergarda, a jelenlegi projekt tervezését mar 6k iranyitottak és 6k
irtdk a palyazatot.

A projekt tervezését és megirasat helyi szakemberek, a fenntartdsi idében is foglalkoztatott
menedzsment tagok végezték, a — potencidlis - résztvevok széles korének megszolitdsaval. A
szakmai vezetd és a korabbi projektmenedzser adatlapokat készitettek, megkérdezték az egyes
szakteriiletek dolgozdit (szocidlis intézmények, védéndk, pedagogiai szakszolgalat, civil
szervezet, Onkormdnyzatok), tolitk gytjtottek Otleteket. Megkeresték a KLIK-et, az
intézményvezetdket (6voddk, iskoldk), a Gyerekesély Bizottsag tagjait, illetve mikrotérségi
Otletborzéket tartottak. Ezt kovetden egyeztetések zajlottak a beérkezett Gtletekrol.

A tervezést, a kialakitott struktuarat végiil alapvetden befolydsoltdk, iranyitottdk az
el6z6 projektben szerzett tapasztalatok és muikodtetett tevékenységek, ezt a menedzsment
erdteljesen képviselte is. ,Mivel mdr van tapasztalat az el6z6 korbdl, megértették azt, ahol a
gyereklétszam magas, ahol a 2H — 3H roma lakossag szdma magas és mar egy szolgdltatds ott van, iijat
nem lehet létrehozni, azt kell mitkddtetni, ami mdr meg van. Tudomdsul vették.” (szakmai stabtag)

Akkoriban a kutatdsunkban nyilatkozé polgarmesterek is megerdsitették: szerintiik
nem lesz nagy eltérés az el6z6 programhoz képest, biztos lesznek 4j elemek, de nagyjabodl
ugyanazt fogjak megvaldsitani. Az egyik polgdrmester mindemellett megjegyezte, hogy a
lakossagi igények és sziikségletek felmérésre kertiltek, egyeztettek a polgarmesterek, hogy mi
legyen benne, bevontak dket, megbeszélték, hogy milyen programok és lehetéségek vannak,
ki mit szeretne, azonban még nem tudja, milyen 4j elemek lesznek, mert még nem latta a kész
palyazatot. ,,Most hogy visszakeriilt az eredeti viginyra... Most mdr teljesen a kistérség fogja
irdnyitani a szakmai oldaldt is. En, mint polgdrmester, nekem csak a fenntartdst kell hozzdtennem. Mert
most mar ok a dolgozok, kistérségi dolgozok, és Ok a kistérség felé fognak minden papirral elszdmolni,
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dokumentdlni mindent. Mi csak hdttérnek vagyunk... En csak be fogok menni megnézni, hogy mit
csindlnak.” (polgarmester)
A kiils6 szakemberek ezt igy értékelték:

- Akkor dsszességeben szerintetek kinek az érdekei kiszonnek vissza az 1ij programban? Sok szereplo,
sok vélemény, tapasztalat stb. benne van.... (interjuer)

- Szerintem a helyiek igénye benne van. Nyilvin nem mindig van lehetdség arra, hogy a legalsé szintre
lemenjiink, hanem az intézményvezetoknek, vagy telepiilésvezetéknek képviselni kell a sajit maga
csoportjdt, akik koriilotte vannak. En szerintem beépiilt, legaldbbis amit mi littunk a palydzathol,
mdrpedig lattuk a padlydzatot, megjelentek ezek, 1igyhogy benne wvan. Biztos, hogy vannak olyan
tevékenységek, amik kiestek, vagy ami hidnyzik, mert lehet, hogy csak egy-két helyen wvoltak rd
kivancsiak, vagy egy-két helyen szerették volna, de tevékenységtomboket is csindltak, hogy Ossze tudjak

vonni, hogy bele tudjik tenni, valamilyen szinten muszdj volt szelektdlni.” (szakértd)

III. A jelenlegi projekt szerepldi

A menedzsmentben a projekt soran jelentésebb személyi valtozas nem volt, e tekintetben
az allandosag teljes mértékben biztositott. A f6palyazo és a konzorciumi partner (Encs varos
és a kistérségi tarsulds), valamint a koordinatorok irodai egy folyoson vannak, rendszeres,
napi szintli az egytlittmiikodésiik. A menedzsment vezetdi (szakmai vezetd, vezetd szakértd)
nagyon bedgyazottak a térségben, tobb mint 20 éve itt dolgoznak, gyakorlatilag minden
(potencidlis) szerepldvel kapcsolatban vannak — ez a bedgyazottsig nagyban segiti a projekt
elérehaladasat.

A csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak nagyobb szerepe volt a tervezésben, az 6tletelésben
ajelenlegi palyazati szakaszban. Viszont a projekt szakmai megvaldsitdinak megitélése szerint
nehezitette az egylittmiikodést, hogy a kozpont komoly huméanerdforras-problémakkal kiizd:
szakemberhidny és a kollégak komoly leterheltsége napi szintli probléma. Jelentds hatést
gyakoroltak azok a jogszabaly-valtozdsok, melyek a programtervezés iddszakdhoz képest
atalakitottak és bovitették a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok feladatkorét. A kozpont
esetében a humadnerdforras-problémaékat nehezitik a ,szabadjara engedett palyazatok” is,
hogy ugyanarra a megvaldsitoéi korre nagyon sok palydzat van. A kdzpont szakmai vezetGje
ugy fogalmazott, hogy a palyadzati feladatokban igyekeznek elkeriilni a duplikdciokat,
torekedtek a projekt feladatokat a napi munkajukba beépiteni. Ebben a projektben kevesebb
feladatot vallaltak, mint az el6zGben.

A védondk esetében hasonldé humanerdforrds-nehézségek figyelhetéek meg
(cserélédések, az duj/helyettesitd szakember nem vallalja a feladatot, szakemberhiany,
,szabadjara engedett palydzatok”). Nehéz volt Oket szakmakozi vagy szakmai
egyittmiikodésre Osszehivni, mert: ,sajnos itt most a kormdnyhivatalndl nincs vezetd véddénd,
nincs, aki Osszehivja az embereket. Szegények Ok is magukra maradnak, 6k sem taldlnak vdlaszt a

kérdéseikre, de nekiink meg nincs jogunk 1igy 0sszehivni 6ket, hogy mi hivjuk.” (szakmai stabtag)

104



Az iskolikkal, 6voddkkal j6 a kapcsolat, de amiota a tankeriilet atvette az intézményeket,
kevésbé jutnak el az informaciok a menedzsmenthez. El6tte, amig az intézmény vagy az
onkormanyzat palydzott, tudtdk és Osszehangoltak a projekteket (volt, hogy a GYEP
menedzsment irta a palyazatot), de ez jelenleg mar nincs igy. Sokszor az intézmények is csak
utdlag tudjak meg, (amikor a palydzat nyert) hogy mire palyaztak a szamukra. Ez nagy
nehézséget okoz a szakemberek tekintetében (korlatozott a foglalkozdsokat megtartani képes
szakemberek kore), és a célcsoport szempontjabdl is (nem szeretnének akar tobbszor
ugyanarra a foglalkozdsra menni).

A pedagdgiai szakszolgalat a Gyerekesély Bizottsag rendszeres résztvevdje, €16 veliik
a kapcsolat, rendszeresek a konzultaciok, a koordinatorral apoljak a legszorosabb kapcsolatot.

III. A projekt megvaldsitasanak nehézségei

III.1. Humdanero6forras probléma

A projekt megvalositasa soran tobb szinten is jelentkezett humanerdforras probléma.
Egyrészrél a kozosségi hdzakban a dolgozoknak kozépiskolai végzettség, a vezetSknek
fels6foku végzettség kell az allas betoltéséhez. A kordbban ott dolgozok egy részének nincs
meg, pedig motivaltak, bedgyazottak a kozosségbe és kitartottak eddig! Rdadasul mindkét
szinten nehéz (jo) munkatarsat talalni a jarasban. , Oridsi gondjaink lesznek a létszdmmal. Es lehet,
hogy ez lesz az oka, hogy a hdzak be fognak zdrni.” (szakmai stabtag) Ez ugyancsak problémat jelent
a szakembereknél is: kevesen vannak, és végesek a kapacitdsaik. Tobb interjualany
megfogalmazta, hogy a fenntarthatdsdg szempontjdbol elengedhetetleniil sziikséges (lett
volna) a potencidlis munkatarsak és szakemberek tdamogatott (ki)képzése, akar érettségi, akar
fels6foku végzettség, akar specidlis szakképzettség megszerzése (példaul logopédia):
»Folyamatosan mondom, hogy... vagy kiemelt projekt keretében, vagy a minisztériumnak... pont arra
kellett volna gondolnia, hogy az itt él0 embereket kiképzi. Tehat tamogatja azzal, hogy megfizeti a
tandijat és kiképzi, mert lennének emberek, lennének a roma szdrmazdstiak kozott is olyanok.” (szakmai
stabtag)

Az egyik fejlesztd szakember fogalmazta meg, hogy a palydzatban a pedagogiai
szakszolgalat nem kap HR bdvitést, sem szdmban, sem képzettséget tekintve. A korabbi
palyazatokban volt képzési lehetdség, most nem volt szo ilyenrdl. J6 lenne olyan képzés, ami
hasznosithatd lenne nekik is, példdul: tehetséggondozassal, logopédidval, csaladterapiaval
kapcsolatos képzés, ez sokat tudna kénnyiteni. De az a baj, hogyha lenne is képzési elem, nem
tudja, kit képezzenek, mert olyan kevesen vannak. , Az lenne az igazi, hogyha 1igy lehetne - hit
dalomvilagban élek lassan -, hogy kiilsé embereket, akik egyébként alkalmasak erre a feladatra, akik nem
fognak mdshonnan hidnyozni — tehdt nem ... évodabol, iskolabol kell oket elcsabitani —, és akkor dket
kiképezni, tudunk majd nekik munkdt adni, és akkor hurrd, mindenki boldog.” (fejleszt6 szakember)

Megn6tt a térségbdl a mobilitds is az utdbbi években, igy komoly szakemberhidny van,

szinte minden tertileten, sok képesités nélkiili kolléga dolgozik. A pedagdgiai szakszolgalatnal
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példaul 6-8 szakember hidnyzik. A foglalkozas-vezetOk megtalalasat nehezitik az
adminisztracids terhek is (1asd késdbb): , Volt, aki azt mondta, hogy nem akar ennyit dokumentdlni,
koszoni szépen, nem akar foglalkozis-vezetd lenni a 25 000 Ft bruttd dsszegért. Ez ellen nagyon-nagyon
sokan dgdlnak. Nem is tudok olyan foglalkozds-vezetét mondani, aki ezt ne jegyezte volna meg.
Megcsindlja, mert muszdj, de minden egyes alkalommal elmondjik.” (szakmai stabtag)

A humanerdforrds megtalalasat - fOként a kozosségi hazak vezetdi, dolgozoi esetében
- nehezitik az alacsony, rugalmatlan bérek is: mivel régen tervezték a projektet, azota nétt az
atlagbér, nagyon nehéz munkat végeznek, nehéz koriilmények kozott, az utikoltségnek csak
egy részét tudjak fizetni, kicsi a kiilonbség a hazvezetd és a dolgozd bérszintje kozott, holott a
felelésségiik egészen méas. Osszehasonlitasképp: a kornyéken a gyarban kapott fizetés bruttd
420 000 Ft. A projektmenedzsment bérének kérdését tovabbra is megoldatlannak érzik. , Most
a palydzati kiirds egqyébként megoldotta ezt a helyzetet, hogy nem 20 orit kell dolgozni a brutté 86 000-
ert, hanem 10 6rdra le lehet venni a munkaidejét a projektmenedzsmentnek. Tehit igy oldottik meg,
hogy mindig jeleztiik, hogy a projektmenedzsmentnek kevés-kevés.” ... Gondoljuk el, hogy az el6z6
palyazatban volt 9000 szamlank. ... Most azt mondom, hogy 5 év alatt 50000 koriil lesz. Na ezt azért
kezelni. Es kap érte havi 86000 Ft-ot bruttéban.” (szakmai stabtag)

III.2. Adminisztracidés nehézségek

Az interjuk tanulsaga szerint tobbféleképpen is jellemezik a projektet adminisztracios
nehézségek. Egyrészrdl az egyes foglalkozasok adminisztracids terheltsége nagyon nagy. , A
programban ot alkalmas foglalkozds szdmit indikdtornak. Mi példaul 1igy terveztiik be, hogy az ot év
alatt a foglalkozds kétszer keriil vissza ugyanarra a telepiilésre. Es azt mondjik, hogy az 6t alkalombol
minimum kettd elmegy a dokumenticio elkészitésére, de akkor még tematikit készitsek hozzd, jelenléti
ivet készitsek hozzd, fotot készit és azt mondja, hogy neki ez nem éri meg, hogy az idejét az energidjit a
csalddjidtdl elvegye 5000 Ft-os brutté éradijért.”(szakmai stdbtag) Masrészrdl komoly terhet jelent
az az adminisztracid, amit az egyes személyek részvétele kapcsan teljesiteni kell: sokan nem
értik meg az aldirando és kitoltendd dokumentumokat (beleegyezd nyilatkozat, ESZA
kérddiv); vagy egyszerlien csak nem akarjak alairni, kitolteni (hiszen szenzitiv adatokat
kérdeznek); van, hogy elviszik a kitdltendd papirt a gyerekek, de nem hozzék vissza. , Es azt
kérdezték, hogy azért, hogy én meghallgatok egy ilyen eldaddst vagy részt veszek a babamasszdzson, mi
koze is van hozzd, hogy én hol dolgozom, mit csindlok, van-e féiskoldm, van-e végzettségem, roma vagyok
vagy nem. ... Ezzel nagyon-nagyon sokat kiizdiink az elsé perctdl kezdve. ... Tudjuk, hogy aki
tdmogatdst nyijtott, annak statisztikai adatot kell kinyernie beléle — csak a célcsoporttal ezt
megértetni...., végigolvasni a 8 oldalas kérdbivet és elmagyardzni mindent ... ez rengeteg idGt és
energidt elvesz az emberektdl és ezt rengetegen nem vdllaljdk fel.”(szakmai stabtag)

Néhany foglalkozas esetében kiilondsen nehéz az adminisztracio, mert sokaknak még
mindig szégyent jelent a részvétel: ilyen a pszichologiai tandcsadas, jogsegély, de még a
babamasszazs esetében is el6fordult ilyen. , Van, aki azt mondta, hogy eljon, szeretne részt venni a
babamasszizson, de nem hajlando aldirni semmit és semmilyen foton ne jelenjen meg, mert neki ez

szégyen, hogy itt van, és nem értjiik, hogy miért.” (szakmai stabtag) Rdadasul a térségben jelen
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lévé nagyszamu palydzat miatt a résztvevék szamara duplikdlodhatnak, vagy
sokszorozddhatnak az adatbekérd lapok, és , anyuéknak is tele van a hécipdjiik azzal, hogy minden
nap hazahoz a gyerek egy kérddivet vagy nyilatkozatot, amit ald kell irni”. (szakmai stabtag)

A projekt (koordinatorok) szdmara is rendkiviil nehéz az adatok kovetése, ezért
jellemzden inkabb kitltetik Gjra az adatlapokat egy Gjboli részvétel esetében. , Es ami még oridsi
problémit jelent nekiink a szakteriileti koordindtorok esetében, hogy részt vesz mondjuk Kis Janos az
egészségqiigyi sziirdvizsgdlaton, két honap miilva elmegy ugyanez a gyerek az énismeret-fejlesztd klubba,
vagy tegyiik fel, elmegy Fdjba a koz0sségi hazba, mindenhol kitéltetjiik, mert nem tudjuk, hogy az adatok
hol szerepelnek, hol vannak, tehdt ezt 6sszehozni, rendezni oridsi id6 és energia, tehdt inkabb kitoltetik.”
(szakmai stabtag) Uj elem, hogy egyiittm{ikodési megéllapodast is ala kell iratni a
célcsoporttal, ez nem érthet6 a projekt szakmai stabjanak (ugyanazok az adatok vannak benne,
mint az ESZA kérddivben), az sem vilagos, hogy minden gyerekkel egyszer kell megkotni a
teljes id6szakra, minden tevékenységre, vagy tevékenységenként, stb. Projektszinten is
nagyok az adminisztracios terhek: a TK, az MMSZ, az SZGYF adatkérései sokszor nem érnek

o0ssze.

III.3. Nehéz egytittmtkodés az irdnyitd hatosaggal

A projektmegvaldsitok tobbszor jelezték, hogy nehéz az egyiittmiikodés a palyaztato
szervvel. Az irdnyitd hatdsag (IH) dokumentalhatéan tobb esetben nem tartotta be a ra
vonatkoz¢ hatariddket, ez pedig a programelemek cstiszasat okozza és végsd soron a palyazat
megvalOsitasat veszélyezteti. Arra is volt példa, hogy bizonyos valtoztatasi kéréseknek
(példaul mérfoldkovek szama) nem tudtak eleget tenni — de nem szakmai alapon, hanem mert
az informatikai rendszer nem tudja kezelni a valtozast.

A megval0sitast nehezitette a palyazati felhivas és az indikatorok utdlagos mddositasa.
A projektben nehézségekbe {itkoztek a beszerzések is, példaul az drajanlatok esetében, mert
sok cég nem hajlando ilyet adni. Gondot jelentett az IH szamara egy esetben az egyedi
arajanlat. A pedagogusok képzése programelem esetében ugyanis a megvalositani kivant
képzést engedéllyel csak egy szervezet végzi Magyarorszagon, az IH ennek ellenére harom
arajanlatot kért, és emiatt elmaradt a pedagogusok képzése programelem. El6fordult végiil,
hogy a betervezett forrds nem elég, mivel a tervezés ota sok év telt el, bizonyos teriileteken

jelentds dremelkedés volt.

I11.4. Palyazatokhoz kothetd akadalyok

Az infrastrukturdlis palydzat csuiszdsa

Az Un. infrastrukturalis palyazatot nem hangoltdk 6ssze idében a GYEP-pel: késébb
irtdk ki, nagyon elhtizddott a birdlata, hidba palyazhattak csak a GYEP gydztesek. Ez a GYEP
tevékenységeit is korlatozhatja (példdul eszkozbeszerzés a pedagogiai szakszolgalat
tevékenységéhez — régi eszkozokkel mérnek és dolgoznak a kollégdk). Nehézséget jelent az

id6kozben az egyéb kormanyzati intézkedések hatdsara , berobbant” épitdipar is, ahol nehéz
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szakembert taldlni a rendelkezésre all6 Osszegért. Nehézségeik vannak az arajanlatok
beszerzésével is, tovabba koltséget jelentett, hogy a cstiszas miatt a régi eszkozoket fel kellett

Gjitani, megjavittatni, ha valami elromlott.
»Szabadjdra engedett palydzatok”

Bar a menedzsment tett 1épéseket, hogy informaciokat szerezzen a térségben induld
palyazatokrol, sok — potencidlis - szerepld elképzeléseirdl és tevékenységerdl még sincs
informacidjuk. , Nagyon nehéz, mert minden pdlydzat ugyanarrdl szdl... . Akdarmit néziink, akdr az
egyesiileteknek kifrt roma lanyos palydzatot. Mind ugyanazt célozza meg. Es meg kell taldlni azokat a
dolgokat, hogy hogy lehet kiegésziteni, vagy dsszehangolni, hogy ne ... ugyanaz a téma legyen, legyen
picit masabb. Ezekkel nincs gondunk szerintem, akiket igy tényleg ismeriink. De a kiilsosokre semmilyen
rdhatdsunk. Es ott szokott eldfordulni, hogy tok ugyanazt a programot [hajtjdk végre, amit a GYEP.]”
(szakmai stabtag)

,Hat eqyrészt oriiliink neki, mert anndl tobbet kap a célcsoport, minél tobb palyazat fog itt megvalosulni,
csak itt valéban fontos lenne az, hogy ne eqymdst kiiissiik. Es ugye volt az a mdsfél éves id6szak, ami
kiesett a palydzatok életébdl ..., alig birtuk dtvészelni azt az iddszakot, és most pedig omlik, valdban
omlik a pénz, viszont — szerintem — egymust kioltjdk sokszor a programok, mert annyira leterheltek az
emberek.” (szakmai stabtag)

» Tehat ez igy biztos, hogy nem jo, és ezt itt helyben mi kevésbé tudjuk kezelni, ezt magasabb szinten
kellene, és tényleg, hogy ne adjak tiz szervezetnek ugyanarra a teriiletre pénzt. Nincs értelme. Nincs
értelme, hogy elaprézom, hogy 0 is kap egy kicsit, 0 is kap egy kicsit... Ha van szerencsénk, ossze tudjuk
hozni, meg ha olyan a kapcsolat. Es nem mindenhol olyan a kapcsolat.” (szakmai stabtag) Mindez
nem csak a menedzsmentnek nehéz, hanem a célcsoport szdmara is sok: , Szét vannak cincdlva
a célcsoport tagjai is, gyerekek is, sziilék is. Lehet, hogy ugyanazon a héten 0t szervezet jelenik meg,
hogy ugyanazt akarja neki csindlni. O meg azt mondja, hogy nekem mdr elegem van, nem vagyok
hajlandé menni. Ilyen gond is adddik ebbdl a rengeteg pdlydzati lehetdségbol, ami ide ziidult a térségre.”
(szakmai stabtag)

Véleményiik szerint dltalanossagban is jellemzd, hogy a palyazati felhivasok nincsenek
szinergidban egymassal, ehhez képest a palyazoktol mindig megkérdezik, milyen szinergikus
hatasokat terveznek elérni. A szinergiat palyaztatoi szinten kellene megteremteni, és elkertilni
olyan helyzeteket, hogy ugyanarra a tevékenységre lehessen palyazni.

A projekt id6tartama alatt, 2019 februdrjaban indult(ak) el a 300 leghdtrdnyosabb helyzetii
telepiilés felzarkoztatasara inditott kormanyzati program(ok) (FETE). A projekt megvaldsitdi
tobb helyen jelezték mar, és az interjukban is kiemelték: a FETE, FAGYI és egyéb programok
elinduldsa , keresztiilhtizta a gyerekprogram szamitdsait”, terveit, hiszen a célcsoport és a
telepiilés gyakran wugyanaz. Szdmukra nem igazdn érthetd6 mindez, hiszen a
gyerekprogramokat joval korabban tervezték, mindenki szamara vildgos volt, hogy milyen
programot hol fognak megvaldsitani, ennek ellenére indultak el ezek a , Maltas” programok.
Sok helyen a programok gyakorlatilag halasszak el egymas eldl a célcsoportot, vagy akar a

PR/

szakmai munkatarsakat is. A FETE ,szinte minden telepiilésen” ,iiti” a gyerekprogramot:
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Hernadvécse, Faj, Hernddszentandras, Csenyéte (ott at is vették a BK hazat), Krasznokvajda.
S6t, inkabb ugy fogalmaznak, hogy legfeljebb 6t olyan telepiilés van a kistérségben, amely
nem érintett a FETE programmal (példaul Méra). Véleményiik szerint lehetett volna ugy
tervezni, hogy ha zar a Gyerekesély Program 2022-ben, akkor 2023-t6l indulhattak volna a
FETE-s programok, hogy ne legyen szakadék egy esetleges tijabb korhoz képest.

Osszességében nem latjak az orszagos koncepciot. Az a szerencse, hogy az indikétorok
teljesitését mindez nem befolydsolja, mert ugy tervezték a programokat, hogy a valos
sziikségletekre alapoztak, és példaul komolyan vették a felhivasnak azt a részét, hogy vigyék
minél kozelebb a szolgaltatdsokat a célcsoporthoz. A jaras teriiletén 29 telepiilés van, és
nagyon sok az olyan programjuk, ami 24 telepiilést érintett. A maradék par telepiilés pedig
olyan, ahol alig van gyerek. Mindemellett utdlag mar gy gondoljdk, nem volt j6 6tlet ennyi
telepiilést bevonni, inkdbb mikrotérségi szinten lenne j6 a megvaldsitas. Olyan teriileteken
megvaldsitani a programokat, ahol vannak mar eleve intézmények, amelyekhez lehet
csatlakozni, mert gy konnyebb a célcsoport bevonasa, és a helyi szakemberek tudnak segiteni
a programok megvalositasaban (példaul azzal, hogy ismerik a helyi lakosotokat, tudjak
ajanlani a programokat), akik felé bizalommal vannak a helyiek. Osszességében elmondhat,
hogy minden telepiilés lakoi kaptak valamilyen szolgaltatast. Ennek kovetkeztében magasan
teljesiilnek az indikatorok.

A megval0sitok azt érzékelik, hogy a hozzajuk a kiemelt programbdl kirendelt Maltas
mentor kollégdk nagyon segitékészek (példaul kimennek foglalkozasokat vezetni, adomanyt
gyUjtenek, kozvetlen kapcsolatban vannak a célcsoporttal.) Kézpontilag azonban nem volt
egyeztetés a programok kozott. S6t, volt olyan, hogy a lakossagtol tudtdk meg, hogy egy-egy
szolgaltatds megjelent a telepiilésen, és Ok forsziroztak utdlag, hogy a Maltaval iiljenek le
egyeztetni. El0sz0r tavasszal kérték az egyeztetést, ami végiil szeptember vége, oktdber eleje
tdjekan valdsult meg. Persze vannak olyan elemei a MaAltds projekinek, amelyek a
gyerekprogrambol hidnyoznak, de olyan is van, ahol atfedések vannak. Ezeknek a
projekteknek az lenne az egyik lényege, hogy erdsitsék a szakmakozi egytittmiikodéseket. A
gyerekorvos, védénd, szocidlis munkas kozosen, komplexen kezeljen egy-egy esetet, csaladot.
Elméletben nagyon jo lenne az esetmegbeszélés, jelzérendszer, de ezek a gyakorlatban nem
mukodnek.

IIL.5. A folyamatossag hianya

A folyamatossag hidnya nagy hatassal volt az egész projektre. Az elsé hullamban
kialakult egy jo csapat mindenhol, odatették magukat, de nem volt folytatas. A szakemberek
elmentek més helyre dolgozni. Ujra kellett kezdeni valamit, amit amtigy is nagyon nehéz volt
elinditani. A masfél éves csokkentett miikodés (leallas) bizalmatlansagot eredményezett a
célcsoport részérdl és ez nehézséget jelentett az tjboli bevonasndl. , A pidlydzat induldsindl az
volt a nehézség ..., hogy bevonni az embereket vijra. ... Ha akkor nulldrdl indultunk, akkor most minusz
tizrol indultunk. Végiil is most mdr, hogy eltelt két év —2017. szeptemberében kezdtiik — azért most mdr

tudjik, meg érzik, hogy csindljuk.” (szakmai stabtag)
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IIL.6. Egyéb tényezdk

A projekt nagy elénye, hogy a tevékenységek jelentds része nem a centrum telepiilésre,
hanem a kisebb, periféridn 1évé telepiilésekre céloz. Viszont ez neheziti a megvalositast,
ugyanis meg kell talalni azokat a szakembereket, akik hajlandok elmenni tobb telepiilésre,
vagy tobb szakember sziikséges ugyanarra a feladatra, utikoltséget viszont nem tudnak
fizetni, ez az oradijbol vonodik le.

Egyes tevékenységek megitélése még mindig kedvezdtlen a lakossag korében. Ilyen a
pszichologiai tandcsadas vagy a jogsegély (ez utdbbi csak bizonyos telepiiléseken, van, ahol
kimondottan népszert). , A pszichologus megint olyan személy, aki a csalddokndl azt jelenti, hogy
gyereket elvesznek mert most meguvizsgaljik vagy éppen nem tudjik, hogy mit mondhatnak el.”
(fejlesztd szakember)

A sziil6k elérése néha nehézkes, de kérik az onkormanyzatok (kozmunkdsok), illetve a
szocidlis dgazat segitségét. Az atlaglétszamok jellemzben megvannak a foglalkozasokon.

Finanszirozasi bizonytalansagok tovabbra is el6fordulnak olyan esetekben, ahol nem
egyértelm a szerepldk feladata (hogy a GYEP-nek vagy az onkormdanyzatnak kellene-e

vallalnia).

IV. Fébb programelemek

Az Encs jarasi gyerekesély program fObb programelemeirdl részletes bemutatast nytjt
a program internetes oldala®, ezért a programelemek részletes ismertetésétdl eltekintiink.
Jelen tanulmanyban a megvaldsitds — interjuialanyok &altal megfogalmazott — 6romeirdl és
kihivasairol irunk néhany programelem esetén.

A kozosségi hdzak kapcsan a nehézségeket tekintve mind a menedzsment, mind a helyi
megval0dsitok a szakemberhidnybdl, valamint a projektek folytonossaganak hianyabol eredd
problémadkat (bevonds nehézségei, a lakossag nem motivalt Gjra kapcsolédni egy kordbban
megszUnt szolgdltatds ujra induldsakor) emelték ki elsésorban. T6bb helyen emlitették, hogy
az indulas azért sem volt gordiilékeny, mert alapvetd feltételek hianyoztak (példdul nem volt
tiizel6anyag télen) —nem volt tisztdzva, hogy ezek biztositdsa kinek a feladata lenne a kistérség
és az dnkormanyzat kozott, vagy nem voltak megfelel$ eszkozeik, mert a beszerzésiik kés6bb
tortént. Mindemellett szamtalan programrodl (kreativ foglalkozdsok, tanulds a gyerekekkel,
filmnézés, f6z6klub, babamasszazs, szamitdgépes klub, helyi internethasznalatot oktato klub,
de ugyanigy felnétteknek, illetve idéseknek szo6ld programok is) beszamoltak. Tébb helyen
nyujtottak olyan alapvetd szolgaltatasokat, amelyek a lakossag szamara nem, vagy nagyon
nehezen elérhetéek (példaul fénymasolasi lehetéség, segitség az tigyintézésben). Van, ahol
mas egészségligyi-szocidlis szolgaltatasok is atkeriiltek a kozosségi hdzba teljesen (példaul
védéndi szolgdlat) vagy idordl idore nyujtott szolgaltatasok formadjaban (példdul az EFI

% http://www.gyerekeselyencs.hu/
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gyogytornasz, illetve dietetikus szakembereinek rendelése). Tobb olyan kozdsségi haz volt,
ahol a helyi k6z0sség aktiv onkéntes tevékenységgel segitette a munkat (példaul gyiimolesot,
zo6ldséget hoztak be). Viszont olyan kozdsségi haz is volt, amelyet végiil a helyiek ellenséges
magatartdsa miatt be kellett zarni (Fiiged).

A pedagogiai szakszolgalatnal a GYEP novelte a kapacitast a gyerekszamot illetéen. A
fejleszt6 foglalkozasoknal nem tudnanak ennyi gyereket bevonni. Csalddterapias tevékenység
a GYEP nélkiil biztosan nem lenne. Fontos, hogy a GYEP-ben kimennek a kistelepiilésekre
szolgaltatni , Kistelepiilésekrdl Encsre nem jon be kb. senki, ha a GYEP-ben 6k kimennek a telepiilésre
szolgaltatist nyijtani, akkor elmennek. Ha vége lesz a projektnek, akkor megint nem kapnak majd
szolgdltatdst ezek a kis telepiilésen él6 emberek.” (fejlesztd szakember)

A szakemberek szerint a programban vald részvétel soran nehézséget jelentett az
adminisztracio (jelenléti, foto, stb.), igy a gyerekekre is kevesebb id6 jutott. A csaladterdpias
elemnél van, ahol nehézség a megfelel$ helyszin megtaldlasa, illetve, ahol nincs szolgaltato
intézmény, ott a csalddok megszdlitasa is nehezebb. A kozdsségi hazakban (ha mennek a
kollégak fejleszteni) jellemzden a sajat eszkozeiket viszik — ez egy problémas pontja a GYEP
projektnek (lasd: az infrastrukturdlis palydzat pontndl leirtak). Nincsenek korai fejlesztds
eszk0zok, és ezeket nem is tudjdk vinni — ebben fontos lenne egytittmiikodés a BK hazakkal.
A fenntartdssal kapcsolatban ugy vélekedtek, hogy ha lenne tobb munkatars, akkor lehetne
tovabb vinni a programelemeket. Lehetséges, hogy tovabb tudjdk vinni a fejlesztéseket, de
valdszintileg kisebb éraszamban (kapacitassal). A sziiléknek nyujtott mentalhigiénés elem
valdszintileg nem tovabb vihetd. , A kordbbi pdlydzatndl hamis remény volt sokakban, ami nem
valdsult meg, hogy lesz majd folytatds. Sokan csalédtak és ez tud gondot okozni.” (fejleszt6 szakember)

A program sikerességét tekintve tobb szempontot kell figyelembe venni a
szakszolgalatos szakemberek szerint. Az 6 szempontjukbdl megcsindltdk a tevékenységet,
amire megbiztdk Oket, de a lényeg, hogy vajon a résztvevd csalad profitalt-e belSle. Azt
remélik, hogy volt pozitiv haszna. Azt is nehéz mérni, hogy az elért fejldésbdl pontosan mi a
GYEP hatésa. Ez igaz minden fejleszté munkara is, hogy tobb tényezd egyiittallasa hozhatja
meg a gyerek, csaldd fejlesztését. Illetve ez egy hosszu tava folyamat, mert most még nem
biztos, hogy lathat6 a hatas, hanem az a palyavalasztasndl, tovabbtanulasnal jelentkezik.

Volt néhdny programelem, amelynek a megvaldsulasa a COVID jarvany miatt részben
vagy egészben meghitsult. Ilyen elem a gerinc- és talpvizsgdlat, mert nem engedték be az
iskolaba a vizsgalatokat végz6 szakembert. Amikor pedig mar johetett volna, annyira
lecsokkent a vizsgalatot igénybe vevék szama, hogy nem érte meg a szolgéltatast nyudjtonak
elmenni a jarasba, ezért felbontottak a szerzddést (a gerincvizsgalatnal 30 szazalékban valosult
meg a vallalt indikator). A szemvizsgdlat is hasonldéan alakult: a Malta janudrban elinditotta a
sajat szemvizsgalatat, amely teljes mértékben allja a koltségeket, 8k viszont csak hozzajarulast
tudnak adni, ezért a szemvizsgalat esetében vallalt indikator csak 6tven szazalékban valosult
meg.

A pedagogusok képzése az egyetlen programelem, amely az interjuk idépontjdban
jelentds cstiszasban volt, és feltételezhetéen nem is fog megvaldsulni. A megvalositani kivant

képzést csak egy szervezet végezheti Magyarorszagon, de az IH a kiilon engedélykérés utan
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is harom arajanlatot kért. Igy 4ltalanosabba tették a képzés témajat és véltozasbejelentdt
nyujtottak be, amelyre a hataridén tul érkezett csak valasz. A képzés megtartasanak lehetséges
ideje pedig korlatozott, a tanév sajatos idébeosztdsa miatt (évkezdet, kompetencia mérések
stb.) Raadasul harom egymasra épiilé blokkbdl all a tervezett képzés, a blokkok kozott
kiprobalasi, elmélyiilési id6vel — a projekt id6korlatja miatt mar az is kérdéses, hogy egyaltalan
végigvihetd-e a képzés.

A projekt szakmai stabjanak tagjai és a résztvevok szerint egyarant sikeresek voltak
viszont a nydri taborok és a sziinidei programok. Az els6 idészakban kisebb nehézséget jelentett
az Osszehangolas a tankertiletes tAborokkal: mindkét projektben magasak voltak az indikator
szamok, volt olyan gyerek, aki egész nyaron taborozott. A tdborok megvaldsitasat egyébként
a COVID jelentésen korlatozta, és az elmaradt tdborokat 2022-ben potoltak be. Erre azért is
van lehetéség, mert az iskoldk mar nem annyira palydznak az Erzsébet-taborokra, mert
nagyon sok adminisztracioval jar, igy van értelme a Gyerekprogramnak tadboroztatni. A
taborokkal kapcsolatban megfogalmazott fontos tanulsaguk, hogy tobb kiilsés programot kell
szervezni a jovében (példaul szinhdz, mozi, kirdandulasok), ahova a gyerekek egyébként nem
jutnanak el.

Kiskert program 29 telepiilésbdl 26 telepiilésen miikodik, a program félidejében 142
csaladot, 243 f6t érintett kozvetleniil (a maradék harom telepiilésen alacsony a lakossagszam,
féként id6s emberek lakjak). A csalddok kaptak zoldségeket, fliszernovényeket, csemetéket,
amiket eliiltethetnek. Kaptak hozza szerszamokat is — asot, kapat, gereblyét stb. Az el6z6
programban onkormanyzati teriiletet mlveltek meg, most viszont a sajat kiskertjiiket. A
program elején felkészitést tartott egy hernddszentandrdsi kolléga, ezen a csaladokbol
minimum egy embernek részt kellett vennie. A tandcsadas borult a COVID miatt: az els6
évben még volt személyes taldlkozd, a masodik évben viszont mdr csak irasos anyagok és
telefonos segitségnyujtas volt lehetséges. Nem volt kozvetlen feliigyelet a csaladok
tevékenységére (az el6z8 programban az Onkormanyzati teriiletek kapcsan volt), de a
koordinator kérte az Snkorményzatokat, hogy figyeljenek oda.

A kiemelt program szakemberei konfliktusokrol szdmoltak be a kiskert program
kapcsan. A kivalasztds — véleményiik szerint — nem volt elég koriiltekintd. ,Ha egy kis
telepiilésre, ... elvisznek 6t kapat meg 30 bokrot, azt elég necces elosztani. Ezeken a telepiiléseken, ha
nincs megfeleloen elokészitve a program vagy nem mindenki kap, ... nagy bajok lehetnek beldle, egy kapa
miatt is eqymdsnak ugorhatnak csaladok, akdar orokre. Az dtlet nagyon jo amiigy, és nyilvin nem lehet
a jards Osszes telepiilése dsszes lakosdnak adni, de dt kellene gondolni, hogy ez milyen formaban
mitkddjon. Az is komoly gond, hogy milyen a polgdrmester, kinek adja az eszkézt. Ezzel most is sok
probléma volt, nem volt el6készitve a programelem.” (szakértd) A szakmai megvaldsitok megitélése
szerint ez a programelem 65-70 szdzalékban tekinthetd sikeresnek.

A palyaorientdcios tevékenység keretében gyerekeket vittek tizemlatogatasra (Miskolc,
Hell és Bosch, kornyékbeli falizem). A szakemberek az interjuk soran felvetették, hogy
érdemes lenne helyi vallalkozasokhoz (Anyukdm mondta, helyi fodraszat, viragbolt stb.) (is)
vinni a gyerekeket. Az iskoldkban tartottak interaktiv, tapasztalati szakérté altal tartott

palyavalasztasi tajékoztatot is. Kimondottan munkaerd-piaci képzést, illetve szolgaltatast nem
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nyujtanak, de a hazakban — mint alacsony kiiszobii szolgaltatas — segitettek ilyen kérdések

esetében is (Onéletrajz irds, allaskeresés).

V. Sikeres programelemek

Valaszadoink legjellemzdbben a résztvevok visszajelzései alapjan itéltek sikeresnek
egy-egy programelemet. Osszességében sikeresnek tekinthetSk a kdvetkezd tevékenységek:
- nyari taborok és sziinidei programok (résztvevdk visszajelzései alapjan)
- sziil6i kompetencia-fejleszt6 programok: talan ez a legnépszeriibb program
(résztvevOk visszajelzései alapjan)
- babamasszazs (résztvevdk visszajelzései alapjan)
- kozOsségi hazak: népszeriek az iddseknek szOld programok (résztvevék
visszajelzései alapjan)
- ,Kicsikhez hajolni, hogy magasodjal” programelem (résztvevdk visszajelzései
alapjan)
- jogi tandcsadas: volt, ahol még a szomszéd telepiilésre is elmentek a lakosok, hogy
tobb idejiik legyen kérdezni. De volt olyan is, ahol egyaltalan nem miikodott.
Ahogyan a fentiekben is jeleztiik tobb programelem megitélése vegyes. Ilyen a kiskert

program és a palyaorientacio.

VI. Gondolatok a fenntarthatosagrol

Az interjuk tanulsdga szerint ebben a palyazati id6szakban sincs stratégiai gondolkodis a
fenntartdssal — kapcsolatosan.  Gyakorlatilag ~ valamennyi interjialany a fenntartdssal
kapcsolatosan csak a normativ finanszirozasba vald atkeriilést emliti, hasonléan a BK
hazakhoz.

Nem minden szerepld van tisztdban a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok (CSGYJK)
kiemelt szerepével a projekt lezarultat kovetden (eszkozok, szolgaltatasok atkeriilése). Tobben
emlitették, hogy a legszerencsésebb az oOnkormanyzathoz vald atkeriilés és normativ
finanszirozas lenne. ,Hossziitdvon gondolkodunk. Most 6t évre szdl a pdlydzat, hogyha ez... 6t év
eltelik, én bizok benne, hogy megcsinaljik majd 1igy, hogy dtteszik az onkormanyzathoz szépen, és akkor
dllami finanszirozassal fog miikédni.” (helyi dontéshozd)

»Ez a hdz, ebben a formdban, amennyiben nem lesz anyagi forrds barmilyen tekintetben, akkor szerintem
életképtelenné vilik. Mert maganak az onkormdnyzatnak, aki 1igymond szoba johet, mint fenntarto,
ennyit nem tud elszakitani sehonnan. Ez tobb millids, vagy tobb tizmillids tétel eqy évben, ha az ember
csak gyorsan kiszdmolja a béreket, vagy barmi mds dolgokat. Tehdt normativa, vagy bdrmilyen anyagi
jellegii segitség nélkiil... de nem csak az onkormdnyzat, de a kistérség sem lenne képes fenntartani.”

(szakmai stabtag)
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Tobb interjialany megfogalmazta a BK programmal vald tovabbi egylittmiikodés
szlikségességét a fenntartds szempontjabdl. Megitélésiik szerint a fenntarthatdsag, amit a
palyazat, illetve a projekt eldir, azzal nem lesz nagyon nagy gond (GYEB fenntartdsa, egy
ember a Gyerekesély irodaba stb.) A programelemeket ilyen szinten megvalositani, ha atadjak
a CSGYJK-nak pénz nélkiil, akkor biztos, hogy nem fogja tudni. Az intézményekhez kotott
programok (iskola, ovoda) valdszintileg tovabbra is fognak zajlani. Azok a tevékenységek,
amelyek a CSGYJK-k alapfeladati kozé tartoznak, ugyancsak zajlanak majd tovabb (példaul
jogsegély), az egészségligyi kozpont is biztosit sziiréseket, de valoszintileg Encsen, nem jutnak
ki a kistelepiilésekre és kisebb kapacitassal. A kozosségi hazakat van olyan énkormanyzat,
amelyik fogja tudni mkodtetni tovabb, de l1ényegesen kisebb ,langon” (kozfoglalkoztatottal,
valameddig). A kozosségi hazaknal akkor van esély a fennmaraddsra, ha normativ alapon
finanszirozzak, de akkor sem mindegy — a tevékenységek szempontjabol — hogy mennyivel
(finanszirozni tudnak-e példdul kijaro szakembereket). Emellett normativ finanszirozas
esetében is nagyon fontos, hogy mely telepiilésen van a hdz, hogy az 6nkormanyzat varhatéan
hozza tud-e jarulni a mitikodéshez vagy nem. BK-s tapasztalat, hogy kulcskérdés az
onkormanyzat elkotelezdése a fenntartando6 intézmény irant.

Az ,0njarosagrol” igy vélekednek a megvalositd szakemberek: ,Hit ez egy olyan
programelem, amit nem lehet onjdrévd tenni. Onjiarévd lehetne tenni, ha lenne olyan tevékenység, ami
bevételt hoz. De hat itt sem a kozosségi hdzakban, sehol nem lehet olyan tevékenységet kialakitani, ami
bevételt is hoz. ... azt még eld sem tudjuk késziteni, meg sem tudjuk alapozni, mert bevétele nem lehet a
pdlydzatnak. Ugyhogy azt gondolom, hogy az a fenntartds, ami le van irva, az nem okoz gondot.”
(szakmai stabtag)

A Magyar Maltai Szeretetszolgéalat szakemberei a fenntarthatdsag egyik kulcsat a
kozosségi hazak halozatosodasban latjak. Encsen egyeldre kevés a tapasztalatuk, a folyamat
elején jarnak. , Azt szoktuk csindlni kordbban is, hogy ha van egy hdz, akkor dltaldban szakmakézi
megbeszéléseket javaslunk nekik. Ez mir bekeriilt elemként az 1ij EFOP-os projektbe, a TAMOP-o0s
idészakban még nem volt ilyen. Ez azt jelentette, hogy egy telepiilésen, ahol van egy szolgdltatis,
minden szakember tudjon az el6rehaladdsukrdl és ebbe a szakembercsapatba kapcsolddik be a misik
projektnek is a vezetdje. Az a lényeg, hogy 0Ok tartsik majd a kapcsolatot. Ez egy dsztonzo, Otlet, amit
bedobunk, vagy van erre azonnal kapacitis vagy nincs, van olyan is, hogy elhal az elso érdeklodés, de
azt gondolom, hogy ahhoz, hogy fenntarthatoak legyenek, mindenképpen kell tudniuk egymdsra
tamaszkodni.” (szakérto)

Ugy latjak, hogy a BK hézak esetében ott tudtak szakmailag sikeresen megmaradni a
szolgdltatasok, ahol tudtak a szerepldk ilyen médon egymadsra tdmaszkodni. Ez akkor is segit,
ha valahol szakember-cserél6dés van, mert nem légiires térbe érkezik az 0j szakember. A
kovetkezd projektek szempontjabol is fontosnak latjak a szakemberek egytittmikodését, mert
igy a kiilonbozd szakteriiletek szemléletmodja (és ezen keresztiil igényei, elképzelései)
béviilhetnek a mas szakteriiletek szemléletmodjaval.
~Ami mindig nagyon fontos szerintem, hogy hogyan sikeriil a kiilonbozé szakteriileteknek
egyiittmiikodnie. Hogy ott folyamatos a konzultdcio, meg eqymas tamogatdsa, egymads szakteriiletének
tamogatdsa, az is a fenntartisnak az alapja. Azért j6, hogyha van egy ilyen rendszeres GYEB-es
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miikodés, mert ez ugye meg tudja alapozni az igényt a folytatdsra. Es hogyha ennek megvan a foruma
és ugy latjak, hogy ezeken kozosen kell gondolkodniuk, akkor ez is egy jo dolog, hogy tovibb tudjak
vinni.” (szakérto)

Az egyik valaszado szakember a telepiilések lakossaganak a hazak miikodtetésébe
(6nkéntes munkaval) torténd bevonasa kapcsan tugy latja, hogy ennek jé alapjai vannak
Encsen, volt is erre néhany példa. De mindemellett igy fogalmaz: ,Az a baj, hogy ezt a
szemléletmddot a megualdsitok fejében is egy kicsit dt kellene alakitani, hogy nem csak szolgdltatunk,
hanem — na az lenne a fenntarthatésig egyébként, ha a helyieket sikeriilne rdvenni arra, hogy azon
gondolkozzanak, hogy hogyan lehet ezt tovdbb csindlni.” (szakértd)

A menedzsment — a kordbbiakban bemutatott kiilsé kortilmények miatti — csokkent
elkotelez6dése tobb szakértd szerint is kedvezdtlen hatdssal lehet a fenntartasra.
Megfogalmaztak, hogy nagyon kiizdenek a megvalositas nehézségeivel: , Ezek azért letorik Gket
idonkent. Meg hogy nem talaljak meg az embert fontos helyekre, meg hogy elmennek kozben a hdzakbol
vagy nem. Nagyon docogds. Hidaba lelkesek, ezzel azért meg kell kiizdeni.” ... most feldllt a rutin és most
miikodtetik a rutint.” (szakértd)

Mindemellett a projektet kissé tavolabbrol szemlélé szakemberek alapvetéen inkabb
elkotelezettnek latjak az encsi menedzsmentet. Ezt f6leg a megiras komolyan vételébdl, a helyi
igényekre valo reagalds szandékabol latjdk. Alapvetben ugy érzékelik, hogy a célokkal
egyetértenek, oriilnek, hogy van a megvalositasra forras.

A kozOsségi hdzak kapcsin valaszaddink arra szamitanak, hogy ugyanaz lesz, mint az
el6z6 projekt végén. A fenntartdst érdemben neheziti, hogy a projekthelyszinek (altalaban)
nagyon szegény oOnkormanyzatok, nincs forrasuk. Tobb nyilatkozd szakember szerint a
polgarmesterek fenntartds irdnyaba megmutatkozo elkotelez6dését neheziti, hogy a
fejlesztések eredményeként nincs , latvanyos valtozas” sem, nem olyan, mint egy utépités.
Az, hogy egy kisfiti azt mondja neked, hogy kezit csokolom és nem azt, hogy bd, vagy hogy ki tudja
fujni az orrdt — az nekik sokszor nem pdlya.” (szakértd)

Az egyik szakmai szerepld szerint a program vezetdi hosszu tdvon gondolkoznak és
keresik a palydzati lehetdségeket, amivel ez fenntarthato, folytathatd lesz. Kérdés, hogy
példaul jogszabalyba bekeriilnek-e csaladsegité és gyerekjoléti szolgalatok kotelezd
szakfeladatai kozé és kapcsolnak-e majd hozza allami normativat. Ez biztositana a jovét. Ha
nem keriil be a gyermekvédelmi torvénybe, akkor nem hiszi, hogy fenntarthatd lesz a

program.

VIII. Fenntarthatosagi helyzetkép a projekt végéhez kozeledve

A projektelemek fenntartdsanak legfontosabb tényezdi, illetve ezek valtozasa tekintetében
— Savaya és Spiro (2012) elméleti keretében vizsgalva®” — a kovetkezdk voltak megfigyelhetSek

a projekt végéhez kozeledve:

57 Lasd részletesen Kiss Marta elméleti bevezetd tanulmanyat a kotetben.
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Mig az els6 mérés idején — tobb interjuialany véleménye szerint - nagyon elkételezett volt a
projektvezetés, sziviigyliknek tekintették a programot (a fenntartasi idészakban a kovetkezd
projektciklus el6készitésén dolgoztak), a projekt végéhez kozeledve tobben jelezték a
menedzsment tualterheltségét, a megvalositas foként rajtuk kiviil all6 okbdl mutatkozd
nehézségeit, folyamatos harcat, ebbdl kovetkezden elfiraddsukat, a lelkesedés csokkenését, a
rutinszert miikodést.

A megualdsito/befogadd szervezet vezetOinek tdAmogatdsa: a hazak fenntartdsa egyértelmtien
a helyi polgarmesterek dontésén mult, kiils6 tamogatast ehhez nem kaptak. Az atmeneti
id6szak negativ tapasztalatai azonban — egyes interjuk tanulsaga szerint — nyomott hagytak a
polgarmesterek hozzaallasan.

Az elsé mérésben tobben emlitették az dtmeneti idészak vonatkozasdban az elkitelezett
szakembereket, akik forrasok nélkiil is folytattak a kialakitott projektelemeket. A szakemberek
tulterheltsége és a projekt sokszor irredlis adminisztrativ kotelezettségei miatt fél6, hogy ez az
elkotelez6dés az 6 esetiikben is csokkenhetett. Néhol az aktiv kizisség, illetve az MMSZ
segitOkészsége segithetik a fenntartast.

A szakpolitikai kornyezet megvaltozasa, ,ellenérdekelt”, , konkurens” fejlesztési program
bevezetése (lasd: FETE) majdhogynem ellehetetleniti a Gyerekesély program fenntartasat.
Egyrészr6l nem gazdasdgos parhuzamos szolgaltatdsokat miikodtetni, majd lehetetlen
fenntartani, masrészrdl a bevonhatd szakemberek és a célcsoport kore is korlatozott.

A megvalositok részérdl hidnyzik a jovdorientdltsig, nincsenek helyi alapkezel6 stratégiak,
sem diverz forrasok. Nagy kérdés persze, hogy egy ilyen jellegli projektnél mennyire és

mennyiben életszertiek ilyen elvarasok.
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CSURGO BERNADETT: ELMENYEKKEL ES BELSO
EROFORRASOKKAL A GYERMEKSZEGENYSEG ELLEN. A
GYEREKESELY PROGRAM A BATONYTERENYEI
JARASBAN

I. A Batonyterenyei jaras fObb jellemzdi

A Batonyterenyei jaras az Eszak-Magyarorszagi régioban, Nograd megye keleti részén
helyezkedik el. A 2013-ban a jarasok kozott teljesen tjjonnan létrehozott Batonyterenyei jaras
nem esik egybe a korabbi kistérséggel, amely a kordbbi Gyerekesély program megvaldsitasi
teriiletét jelentette. A kistérség 6 telepiilése (Kisbarkany, Lucfalva, Markhaza, Nagybarkany,
Nagykeresztar, Sdmsonhdza) 2013 o6ta a Salgodtarjani jarashoz tartozik és a Batonyterenyei
jarast a megmaradt 8 telepiilés (Batonyterenye, Doroghaza, Matramindszent, Matranovak,
Matraterenye, Matraverebély, Nemti, Szuha) alkotja, Batonyterenye kozponttal. A program
tervezése soran ez a 8 telepiilés szerepelt a kistérség tarsulds vezetésével, ez azonban a
program inditdsdt megel6zéen mdédosult és a vezetést Batonyterenye Varos Onkorményzata
vette at és az 1j struktiraban mar csak 5 telepiilés maradt bent, azaz vallalt a projekthez valo

csatlakozast, ezek: Batonyterenye, Matraverebély, Matranovak, Doroghdza és Szuha.

1. é&bra Magas illetve alacsony jovedelmtek ardnya (f6)

(Az 5 millio Ft feletti addsavon addzok szama szaz, 1 millio Ft alatti addsavon addzora

vetitve)
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2. dbra Tartos munkanélkiiliek aranya (%)

(180 napnal hosszabb ideje regisztralt munkanélkiiliek az 6sszes munkanélkiili

szazalékaban)
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Négrad megye Batonyterenyei jards

Tovabbi valtozast jelent a térség szamadra, hogy a teriiletfejlesztés 1j, jaras alapu
rendszerében a Batonyterenyei jards a mutatdk alapjan a 108 kedvezményezett jaras kozott a
73. a rangsorban. Ez azt is jelenti, hogy nem szerepel sem az 55 fejlesztendd, sem pedig a 36
komplex programmal fejlesztend? jaras kozott sem. Ha a 36 komplex programmal rendelkezd
jarast tekintjiik a 33 LHH kistérség utddjanak, akkor ez azt is jelenti, hogy a Batonyterenyei
jards ma mar nem szerepel az orszag leghatranyosabb helyzet(i térségei kozott. Mindezek
ellenére a Batonyterenyei jaras gazdasagi-tarsadalmi mutatdi tovabbra is kedvezdtlen képet
mutatnak, és a hatrdnyos helyzeti csalddok ardnya meglehetésen magas a projektben
résztvevo és projektbdl kimarado telepiiléseken egyarant.

A moddositasok szerint a Gyerekesély programot a Batonyterenyei jarasban 2022. 09.30-
an zarjak. A fenntarthatdsag vizsgdlat harmadik szakaszat 2022 4prilisdban végeztiik arra
keresve a valaszt, hogy a zaras el6tti hdnapokban hogyan értékelik az érintettek a megvaldsult
programot és milyen lehetéségeket latnak a kiilonb6z6 programelemek fenntartasara.

I1. Vizsgalati el0zmények

Az el6z8 program a Tagulé vilag a Batonyterenyei Kistérségben (TAMOP-5.2.3-09/1.-2009-
0002) cim1i projekt 2010 decembere és 2014 augusztusa kozott zajlott. Az Gj programot tervezd
és iranyitd szakember garda szerint az el6z6 program nem volt til sikeres, nem volt pozitiv
visszhangja. Leginkabb személyi problémak voltak, ,nem a megfelelé megualdsiték voltak a

programban”- a kérdezettek véleménye szerint. Fontos problémat jelentett, hogy nagyon sok
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embert alkalmaztak, nehéz volt a koordinacio: , 90 foglalkoztatottal miitkodott a program kordbban,
akik sokszor nem csindltak semmit” — hangzott el tobbszor is az interjuk soran.

Ennek ellenére az el6z6 program tapasztalatait felhasznaltdk a jelenlegi program
tervezése soran. Az el6z6 programban nagy problémat jelentett, hogy olyan tevékenységek
voltak, amik a helyi igényekhez nem illeszkedtek és nem voltak helyben megvaldsithatok.
Azokat az elemeket azonban, amit jonak talaltak beépitették a mostani programba is. A képhez
hozzatartozik, hogy részteriileten dolgoz6 szakemberek, illetve a kistelepiilési vezetk és
szakemberek kevésbé lattak negativan a korabbi programot, 6k sokkal inkabb a pozitiv
tapasztalatokra koncentraltak €s azokat igyekeztek beépiteni az 1ij, most zar6 programba is,
ettdl vartak a program sikerét.

Emlitést kell tenni arrdl, hogy 2014-ig a kistérségi kozponti évodahoz 14 tagévoda
tartozott, és ezek mindegyike érintve volt a korabbi GYEP projektben. Jelenleg a programban
csak a Batonyterenyei 6voda 4 tagintézménye és a résztvevd 4 kistelepiilés 6vodai vesznek
részt, ez utobbiak Onkormanyzati fenntartasiak és nagyon valtozd programelemeket
valdsitottak meg, amit a COVID jarvanyhelyzet még tovabb nehezitett.

Jellemzd probléma volt, hogy az el6z6 2010-2014 kozotti programban a kistelepiilések
nem kaptak vezetd szerepet, a programelemek ugyan megjelentek a telepiilésen, de ebbe nem
sok beleszolasuk volt a helyieknek, ezen is igyekeztek valtoztatni a tervezés soran, de a
kevesebb résztvevo telepiilés nem sokat javitott a kistelepiilések programon beliili pozicidjan.
Elmondhatd, hogy bar a program jarasi szinti lényegesen kevesebb intézmény vesz részt
benne, mint az el6z6 programban, ami jelents valtozasnak tekinthet6. A csaldd- és
gyermekjoléti kozpontok a jelenlegi programszakaszban kiemelt szereplk, igy a
batonyterenyei a kdzpont is részt vett az el6készitésben és megvalositasban egyarant.

A 2019-es vizsgdalatunk tapasztalatai szerint mar jol latszott, hogy a program jelentds
csuiszassal 2018 novemberében indult el, és a jelentésebb tevékenységek, rendezvények ennél
is késébb 2019 tavaszatdl kezdddtek el. A projekt szakembereinek korében a vizsgdlat
idépontjaban is jelentds valtozasok zajlottak, lényegében a szakember stab a vizsgalatunk
koriili idSkben 4llt fel, de még ekkor sem volt teljes. Osszességében tehat, ha a COVID jarvany
nem hatraltatta volna a program megvalositasat, akkor is komoly kihivasokkal és
csuszasokkal vette kezdetét a program.

A projekt indulasat és els6 iddszakat egyarant a valtozdsok és a jelentésebb
megtorpanasok jellemzik. A késve és kisebb teriileten, azaz Gt telepiilés részvételével zajlo
projekt induldsa sem volt zokkendmentes. 2019 juliusatél komoly gondok jelentkeztek a
menedzsmentben, amit 1ij projektmenedzserrel igyekeztek orvosolni. O egy masik projektben
mar menedzseri tapasztalatokat szerzett helyi pedagogus, akit a korabbi sikerei miatt kértek
fel. A szakmai vezetd sziilési szabadsaga miatt 2019 6szén még 1j szakmai vezetdre vart a
projekt. A projekt jelentds szakemberhidnnyal kiizd6tt, amit 2019 Oszére az 1j
projektmenedzser mar szamos ponton megoldott, de még a vizsgalat idépontjaban is voltak
betoltetlen szakmai poziciok. A projekt infrastrukturalis hattere a szakmai és human eréforras
problémaktdl fiiggetleniil biztositott volt, a projektiroda a kezdetektdl a polgarmesteri hivatal
éptiletében miikodik.
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2019 O6szén tehat még 1j szakmai vezetSt kerestek, emellett a gydgypedagdgus,
gyogytornasz és az ifjisdgi mentor is hidnyzott. Tovabba kérvényezték, hogy az iskolai
szocidlis munkds helyett pedagogiai asszisztenseket alkalmazhassanak, mert ilyen jelleg(i
végzettséggel konnyebben talaltak jelentkezOket. Ezt a valtoztatasi kérelmiiket el is fogadtak
és igy zajlott le a végiil a program. Az 1j projektmenedzser jelentésebb moddositasokat
inditvanyozott, amelyeket éppen a 2019-es vizsgalatunk idépontjaban nyujtottak be, ezekkel
féként a szakemberhidnyra probaltak megoldast taldlni, példdul a bérek emelésével. Az
eredeti terv az volt, hogy az alapelldtdsban dolgozd szakemberek szdmadra kindlnak
tobbletfeladatot kiegészité bérezéssel, de a helyi szakemberek annyira tulterheltek voltak mar
ekkor is, hogy nem vallaltak plusz pénzért sem a plusz munkat. A beallitott bérek viszont
féallasa munkavégzésre nem voltak elegenddk. Ezt a problémat a program végéig nem
sikeriilt maradéktalanul megoldaniuk.

A projekt alapvetden ettdl fiiggetleniil is a mar meglévd helyi szakemberekre épit, a
helyi intézményrendszer és a projekt kozott torténnek a szakember mozgasok, tij szakemberek
alig jelennek meg a rendszerben. Igy a stéb kiilonosen az 1j projektmenedzser 2019 nyaran
torténé megjelenése Ota alapvetden Osszehangoltan miikodik, koszonhetéen a korabbi
ismeretségeknek és szakmai kapcsolatoknak, annak ellenére, hogy 2019 nyardn egyfajta
restart, Ujrainditas tortént a projektben. Az 4ij menedzsment szdmadra az elsdleges feladatot a
projekt miikodés biztositdsa jelentette még 2019 Gszén is. A kordbbi menedzsment alatt nem
torténtek meg a szerzddéskotések és a monitoring rendszert sem toltotték. Ennek az egyik
legsulyosabb kovetkezményé az lett, hogy a rendezvények, amit a projekthez kapcsoloddan,
a projekt munkatarsai bonyolitottak le nem keriiltek be a projekt elszamolhato koltségei kozé,
mert a kordbbi menedzsment nem szerzédte le ezeket a tevékenységeket, igy azok az
onkormanyzat koltségvetését terhelték meg.

A képzések teljesitése szempontjabdl komoly problémat jelentett az induldskor és
lényegében a teljes program futamideje alatt, hogy eredetileg nyolc telepiilésre késziilt a
projektterv, de csak 6t telepiilés vesz benne részt, ami a képzésre kiildhetd szakemberek
szamat is jelentdsen csokkenti. A vallalas 84 képzési tantsitvany volt, amibdl 2019 8szére még
mind0dssze egyet sikeriilt teljesiteniiik. Itt az is problémat jelent, hogy a képzések felséfoku
végzettséglieknek szdlnak, de a batonyterenyei projekt szakemberei kozott mindossze 8
fels6foku végzettségli volt és szamuk kozben csokkent is, és Ok azok, akik egyébként is
talterheltek. A modositdson tul a projektmenedzsment a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
(Malta) segitséget is kérte, hogy kozépfoku végzettséggel rendelkezdk szamara is
szervezzenek elszdmolhato képzéseket, ebbdl néhany meg is valdsult a késébbiek folyaman.

A célcsoport adminisztrativan is bizonyithato elérése jelentette a masik alapvetd
problémat a 2019-es vizsgalatunk szerint, amire vonatkozoan szintén mddositasokat nyujtott
be a projekt vezetése. A terv szerint — és ami fontos a nyolc telepiilésen — 800 hatranyos
helyzetli gyermek elérését jelolték meg indikatorként. Az azonban mar ekkor is jol latszott,
hogy a gyerekeket a helyi szakemberek segitségével sikeriil csak bevonni a programokba, igy
elmennek a rendezvényekre, taborokba, foglalkozasokra, de a sziil6k csak nagyon ritkan
hajlandoak kitolteni az adatlapokat, ami pedig az elszamolhatdsag alapjat jelenti. Ez minél
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hatranyosabb helyzet(i egy gyermek, anndl nagyobb nehézségeket jelent a projekt végrehajtoi
szamara. A kikiildott kérdbiveket nem kiildik vissza, a helyszinen pedig nem hajlanddk
kitolteni, vagy aldirni az adatlapokat. Tobbféle modon, példaul kisebb ajandékokkal is
probaljak motivalni a rendezvények résztvevdit az adatlapok kitoltésére, de a szakemberek
elmondasa szerint, ha a résztvevdk fele kitolti az adatlapot, azt mar nagy eredmények kell,
hogy elkonyveljék.

A kérdezettek tobbsége a 2019-es kutatas idején jonak tartotta a kapcsolatot a résztvevd
onkormdanyzatokkal és a fenntartd Batonyterenyei onkormanyzattal egyarant. A 2019-es
vizsgalat idején az j menedzsment 1j igényfelméréseket inditott el a helyi intézményekben,
amitdl azt vartak, hogy ez pozitivan hat a helyi egyiittmiikddésekre is. Fontos megjegyezni,
hogy a projekt erdteljesen Batonyterenye-centrikus volt mar a tervezés pillanataban is, a
legtobb tevékenység a kozponti telepiilésen tortént, annak ellenére, hogy 2019-ben az 1j
menedzsment megkezdte a kistelepiilések erdteljesebb bekapcsolasat is a projektbe. Ez a 2019-
es vizsgalat id6pontjaban inkdbb csak az igényfelmérés és kapcsolatfelvétel szintjéig jutott,
annak ellenére, hogy a projekt mar ekkor hivatalosan kozel egy éve zajlott.

Fontos eleme a projekthez kapcsolodo egytittmiikodésnek a Maltaval valo kapcsolat,
ez a Batonyterenyei térségben mar a kordbbi Gyerekesély program esetében is kozponti kérdés
volt. Uj fejezet a bétonyterenyei projekt és a Malta kapcsolatiban, hogy ebben a
projektid6szakban egyfajta nyitas indult meg. Az 0j projektmenedzser felvette a kapcsolatot
a Maltaval, a Malta pedig j kapcsolattartot nevezett ki a Batonyterenyei projekt szamara. Meg
is indult az egyiittmikodés és kapcsolattartds, bar még csak a kezdeti lépések torténtek meg
2019-ben a vizsgalatunk id6pontjaban.

Osszességében az latszik az el6zetes vizsgdlatokbdl, hogy a projekt egy erds, mar
meglévd helyi kapcsolathdlora épiil, ami kissé Batonyterenye-centrikus és kiilsé szereplék
irdnyaba kevésbé nyitott. Ugyanigy a helyi lakossag inkdbb csak haszndldja a projektnek, de
nem jellemzd, hogy dnkéntesként bevonddndanak a projektbe. Az érintettek elmonddsa szerint
az onkéntességnek nincs a térségben hagyomanya. A kistelepiilések koziil csak azok vesznek
részt a projektben eleve, akik készek az egyiittmiikodésre, a tobbiek a teljes tdvolmaradast

valasztottak.

III. A program megvaldsitas altalanos jellemzdi

2018. novemberben, jelentds késéssel kezdddott el tehat az EFOP-1.4.2-16-2016-00025 —
,Integralt térségi gyermekprogramok Batonyterenye jarasban” projekt. A kései indulas
legfébb oka, hogy a program irdnyité a kistérségi tarsulds helyett a batonyterenyei
onkormanyzat lett és emiatt modositast adtak be, amely hosszabb idét vett igénybe. A kiiras
szerint ugyanis a csalad- és gyermekjoléti kozpont fenntartoja palyazhatott, és ez kozben, a
program induldsaig megvaltozott: a kistérség helyett az onkormanyzat lett a fenntarto.

A jelenlegi program elGkészitése a Batonyterenyei térségben a gyermekekkel

foglalkozd szervezetek, szakemberek bevondsaval kezdddott. Tobb személyes egyeztetés
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zajlott a helyi szakemberekkel, és az intézményvezetSkkel. A polgdrmesterek igényei is
bekeriiltek a telepiilési szintli programok tervezésébe. A Kkistelepiilések a programbol
leginkabb a joléti elemeket szerették volna megvalositani, tehat a kirdnduldsokat, az iskolan
kiviili programokat és természetesen a szakemberek biztositdsat. A kistelepiiléseken
egyébként viszonylag kisebb létszamban élnek hatranyos helyzeti csaladok - ebben
kivételnek Matraterenye szdmit.

A lakossagot is megszolitottak a tervezés soran. Az 6vondk, tanitok és a gyermekjoléti
szakemberek is felmérték az igényeket, valamint az el6z6 Gyerekesély program tapasztalatait
is 0sszegyUjtotték. Ami akkor népszerii volt, azokat az elemeket igyekeztek megtartani, mint
a kozosségi rendezvénynek, kirdnduldsok, jatékkolcsonzés. A COVID jarvany hatasara

szamos valtoztatast kellett végrehajtaniuk az eredeti elképzelésekhez képest.

III.1. A projekt fObb jellegzetességei és szerepldi

Mivel csak ot telepiilés, Matranovdk, Szuha, Matraverebély, Doroghdza és
Batonyterenye vesz részt hivatalosan, telepiilési szinten is, igy a jarasi lefedettség kevésbé
valdsul meg. A telepiilések kimaradasanak a programbdl az egyik oka, hogy a TOP-os
palyazatok a GYEP-pel parhuzamosan indultak el, ezért sem akartak részt venni a GYEP-ben
a kistelepiilések, valamint ezt megerdsitették az el6z6 iddszak kellemetlenségei, rossz
tapasztalatai is. Intézményi szinten részt vesznek az iskoldk, ¢évodadk, pedagdgiai
szakszolgalat, kozépiskoldk, illetve az egészségtigy is képviselve van.

A bels6 kapcsolattartds és egyiittmi(ikodés szempontjabdl kulcsfontossagu a
Gyerekesély Bizottsag, ami a helyi szakembereket tomoriti, akik Batonyterenyén tobb szalon
is kapcsolddnak a projekthez. Tagjai esetében 2019 és 2022 kozott tortént némi valtozas. 2019-
ben is a koordinatorok voltak a tagok: a szocidlis kozpont vezetdje, egy pedagogus, kulturhaz
vezetd, az egyik batonyterenyei védénd, a helyi oktatasi intézmények vezetdi, valamint a
projekt menedzsmentje, azaz a helyi oktatdsi és szocidlis szféra szakemberei. Késébb a
szocidlis és gyermekjoléti kozpont vezetdjének helyét, aki lemondott posztjardl a szakmai
vezetd vette at. Kiilsé — példdul Malta — meghivott nem volt a teljes program alatt a
bizottsagban. Hosszu évek egytiittmikodésének koszonhetden a helyi szakemberek megitélése
szerint a Gyerekesély Bizottsag az egyik legjobban m(ikodd szervezeti eleme a projektnek.
Rendszeresen iiléseznek, jellemzden kéthavonta, de ha tigy adddik, ennél akéar gyakrabban is.
Szoros informalis, sokszor mindennapi kapcsolat van az egyes tagok kozott, ami megkonnyiti
az informacioaramlast és kapcsolatfelvételt egyarant.

,...Ev elején, év végén mindig és alkalmanként, amikor vannak iigyek, amit meg kell vitatni, akkor
szoktunk iilésezni. ... A legnagyobb tigyeket, a munkatervet meg az éves torténéseket megbeszéljiik év
végén. ... Példdul most tavaly oktéberben is volt [GYEP tilés] meg decemberben. Oktoberben azért,
mert akkor nagyon sok dsztondijra jott palydzatunk és nagyon sokan voltak olyan gyerekek, akik nem
érték el a 16 éves kort, ami eqyébként benne volt a szabdlyzatban, és nem érték el 3,5-0s stilyozott dtlagot,
ami szintén benne volt a szabdlyzatban. Akkor igy megkértiik a bizottsigot, hogy ha ezt eltorolnék, vagy

ha ezt tudndk modositani, akkor az Osszes gyerek megkaphatnd. ... Mert akkor mar tudtuk, hogy most
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szeptemberben mdr nem lesz Osztondijprogram és ez nagy segitség a gyerekeknek. — mondta a projekt
vezetés egyik szakembere.”

A jelenlegi programban az oktatds és kozisség a legfontosabb, amit mar a tervezésben
résztvevd szakemberek is hangsulyoztak a kezdés pillanatdban is. Az el6z6 program
tanulsagaibdl kiindulva, a jelenlegi program célja az volt, hogy a helyi szakemberek sajat
tapasztalatait hozzdk be és az & Otleteiket valdsitsa meg. Ugy gondoltdk a program
tervezésében résztvevd szakemberek, hogy eredményesebb az ismert helyi szakemberek
alkalmazasa, mintha kiils6 szerepl6k inditanak 1j programokat. Mivel az idegentdl
nehezebben fogadjak el a foglalkozasokat a célcsoport tagjai is. Persze vannak szakemberek,
akik hidnyoznak, példaul pszicholdégust nagyon kevés draszamban tudnak csak jelenleg
foglalkoztatni, az ilyen esetekben a plusz 6raszamot kivanjdk a programbdl finanszirozni, és
igyekeznek ugyanazokat a szakembereket bevonni, akik mar egyébként is jelen vannak a
térségben. Ez a szakemberek és pedagogusok tulterheltsége, valamint a COVID negativ
kovetkezményei okan nem mindig volt maradéktalanul sikeres.

A programelemek egy része tehat hasonlo jelenleg, mint az el6z6 programban, csak a
legnagyobb valtozas, hogy nem kiils, hanem belsd szakemberekre épiil. Emellett a legnagyobb
hangsuly a kozdsségfejlesztésen és az élmény alapii programelemeken van, tigy, mint a csaladok
megszolitasat is célzd kiranduldsok, rendezvények. Ezek azonban a COVID miatt sokszor csak
korlatozottan voltak kivitelezhet6k. Fontos valtozasnak tekinthetd, hogy az egészségiigyi
programelemek kisebb hangsulyt kaptak, mert ezek problémasok voltak az el6z6 szakaszban.
Az egészségligyi szinten csak egy un. krizisalapot hoztak létre, amit a Gyerekesély Bizottsagon
keresztiil lehet elérni. Igy a védénSknek nem lett olyan hangstlyos szerepe, nem volt
gyogyszertdmogatas, cipd, egyéb egészségiigyi szolgaltatas.

Tobben azt hangsulyoztak a kérdezettek koziil, hogy nem az innovacié a cél, hanem a

helyi pedagogusokat és az eqyenld tanuldsi lehetdséget kivanjak megerdsiteni. Az iskoldk elérése a
COVID hatasara sokszor nehézségekbe {itkozott, és a 2018-ban megfogalmazott célok
megvaldsitasat ez tovabb nehezitette. A fenntarthatdsagot alapvetd problémaként érzékelték
mar a tervezés id6szakdban is, mert nincs forrdsuk erre a célra, alapvetéen a programiddszakra
terveznek. Osszességében azonban elmondhatd, hogy az indulaskor az érintettek tigy érezték,
hogy ez a projekt sokkal inkabb illeszkedik a helyi igényekhez.
A kezdetektdl pozitivan értékelték a projekt vezetd szakemberei és munkatarsai a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasat a projektbe. Ez egyrészt abbdl is adodik, hogy a kézpont
vezetGje a korabbi, 2010-2014-es programban is kulcsszerepléként vett részt, elismert helyi
szakember volt, aki 2019-ben még ebben a projektidészakban is megdrizte ezt a szerepét.
Késébb 6 lemondott a pozicidjardl és a GYEP koordinatori szerepérdl is, de utddja igyekszik
folytatni a munkdjat. Bar kevesebb a tapasztalata, 6 is j6 kapcsolatot alakitott ki a GYEP
munkatdrsaival. Aktivan részt vesz a programokban, a helyi jelzérendszer miikodtetésében az
érintettek elérésében. A batonyterenyei Gyerekesély program a gyermekjoléti kozpont szerepe
kapcsan jo példaként mikodott. A kozpont szerepe fontos maradt a program zarasig, de a
vezetésben tortént személyi valtozasok érintették a GYEP-pel val6 kapcsolatot is.
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LA projekt induldsakor az akkori vezetdjiik benne volt a bizottsigban, 0sztondij albizottsigban, a
krizisalapban ...,, mindenben benne volt, igy voltak bevonva rajta keresztiil a kozpont munkatarsai is
... O maga a volt az egyik szakmai koordindtor is ..., aztdn elment, és a helyére a szakmai vezetd keriilt
a bizottsigba és a helyére keriild vezetd a kozpontbdl dtvette a szakmai koordindtori szerepét. - mondta
projektvezetés egyik szakembere

A fenti el6zményekbdl is jol latszik, hogy a program az elejétdl késve indult a
Batonyterenyei térségben és rengeteg valtozason ment keresztiil. A kimentési kérelemmel
induld projektben csak 2019 decemberében allt fel a jelenlegi iranyit6é csapat, ami a projekt
végéig sem tudott fennmaradni teljes egészében, bar legaldbb a menedzsment lényegében nem
valtozott. 2019 végén egy ujrainditdssal, teljesen 1 igényfelméréssel inditottak, és mire
megindult a program kitort a COVID jarvany.

A program kulcselemének a kérdezettek egyontetlien a kozosségfejlesztést tekintik.
Ebbdl a COVID jarvany kitorése el6tt is megvalosult néhany sikeres rendezvény. Ezek kozott
taldlunk egyszeri rendezvényeket példaul , Tok jo délutan” vagy ,Sziireti Mulatsag”, de a
batonyterenyei és a kistelepiilések (példdul Matraterenye) civil vagy kozosségi hazainak
rendszeres foglalkozasi is (példdul csapatépits jaték Matraterenyén, kézmives foglalkozasok
a Civil Hazban és iskoldkban Batonyterenyén, ismertterjesztd eléadasok stb.) is voltak. Ezek
azok a programelemek, amivel a legtobb embert képesek megszolitani, amire igény van az
intézmények és a lakossag oldalardl egyarant.

A helyi rendezvények mellett megtalalhatéak a célzottan gyermekeknek sz6l6
foglalkozasok és taborok is a programelemek kozott, amit igyekeztek a jarvany ellenére is
valahogy megrendezni, illetve fenntartani. A projekt zarasa el6tti altalanosnak tekinthetd
véleményként fogalmazddott meg a programban dolgozd szakemberekben, hogy a kései
indulds és a COVID jarvany miatt a zaras elStti honapokban érzik gy, hogy most valt igazan
jol mikoddvé a program, most lehetne hatékonyan mtikodni. , Hit jé lenne még ha lenne idénk
vagy folytatdsunk. Mert most vagyunk mdr a jo irdinyban szerintem, tehdt most jutottunk el oda, eqy
nagyon hosszi id6 volt a nulldrdl felépitkezni, mert eleve a projekt jéval késébb indult el, és aztin meg

jott a COVID...” —mondta a projekt szakmai stdbjanak egyik tagja.

III.2. Fékuszban az intézmények

A nehéz indulds végig ranyomta a bélyegét a projektre. A jelenlegi projektmenedzser
akkor kezdte meg a munkajat, amikor a projekt a kimentési kérelemmel elindulhatott, ezzel
parhuzamosan a szakmai vezetd pozicidba is tij emberre volt sziikség az el6z6 vezetd sziilési
szabadsaga miatt. 2019 decemberében kezdték meg a k6z0sségi terek a miikodésiiket, ekkor
toltotték be az allashelyeket és kototték meg a sziikséges szerzddéseket. Az 1j vezetés mar
ekkor ugy itélte meg, hogy a kozdsségi terek onmagukban nem tudjak elérni a célcsoportot az
elhelyezkedésiik miatt (mindkét hely tavol esik a célcsoport lakohelyétdl). Ezért 2019 végétdl
megkezdték a tevékenységeket hangsulyosan belehelyezni és athelyezni a helyi

intézményekbe: iskoldkba, 6vodakba.
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. Akkor kozdsen megbeszéltiik, hogy intézményekre kell dathelyezni a hangsulyt, tehit ez a kozosségi tér
onmagaban nem miikodoképes, hanem ahhoz, hogy a bevondsokat meg tudjuk valdsitani, sziikséges az
intézményi kapcsolat, és elkezdtiik felépiteni. Most jelenleg 18 intézménnyel vagyunk kapcsolatban,
kivel szorosabb, kivel kevésbé szoros kapcsolatban.” - mondta a projekt vezetés egyik szakembere.

Fontos valtozast jelentett a projektben és egyfajta modszertani valtast is, hogy a
modositasi kérelem értelmében az iskolai szocialis munkasok helyett pedagdgiai
asszisztenseket vettek fel és Oket alkalmazzak a projekt terhére a helyi intézményekben. ...
be lett adva egy mddositisi kérelmiink, hogy iskolai szocidlis munkds volt eredetileg a projektben —
tudjuk, felsofokii végzettség koteles. Itt nagyon kevés ilyen van, ezért dttettiik pedasszisztensekre, és
elkezdtiink az intézmények szamdra embert taldlni. Nem meglepl modon az igényfelmérésben ez igen
hangstilyosan jelent meg, hogy segito személyre sziikségiik lenne, arra, hogy bent valaki ezt a programot
koordindlja és ne az ijabb terhet kapja meg a pedagogus, neveld egy intézményvezetd.” - mondta a
projekt vezetés egyik szakembere.

Komoly nehézséget jelentett a program teljes lebonyolitasa alatt a célcsoport elérése,
amit tobb tényezd is nehezitett. Egyrészt a jelenlegi Gyerekesély programbdl kimaradt szamos
olyan telepiilés, amelyben a hatranyos helyzeti csaladok ardnya nagyon magas, mint példaul
Matraterenye, ahol a kordbbi Gyerekesély programban felépiilt egy kozosségi haz is a
szegregatum teriiletén. Ugyanakkor, a rossz tapasztalatok miatt a telepiilés vezetése nem akart
bekapcsolodni a Gyerekesély programba, inkdbb mads forrdsbdl valodsitott meg hasonld
tevékenységeket.

... sajnos nem tudtunk veliik kiegyezésre jutni, a polgdarmester nem akart mdr még egyszer
ebbe a programba belépni. Igy rdjottiink, hogy mivel viszont arrdl a telepiilésrél sok gyerek jdr
Matranovikra és Doroghdzira, igy tudjuk oket elérni, hogy a programokat, a lehetdségeket megkapjak
az intézményen beliil.” — mondta a projekt egyik vezet6 szakembere.

A résztvevl telepiilések tOobbsége pedig nem tekinthet§ kiemelten hatranyos
helyzettinek. A kivétel Matranovak, ahol viszont jelentds civil részvétel is van, példaul tanoda
miikodtetésével, ami pedig a parhuzamossagok miatt jelent kihivast a program tervezése és
még inkdbb a célcsoport megszolitdsa kapcsan. Masrészt a kozosségi hazak Batonyterenyén
mukodnek, de egyik sem célzottan a szegregatumban, vagy annak kozelében. Az egyik a
varoskozpontban kifejezetten tavol a célcsoport lakdhelyétdl, a masik valamivel kozelebb, az
érintettek iskolaihoz kozelebb, de még igy is jelentds tavolsagra.

., Szerettiik volna, ha a kastély épiilete lett volna a kozdsségi tér, ami a legkozelebb van a szegregdtumhoz,
de évek ota felujitds alatt dll, nem miikodik a fiités ..., ott nem volt lehetOség arra, hogy hogy olyan
koriilményeket biztositsunk. Igy viszont kikeriiltiink a korforgdsbol, mert ez nem kifejezetten [idedlis]
sem ez, sem a mdsik hely. Ott meg a Petdfi hdzat szerettiik volna, mert az a faluban van kozelebb a
szegregdtumhoz. A Petdfivel sajnos ugyanez a helyzet, nem miikodnek a mosddk, most pdlydzik az
onkormdnyzat a feliijitisdra....” - mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

~Mindig emlegetjiik a szegregdtumot, de nincs ez sem és a batonyi kozosségi hdz sem a szegregdatum
kozepén. De ide tillsigosan messze bejonni, mert ott van a négy sdvos it parhuzamosan, még akkor a
mdasodik utca utdn a vasitdllomads, és csak ott mogotte kezdodik, az sétdval szerintem egy negyed ora...”

—mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.
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A célcsoport elérését igy az intézményeken (iskoldk, 6vodak) keresztiil probaljak megoldani,
novelni. Ez részben megoldja a kimarado telepiilések problémajat, mivel a gyerekek egy része
a kornyezd telepiilések iskoldiba jar, és megoldja a kozosségi hazak elérésének problémajat is
azzal, hogy a foglalkozasokat részben vagy egészében az intézményeken beliil szervezik meg.
Ugyanakkor ebben a kezdeményezésben nem minden intézmény volt partner, tehat ezt sem

sikertilt maradéktalanul megvaldsitani a projekt soran.

II1.3. Mikodés a COVID idején

A COVID jarvanyhelyzet lényegében a tényleges megindulas pillanataban blokkolta a

programot. 2020 elején mikor mar elkezdddtek volna a foglalkozadsok, rendezvények egy j
helyzettel kellett szembenézniiik a programban résztvevd szakembereknek. Az
intézményeken keresztiil torténd célcsoport elérést a COVID kiilondsen megnehezitette,
hiszen a bezarasokkal ez a csatorna lényegében megsziint. Egy iddére a kozosségi tereket is le
kellett zarni, igy a programokat azokban sem tudtdk megtartani. Maradt tehat az online elérés,
amihez a segitséget leginkabb az intézményekhez, 6vodakhoz, iskoldkhoz csatlakozva tudtak
megteremteni, hiszen korabban nem voltak ilyen online koz0sségek a kozosségi terekhez
kapcsolva. Emellett a lakossagot igyekeztek elérni mas csatornakon is, példdul sajat Facebook
oldalukon és csoportokon keresztiil.
., Sajnos nekiink a COVID jdrviny hatalmas nehézséget okozott. Mdshol is, tudom, de itt ndalunk ezzel,
hogy intézményi bevondssal csindltuk taldn még nagyobbat. Ezeket az intézményeket nehéz volt elérni,
nagyon nehéz volt a csalddokkal egyezkedni ebben, hogy ne engedjék, hogy a gyerekek kiessenek ezekbdl
a szolgaltatdsokbdl. Igyekeztiink felvenni a kapcsolatotot mind az online, mind a nem online oktatdsokon
keresztiil. ... inditottunk egy internetes oldalt is, ahova a lanyok tovibbra is tettek fel foglalkozasokat,
de nem tudtunk olyan nagy elérést biztositani.” — mondta a projekt egyik vezetd szakembere.

A jarvanyhelyzetet és az alkalmazkodast az 1j szituacidhoz az érintettek nehéznek
itélték meg, de tobben hangsulyoztak, hogy biiszkék is arra, hogy milyen gyorsan tudtak
reagalni és 1épni ebben a nem vart nehéz helyzetben. A lezarasok idején ugy t(int, hogy a
programok intézményi kozponti végrehajtdsa lehetetlenné valik, és emiatt elakadhat a
megvaldsitas. Ezzel szemben késébb éppen ez a hatrany jelentette a legnagyobb elényt, hisz
az iskoldk, ovodak korldtozott nyitva tartdsa alatt a kiils6 szerepldk nem, de az
intézményekben alkalmazott pedagdgiai asszisztensek be tudtdk vinni a legfontosabb
programelemeket. Igy a pedagégiai asszisztensek kulcsszereplGivé véltak a program jarvany alatti
miikodésében. , Amint engedték azt, hogy ugyan iigyfelet nem fogadhattak, de 6k mir az
intézményekbe bemehettek, mert beengedték Oket. Az ... ingyenes étkezés biztositdsa miatt az ételért
bejartak, és a pedaszisztensek kivitték a fejlesztd feladatokat papiron, és a gyerekek hoztik vissza. Cserébe
adtunk valami pici dolgot, hogy motiviljuk éket.” — mondta a projekt egyik vezetd szakembere.

A versenyfutds az id6vel érzést, ami az egész batonyterenyei programot atlengi a kései
indulds 6ta a COVID csak felerdsitette. Ennek koszonhetéen a helyi szakemberek minden
lehetdséget megragadtak, hogy végre tudjak hajtani a tervezett programelemeket és nagyon

sok kreativ, innovativ megoldas kertilt el8. , Mi ... a mdrciusban kezdddd elsé hulldmos lezdrds alatt
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mdr mdjusban nyitottuk a kozosségi teret, amikor még minden nagyon szigori volt, és betartva
jarvanyiigyi szabalyokat tizesével tanuldssegitést tartottak a kollegik a gyerekeknek, akkor meglattuk az
elsd reménysugarat.” — mondta a projekt egyik vezeté6 szakembere. Izgalmas innovativ
megoldas volt példaul a jatszotéri kavalkad program, amely lényege, hogy a zart térbdl adhoc
kozosségi terekbe, azaz a jatszoterekbe helyzeték ki a programjaikat. Ez olyan sikeres lett,

hogy még a korlatozasokat kdvetden is fennmaradt.

II1.4. A szakmai stab

A z4aras el6tti honapokban 24 {6 dolgozott a programban féfoglalkozasban, koztiik a
menedzsment munkatdrsai, a mentorok, kozosségi hdzak munkatarsai, pedagogiai
asszisztensek és a fejleszté szakemberek részmunkaiddben (pszichologus, gydgypedagdgus,
jogasz, korrepetald tanar). Nagyon nagy a bizonytalansdg, ami rdanyomja a bélyegét a
programok szervezésére is, bar mindenki teszi a dolgat, de kozben prébélja megtalalni a
helyét, ahol a program zarasa utan is dolgozni tud. Nagyon kevés olyan alkalmazottja van a
programnak, aki mar tudja, hogy maradhat abban az intézményben, ahol jelenleg - példaul
pedagogiai asszisztensként - dolgoznak. Ezek azok a kevesek, akik felvételt nyertek a
tanarképzo féiskoldra, és Oket igy napkozis tandri pozicioban tudjak foglalkoztatni az iskolak,
illetve van néhany intézmény, ahol részmunkaidében tovabb alkalmazndk a pedagdgiai
asszisztenst. A tobbi pozicidban dolgozd szakember, koztitk a menedzsment munkatarsainak
a helyzete is bizonytalan.

,1gen, itt van rajtam kiviil 22 ember, aki mdr most koriilbeliil napi vagy heti szinten kérdezi meg, mert
tudjik hogy lesz folytatas.... hogy mikor, hogyan, milyen formaban, hany ember kell, milyen ember kell

milyen iskoldkban... nem tudunk semmit mondani. ... Ugyhogy azt kell mondanom, hogy itt
szeptember 30-an elbiicsiizik mindenki és nem tudjuk, hogy mi lesz. ... ha lehet, még decemberig

tudndank hosszabbitani, akkor megtessziik. Azzal fél év még lenne mindenkinek, akkor janudrban talin
mdr latndnk, hogy lesz-e még folytatds vagy nem...”- mondta a projekt egyik vezetd szakembere.
A személyi bizonytalansdgok mellett a programelemek fenntartdsa is bizonytalan.
Forrasok nélkiil biztos, hogy csak a kotelezd programelemeket tartjak fent a kotelezd ideig. A
szakemberek abban reménykednek, hogy talan néhany jé gyakorlat fennmaradhat, beépiilhet
a helyi szakemberek munkajaba, de ezekre szervezett fenntartdsi programok nincsenek, csak

abban biznak, hogy spontan atmentddik néhany dolog a jovébe.

IV. Legfontosabb programelemek és megvalosulasuk

A batonyterenyei Gyerekesély programban a kozosségfejlesztésre és a gyermekek
szamara nyujtott fejlesztési lehetéségek kibovitésére, illetve ezek kombindacidjara helyezték a
legnagyobb hangstulyt. A legfontosabb programelemek tehat a rendezvények, a kiilonb6z6
programok és a taborok. A legtobb tervezett programelemet végrehajtottdk valamilyen

formdban. Rendeztek és rendeznek a program befejezéséig foglalkozasokat, eseményeket a
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kozosségi terekben (civil és kozosségi hazak, minden telepiilésen vannak), van baba-mama
klub tobb telepiilésen. Kiemelten fontosak az iskolakhoz, 6védakhoz kothetd tevékenységek
is, amik a pedagdgiai asszisztensek bevonasaval valosulnak meg, és ez azért is fontos, mert a
jarvany alatt is fent tudtak tartani. Batonyterenyén 6t 6voda és harom altalanos iskola van, és
a négy Kkistelepiilésen is van egy-egy iskola és oOvoda, ezek jelentik a f6 tereit a
megvalositasnak.

A program teljes ideje alatt mkodott az ingyenes jogi tanacsadas, ami az érintettek
szerint nagyon sikeres volt. A jelenleg rogzitett informaciok szerint 2020. 01. 15 és 2021. 08. 04
alatt 34 alkalommal hirdették meg, nagy sikerrel. Miikodtettek még egy krizisalapot is, ahova
az érintettek palyazhattak és a Gyerekesély Bizottsag biralta el a beérkezett kérelmeket.
Emellett meghirdettek egy 0sztondiprogramot hatranyos helyzet(i kozépiskolasok szamara
minden évben, amely keretében kilenc honapra havi brutt6 12.500 Ft-os tAmogatast nyujtottak
az elkiilonitett 6sztondijalapbdl a palyazatott elnyert tanuldk szamara.

2019-ben még alapvetden a rendezvények a kozosségi terekben és dontden a térség
teljes lakossaganak meghirdetve céloztak meg a helyi hatranyos helyzeti gyermekeket. 21
rendezvényt valdsitottak meg, és kiilonosen aktiv volt az 41j menedzsment csapat felallast
kovetden a 2019. évi adventi idészak. Ekkor szinte naponta valdsult meg egy-egy kozosségi
program, f&ként Batonyterenyén, tigy, mint a Karacsonyi kavalkad, Unnepvaré délutan, és
szamos karacsonyi kreativ foglalkozas.

A szemléletvaltasnak koszonhetéen 2020-t0l a programok egy része bekeriilt az
intézményekbe és a rendezvények, foglalkozasok szama is jelentésen megndétt, 2020-ban
példaul 79 rendezvény valosult meg offline formaban és még szamos online feladatot is
kidolgoztak a program munkatdrsai. A programok egy része a kistelepiilési 6vodakban és
iskolakban valdsult meg, és egy résziik a kozosségi terekben: a Gyerekesély irodaban és a Civil
Hazban Batonyterenyén.

Az intézményen beliili programok koziil kiilon érdemes kiemelni az dvodakert
programot, amit a programban résztvevé évodakban valdsitottak meg. A program keretében
konyhakerteket alakitottak ki az 6voddban, amit a gyerekek bevonadsaval miveltek meg. , A
GYEP biztositott viragfoldet, magot; agydst készitettek, locsoltik, gondoztik a paradicsomot a gyerekek”
—mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Osszességében elmondhatd, hogy a batonyterenyei Gyerekesély programra egy
komplex szemléletmodd és tevékenységstruktira jellemzd, amelyben az élmény alapii fejlesztés
all a kozéppontjaban. Minden rendezvény, program, programelem és foglalkozas ennek a
szemléletnek felel meg. A tobbi programelem pedig inkabb a krizishelyzetekre probal reagalni
(jogi segitség, 0sztondij, krizisalap), de ezek sokkal kevésbé vannak jelen a programban. A
hatranyos helyzett csalddok napi szint(i problémadinak kezelésében a program munkatarsai
nem kozvetleniil vesznek részt, sokkal inkabb egyfajta integrilt szemléletben igyekeznek a helyi

gyerekek szamadra kozosségi-fejlesztd programokat kindlni és ezekkel elérni a célcsoportot is.

128



IV.1. Koz0sségi terek

A batonyterenyei program célkit(izéseibdl adddoan a legfontosabb programelemeként
a kérdezettek a rendezvényeket, kiilonds tekintettel a kozosségi tereken megvalosulod
rendezvényeket és ezen beliil is a taborokat emelték ki. A tovabbiakban ezekkel foglalkozunk.

Batonyterenyén a Gyerekesély program két kozosségi helyszinen van jelen. Az egyik a
Civil Haz, ami a varos kisterenyei részén van, és emellett a Gyerekesély irodaban (nagybatonyi
rész) is valdsulnak meg kozosségi foglalkozdsok és programok. A Civil Hazban két
kozosségszervezd dolgozik, a Gyerekesély Irodaban pedig egy f6 kozosségszervezd van
jelenleg. Egy betdltetlen kozosségszervezdi hely a program zarasa el6tti honapokban még
mindig volt, a program vezetdi szerint ezt mar biztosan nem sikeriil a zarasig betolteni.

Emellett néhdny program kiils6 helyszineken valdsul meg, példaul a kistelepiilések
kozosségi tereiben, illetve tobb programelem az Ady Endre Mitivel6dési Kézpontban kertilt
megrendezésre, ami a varos kozponti, nagybatonyi részén talalhato.

Minden kozosségi helyszinen elérhetéek a fejlesztd jatékok, és az ifjusagfejlesztd
mentorok sok kézmfives foglalkozashoz sziikséges anyagot készitenek eld, amiket eljuttatnak
a helyi oktatasi intézményekbe is. [gy tehat nem csak a kozosségi tereken beliil, hanem azokon
kiviilre is igyekszenek kiterjeszteni a tevékenységeiket, ez a fajta szemlélet a COVID jarvany
miatt kiilonosen megerdsodott. Erre azért is sziikség van, mert a célcsoport elérése a kozosségi
terek elhelyezkedése miatt nagyon nehéz, ezért igyekeznek mas modokon eljuttatni a
szolgdltatasokat a célcsoporthoz, és ezek koziil kiemelkedik az intézményeken beliili jelenlét.

A nagyobb rendezvények sikeresebbek az érintettek véleménye szerint. Az ingyenes
rendezvényekkel, adomanyozdsokkal inkdbb meg lehet szdlitani a célcsoportot, de a
rendszeres foglalkozdsokra nagyon nehéz alanyokat taldlni, akik tényleg rendszeresen
latogatjak a foglalkozasokat.

A programok, olyan, hogy gyereknap, ami a nagykozonségnek szol, arra mindig nagyon sokan

jonnek. Azok tényleg nagyon jol meg vannak tervezve. Az ingyen dolgokat ... szeretik ..., amikor
adomdnyozdasaink vannak, ezekre ... mindig jonnek. De hogy napi szinten ide a lanyokhoz bejojjon 25
nem tudom hdny gyerek, ez ... borzaszté nehéz.” — mondta a projekt vezetés egyik szakembere.
, Rendezvényeknél fontos, hogy legyen ennivald, mindig van valami: iidit6, viz, szorp, kenyér, kukorica,
siiti. Ehesek a gyerekek: van, aki melegedni jon a kozosségi térbe. Sok mindent litunk itt, van, hogy
bégve elvonulunk...Megtesziink mindent, prébdalunk segiteni, ahol tudunk....” — mondta a projekt
szakmai stabjanak egyik tagja.

A kérdezettek szerint az egyik a legnépszeriibb programelem a tabor. 2020-ban és 2021-
ben is lefedték szinte a teljes nyari sziinetet, tiz héten at hirdették meg a tematikus napkozis
taboraikat ingyenesen, elsésorban a célcsoport szamadra, de a helyek fliggvényében a nem
hatranyos helyzetti helyi gyerekek is részt tudtak venni a tdborokban. Volt példaul sport tabor,
kézmiives tabor, tudds tabor stb. Ezekre a tdborokra nagyon nagy az igény, 2020-ban és 2021-
ben is volt olyan tdbor, amit a jelentkezések miatt parhuzamosan szerveztek meg 30-30

gyereknek két helyszinen. Nagy figyelmet szentelnek annak, hogy integralt szemléletben
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valdsuljanak meg ezek a tdborok és a tabor ideje alatt a tarsadalmi kiilonbségeket a gyerekek
a legkevésbé érzékeljék, ezért példaul sajat jatékot, élelmiszert nem lehet bevinni a taborba.

A Kkistelepiilések szamara évrdl évre meghirdetnek egy-egy hetet, amikor a gyerekeket
beviszik taborozni a GYEP kozosségi tereibe. 2021-ben a matranovaki, 2020-ban a doroghdzai
gyerekek kaptak egy-egy hét tdborozasi lehetdséget, ahova szervezetten szallitottak Oket
naponta. A projektzaras nyardra, 2022-re mar csak négy 30 fOs taborra maradt keretiik. Ez
komoly fejtorést okoz a GYEP szakembereinek, mert a taborokra oriasi a tuljelentkezés és ez
az a programelem, amit nagyon fontosnak tartananak fenntartani. Ha koltségteritésesen
hirdetnék meg, akkor éppen a célcsoportot veszitenék el, ami tovabb noveli a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos problémat. Lehetséges, hogy néhany jo gyakorlat
megmaradhat, de nem azokat éri el, akiknek a legnagyobb sziikségiik lenne ra.
~Most van 4 hét taborunk, ennyi maradt ... tiz tabort is fel tudtuk tolteni 1igy, hogy 60 gyerekiink volt,
nem 30. Most meg csak négy hét van, és mit csindlnak a maradék 6 hétben .... Pont tegnap volt egy
workshopunk errdl, hogy hogy mi lenne, amiket fel kellene tartani: a tabor! Mert vannak az Erzsébet
taborok, de ez csak egy hét. ... aki ndlunk van és nincs szabadsdagon iskolai sziinetekben, mind bejon ide
mentorkodni a taborokba. Nydron mindenki a taborban volt és tavalyi mdr 1igy tudtuk megoldani, hogy
mindig ketten voltunk, egy pihent.” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozdsségi terekben alapvetden harom féle program
valosul meg. Egyrészt vannak a nagyobb rendezvények, amik a teljes lakossagnak meghirdetésre
keriilnek. Az iskoldkon, gyermekjoléti szolgalatokon keresztiil probaljak a célcsoportot elérni,
a rendezvény helyszinen pedig ajandékokkal motivalnak az adatlapok kitoltésére. A
programok masodik tipusat a tdborok jelentik, ezek szintén a teljes lakossadg korében
meghirdetésre keriilnek, de itt a hatranyos helyzetli gyerekek elényt élveznek és ezekre a
programokra tarsadalmi statusztol fiiggetleniil driasi az igény helyben. A harmadik tipusu
programot a kozosségi térben a rendszeres foglalkozdsok jelentik (korrepetalds, kézmiveskedés
stb.). Ezekbe alapvetSen kevés gyereket, csalddot sikeriil bevonni, annak ellenére, hogy akik
latogatjak ezeket a programokat, azok nagyon elégedettek vele a célcsoport korében végzett

interjuk szerint.

IV.2. Megvalositas az intézményeken beliil: a pedagdgiai asszisztensek szerepe

A batonyterenyei GYEP egyik sajatossaga az intézményeken beliili tevékenység
beépitése a projektbe, melynek kulcsszerepléi a pedagodgiai asszisztensek. Megjelenésiik a
programban a menedzsment atalakulashoz kotddik, amikor 2019-ben a program djrainditasat
kovetben az igényfelmérések és a helyi humanerdforrds adottsagok figyelembevételével
modositasi kérelmet nyujtottak be és a tervezett fels6foku végzettséghez kotott iskolai
szocidlis munkasok helyett kozépiskolai végzettséggel rendelkezd pedagogiai asszisztenseket
kezdtek el alkalmazni a projektben. A pedagogiai asszisztensek célzottan a helyi oktatasi
intézményekbe kertiltek, ahol a szakemberhidny és a pedagdgusok tulterheltsége miatt égetd
sziikség volt segitd személyekre és erre az igényre valaszul hajtottdk végre az eredeti

tervekhez képest a GYEP-en beliil a szemléletvaltast.
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Ez azt is jelentette, hogy a pedagdgiai asszisztensek a mindennapi segité munkajuk
mellett, illetve ahhoz kapcsoléddan viszik be a GYEP program altal kidolgozott és célzott
foglalkozasokat a helyi oktatdsi intézményekbe. Szerepiik tehat kettds, egyrészt a helyi
oktatdsi intézményekben jelentkez6 éget6 munkaerdhianyra kindlnak egy sajatos projekt
finanszirozott megoldast, masrészt beviszik az iskoldkba, 6voddkba a GYEP moddszereket és
szemléletet a foglalkozasokon, programokon keresztiil. A pedagogiai asszisztenseken
keresztiil kozvetlen kapcsolat alakul ki a GYEP szakemberei €s a sziil6k kozott, ami nagyobb
elérést biztosit a tobbi programelem esetében is, illetve kozvetleniil tudnak reagdlni a
krizishelyzetekre. Az egyik megkérdezett pedagdgiai asszisztens példaul kiemelte, hogy
szerinte az nagyon fontos, hogy ismerik a sziil6k, bizalom van kozottik: , Szemeélyesen is
megkeresnek, ha példdiul probléma van a gyerekkel.” Két esetet is emlitett, amikor a sziilok
megkeresték és & a GYEP projektvezetéhoz fordult, ,és sikeriilt mindkét SNI-s gyereknek
fejlesztopedagogust taldlni, akikkel azota a gyerekek rendszeresen taldlkoznak, kellett hozzd a sziiloi
szdndék is, anyuka torédése segitett.” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

A pedagdgiai asszisztensek tapasztalatai szerint a helyi évodak és iskolak alapvetéen
nyitottak a GYEP programokra, és ezeken keresztiil latjdk a GYEP tevékenységét. A legtobben
minden nehézség nélkiil tudnak programokat szervezni. Ennek ellenére azért sokszor azt
érzik, hogy ami nem helyben van, arra kisebb a nyitottsag: , Még nagyobb timogatottsigra lenne
sziikség, nincsenek eléggé benne a koztudatban, nem jutunk el mindenkihez, a sziilok elvdrjik, hogy
mindent helyben kapjanak, nem hozzik at mds telepiilésre a gyerekeket.” — mondta a projekt szakmai
stabjanak egyik tagja.

A pedagogia asszisztensek helybe viszik a GYEP tematikus programjait is. Van példaul
az iskoldkban, o6voddkban mindenhol GYEP altal szervezett és tamogatott Halloween
(tokfaragd verseny), Gyereknap (kézmives foglalkozasok), online rajzverseny, Viz vilagnapja.
A programok forgatokonyvét, az eldre elkészitett kézmiives foglalkozads elemeket stb. a
kozosségi haz munkatdrsai allitjdk Ossze, és sziikség esetén be is tanitjdk a pedagogiai
asszisztenseket. Az asszisztensek feladata a programokhoz kapcsolodd adminisztrativ
feladatok ellatdsa, a szervezés, a rendezvények fotdzdsa, dokumentdldsa. Emellett aktivan
részt vesznek az adomdanyozasokban is, tartds élelmiszert, ruhat, tanszereket, jatékokat
osztanak szét a rdszoruldk kozott.

Az érintettek szerint jO az egylittmi(kodés a koordinatorok-mentorok-pedagogiai
asszisztensek kozott. A pedagogiai asszisztensek hatékonynak tartjdk a GYEP-et, ,Akiket
elériink, azoknak a mindennapi életében ott van a GYEP.”,, Most kevesebben vagyunk, tobben elmentek,
volt, aki nem vdlt be, mert hidnyzott bel6liik az a hozzddllds...” — mondta a projekt szakmai
stabjanak egyik tagja. Ez a fajta kozelség a célcsoporthoz és az érintett intézményekhez a
COVID jarvany alatt is fontos eréforrasnak bizonyult. Kénnyebben teremtettek kapcsolatot és
tartottdk fenn a foglalkozasokat az online térben is, majd az iskoldk uGjra nyitasakor egyediil
rajtuk keresztiil tudtak megvalosulni a programok, foglalkozasok, 6k voltak kapcsolatban a
célcsoporttal akkor, amikor még a koOzOsségi terek zdrva tartottak és nem lehetett

rendezvényeket sem tartani.
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, Verebélyen példaul a kollegandm vitte ki a tananyagokat, amint mdr lehetett .... Az ovoddt a COVID
idején nem lehetett elérni, Ok teljesen kiestek abban az iddszakban, mert egy dvodast nem lehet online
elérni. Akkor, amikor mar visszamehettek 0k, de mi még nem mehettiink be az intézményekbe, akkor
kezdtiik el a pedaszisztenseken keresztiil a kiilonbozo tevékenységek bevitelét, illetve akkor talaltuk ki,
hogy példdiul Biztos Kezdet tdjékoztato fiizeteket készitettiink, mert az intézményen keresztiil
megkaphattik ezeket a tdjékoztatdsokat. Probaltunk innovativ modszereket hozni a rendszerbe, hogy ne
dalljunk meg. A lanyokat sem hagytuk magukra eqy ilyen krizis id0szakban, amikor nagyon elkeseredtek
nyilvan nem tudtdk 1gy csindlni a munkdjukat, ahogy szerették volna és akkor jottiink rd, hogy ez a
helyzet nem fog megudltozni, mds irdnyu foglalkozdsokat kell taldlni.” - mondta a projekt egyik
vezetd szakembere.

A pedagdgiai asszisztensek sajatos hibrid helyzetben vannak a helyi intézményekben
azaltal, hogy a GYEP alkalmazdsaban vannak, de mégis szdmos olyan feladatot is ellatnak,
amivel az iskola, 6voda mindennapi miikodését segitik, nélkiiliik szinte miikodésképtelenné
valndnak az intézmények, tehat alapvetéen egy égeté humanerdforras hianyt is megold a
jelenlétiik. , Eqy dvodapedagégusunk van, én egy nyugdijba ment dajka helyére jottem, én vagyok a
pedasszisztens, a ,,mindenes”: papirmunka, gyerekek beszoktatdsa, eszkozok bevdsdrldsa (papir, filctoll,
csillamtetko, arcfesték stb.) programokra, havi jelentés a Batonyterenyei GYEP iroda felé.” — mondta a
projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Masrészrdl pedig 6k képviselik a GYEP-et az intézményekben, ami egy feleldsségteljes
szerep. Ok menedzselik példaul az dvodakert programot a térség 6vodaiban, ami egy sikeres
és emblematikus programja a GYEP-nek. Elmondasuk szerint az intézményekben mind az
intézményvezetdvel, mind a tanarokkal, évopedagogusokkal jol tudnak kozdsen dolgozni,
egylttmikodok. Tobbnyire a pedagdgusok latjdk, hogy melyik gyermeknek van sziiksége
tanulassegitésre, igy 6k keresik meg a pedagdgiai asszisztenst. , Minden esetben az adott tirgy
tandrdval egyiittmiikodésben zajlik a tanuldssegités, korrepetdlds — a tandrok mondjik meg, hogy mi az,
amire figyeljiink oda a fejlesztés sordn, mi az, ami a gyermeknek nehezebben megy. — mondta a projekt
szakmai stabjanak egyik tagja.

Ez egy fontos szempont, hogy a GYEP szemléletmddjahoz és modszereihez
kapcsolodva azokat is bevonva, de mindig a pedagdgussal egyiittmtkodve foglalkozik a
pedagdgiai asszisztens a gyerekekkel, dltaldban a tandrok keresik meg, hogy melyik gyereknek
lenne sziiksége fejlesztésre, ki van lemaradva a tobbiektdl és raférne egy kis segitség a
tanuldsban. ,Hogyha kisebb a gyerek, akkor a pedagogus kiildi bket, de hogyha nagyobbak, 6k is
kérhetik.” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Fontos azonban, hogy az oktatasi-nevelési intézmények estében is igaz az, hogy
nemcsak a hatranyos helyzeti gyermekek latogathatjdk a programelemet, kapnak
felzarkdztatast, hanem mindenki, aki kéri, sziiksége van r4, Ez noveli a program
beadgyazottsagat helyben és az érintettek szerint a célcsoport elérését is segiti ez az integralt
szemlélet. ,Azoknak a gyerekeknek, akik le vannak maradva, akiknek elkél a segitség tanulds sordn.”
— mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja. Szamos GYEP program valdsul meg az
oktatasi tevékenység részeként, ahhoz integralva. Van olyan iskola, ahol az alsésoknak

havonta egyszer osztalyfénoki 6ran kézmiives foglalkozasokat tart a pedagdgiai asszisztens.
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,Azokat a foglalkozdsokat, amik csoportban vagy osztalyban vannak, azokat kifejezetten virjik a
gyerekek, érdeklddnek, hogy mikor lesz tijra —szeretik a foglalkozdsokat. JOk a visszajelzések.” mondta
a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

A legtobb pedagogiai asszisztens sikeresnek érzi a munkajat, ugy érzik, sziikség van
rajuk és a munka, amit végeznek hasznos. ,A fejlesztések, foglalkozisok utdn ldthatéan jobban
teljesitenek, jobbak a jegyeik, motiviciojuk is mds, de ugyaniigy a magatartisban is meglitszik ez a fajta
eredmény.”

, Kérdeztem Oket, hogy van-e fogalmatok, hogy mi az az életmindség , testi — lelki-, fizikai-, jollét ... és
mondtam nekik, hogy hogy érhetjiik el ezt — a munkdval. Es hogy taldlunk mi j6 munkahelyet — hat
tanulunk. Es mondtik és mondtik, na, mondom, nagyon helyes!”

»..Latom, mintha okosodtak volna, és ez jo érzés, hogy mégis azért valamit tesz az ember ezzel
kapcsolatban, ebbdl litok 1igy visszajelzést.” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Az egyik pedagogiai asszisztens példaul négy honapig tappénzen volt, oriiltek neki a
gyerekek, amikor visszatért, a kollégai is azt mondtak: ,De jo, hogy mdr vagy.” ,Sziikség van
rank. Rengeteg gyereken, csalddon segitiink, kedves szoval, adomannyal, programokkal.” , Emberileg és
erkdlcsileg jéval tulszdarnyaljuk.” ,Ilyen munkdt csak 1gy lehet csindlni, ha szereted a gyerekeket.”
,Amikor eqy gyerek azt mondja: 1igy szeretlek téged, 6vo néni...anndl jobb dolog nincs.”,Van olyan
gyerek, aki nem tudott irni-olvasni, mondtam neki, hogy "Te ennél sokkal tobbet tudsz’, és lattam rajta,
hogy elkezdett hinni magdban, mert valaki hisz benne. Az a célunk, hogy a gyerekeknek meg tudjuk
adni, amit lehet.” mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Nagyon fontos, hogy értelmet tulajdonitanak a munkajuknak, sokkal jobban érzik a
tevékenységiik hatdsat, mint példaul a kozosségi terekben dolgozd mentorok. ,Azoknak a
gyerekeknek, akiknek nem adatik meg sok minden, probadljuk segiteni, hogy valamit elérjenck az életben,
ne kallodjanak el, talaljanak célokat, ne csak az wutcin kallodjanak.” ,Nem régota vagyok
kozottiik...mindent elmondok, hogy lesz. Szermentes fesztivdl, gyereknap stb...Sziiléknek is mondom,
programokrdl tudnak.” ,[A cél, hogy] felkeltsiik minden korosztdly érdeklédését... Bizom benne, hogy
van/lesz vdltozds... A gyerekek szeretnek dsszejirni, egyiittmiikodni, a sziilék fogékonyak..” ,,Ha valaki
nem jon el, az nem egy kozdsségi ember” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

Mindenki nagyon szeretné folytatni a munkdjat és a megkérdezett pedagodgia
asszisztensek reménykednek, hogy lesz folytatdsa a GYEP-nek, mert csak nagyon kevés
intézménynek van eréforrasa arra, hogy esetleg mas statuszban - példaul dajka vagy napkozis
tanar - tovabb foglalkoztassa ket a GYEP zarasat kovetden is. ,2022. szept. 30-ig van a szerzddés:
egyeldre projektszemlélet van.” , Hosszii tavon: szeretnénk folytatni...Bizok benne, hogy lesz még ilyen,

igény van rd.” — mondta a projekt szakmai stabjanak egyik tagja.

V. Osszegzés

A Gyerekesély program a Batonyterenyei jarasban 2019 novemberben egy kimentési
kérelemmel vette kezdetét. 2019 6szén szinte a nullardl kezd6dott el a program: betdltetlen

allashelyekkel, szakmai vezet§ és koordinatorok, iskolai szocidlis munkdsok nélkiil egy
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megvalOsithatatlannak tGndé programmal. Az 1j projektmenedzser el6szor modositasi
kérelmek soraval kezdte meg munkdjat, majd igényfelmérést inditott a helyi intézményekben
és ezt kovetden toltotte fel az allashelyeket.

Az eredeti elképzeléseknek megfeleléen a batonyterenyei Gyerekesély program a helyi
szakemberekre épitve a helyi intézményekre alapozva probalja a helyi igényeket kielégiteni.
Két {6 sajatossaga ragadhatd meg. Egyrészt miutan az iskolai szocidlis munkdasok helyett a
modositasi kérelemnek megfeleléen pedagdgiai asszisztenseket alkalmaznak az egyik
jellemzd sajatossaga, hogy az intézményeken beliil a helyi intézményeket segitve, jellemzden a
humanerdéforrast potolva beliilrdl igyekszik elérni a célcsoportot.

A masik jellegzetes sajatossaga, hogy mivel a kozosségi terek nem a célcsoporthoz
kozel, hanem a kozponti telepiilés belsé részein helyezkednek el, ezért a tevékenységiik
kulcsat nem a kozosségi hazakban foly6 rendszeres munka, hanem a rendezvények, tiborok
jelentik. Ide az intézmények segitségével verbuvaljak a célcsoport tagjait. A jellegzetessége
ezeknek, hogy a célcsoport, azaz a hatranyos helyzet(i csaladok gyermekei és kozéposztalyi
csaldadok gyermekei integrdltan vesznek részt. Innovativ mddszerekkel igyekeznek a helyi
szakemberek ezt az integraciot segiteni, és azt a hidnyossagot kompenzalni, hogy a kozosségi
terek nem a szegregatumokban helyezkednek el.

A Gyerekesély program Batonyterenyén jelentds hatranybol indult. Késve a leginkabb
érintett teleptilések (példdul Matraterenye) kivaldsaval, szakemberhidnnyal, amit a COVID
jarvany tovabb nehezitett. Mire valamennyire felallt a program, megkezdddott a jarvany elsé
hulldma és a teljes lock down, ami meggatolta az eredetileg tervezett tevékenységek
megvalositasat.

A kezdeti nehézségek ellenére a Gyerekesély program irdnyitdi és a szakemberek
viszonylag gyorsan alkalmazkodtak a helyzethez, és igyekeztek a tevékenységeiket a
koriilményekhez alakitani, illetve amint lehetett a kozosségi tevékenységeket a COVID
helyzetnek megfelel6en megtartani (kiiltér, tavolsagtartas stb.)

Ugyanakkor egységesen a résztvevl szakemberek és az érintettek egyarant agy latjak,
hogy mire elindult és lathatova, érezhetévé valt a program, addigra pont véget ér. Mindenki
ugy érzi, hogy a program folytatdsért kidllt, és a jelenlegi idOkeret, az tjra és Ujra kezdés az
ilyen jelleg(i programokat nagy mértékben hatraltatja.
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SZEREPI ANNA: FOLYTONOSSAG A GYEREKESELYBEN.
A SZOCIALIS ELLATORENDSZER ES A CIVIL
SZERVEZETEK OSSZEFOGASA A MATESZALKAI
JARASBAN

I. Szakmai megvaldsitok

Az, Integralt térségi gyermekprogramok a Matészalkai Jarasban — EFOP-1.4.2-16-2016-
00015” azonositészamu projekt 2017.09.01 — 2022.02.28. kozott valosult meg. A projekt
kedvezményezettje a Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi
Tarsulds (tovabbiakban ESZI), a ,Boldog Csalddokért" Szocidlis és Gyermekvédelmi
Egyesiilet, és a "Jot s JOl" a Szatmari Kistérségben Egyesiilet. A projektmenedzsment
véleménye szerint a Gyerekesély programnak a Csaladsegitd Szolgalatra valo ,ratelepitése”
szerencsés volt, elsGsorban azért, mivel a helyi intézményi szakemberekkel dolgoztak egytitt,
igy napi szinti kapcsolat volt a projektmegvaldsitd stab és a helyi szocialis szakemberek
kozott. Ez lehetévé tette, hogy naprakészen ismerjék a csalddok, gyerekek igényeit, tudjanak
ezekre reagalni, és a megfeleld célcsoportot képesek legyenek bevonni, elérni. A legtobb
esetben maga a célcsoport is az ESZI-ben jelentkezik a problémaival, akiket igy konnyen 6ssze
tudtak kotni a projekt szolgaltatasaival. Az, hogy a telepiilések legtobbje esetében az ott
dolgozd csaladgondozé az ESZI-hez tartozik, nagyon sokat jelentett, mivel nyitottabbak,
segitékészebbek voltak, konnyebben lehetett Gket szervezési munkakba bevonni (példaul
meghivok kikiildése, rendezvények népszerlisitése), és altaluk a telepiilési infrastruktarat is a
projekt szolgalataba allitani.

A projekt lezdrulta utdn minden, a projektben dolgozd kolléga megmaradt a
szervezeteknél (kivéve néhdny f6t, aki munkahelyet valtott), jelenleg mas projektben vagy
intézményben dolgoznak. Azok, akik a projektben féallasu kollégaként lattak el feladatokat,
most is igy dolgoznak. A projektmenedzser és a szakmai vezetd pozicido a Tarsuldashoz
tartozott, most mindkét szakember az ESZI foglalkoztatasaban all. Ugyanakkor fontos, hogy
rajtuk kiviil a Jot s Jol Egyesiiletnél és a Boldog Csaldadokért Egyesiiletnél is csak 2-2 £6 allt
féallasu alkalmazottként a projekt rendelkezésére, mindenki mas (kb. 25 f6) megbizasi
szerz6dés keretében latta el projektfeladatait, melyeket a projekt elejétdl a végéig kotottek, igy
allando fizetés-kiegészitést tudtak biztositani a munkatarsak szdmara, ami fontos motivacid
volt, és a folyamatos mtikodést is segitett fenntartani. Tobb interjualany is megerdsitette, hogy
a kollégaknak nagyon fontos volt a projekt altal biztositott tobblet-jovedelem.

Azt is fontos megjegyezni, hogy a projekt idészaka alatt meglepden alacsony volt a

fluktudcid, csak koltozés, tanulds, vagy GYES miatt volt valtozas a stdbban, igy sikeriilt egy
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allandd, stabil egyiittmtkodési halot kiépiteniiik mind a célcsoporttal, mind a térség
szakembereivel.

A szakmai vezet6 személyében 2020. januar 1-t6l tortént valtozas. Az el6z6 szakmai
vezetd részben tanulds, részben betegség miatt tavozott, de — az interjuk tantisaga szerint —
mar a projekt kezdetekor jelezte, hogy mas teriiletre szeretne fokuszalni, és diplomadja
megszerzése utan karriervaltast tervez, amely igy is lett. Az 6t — vezetdi dontés alapjan — valto
szakember mar az el6z6 projektben is dolgozott, ismerte a program felépitését, ugyanakkor
nehezitette a munkajat, hogy megbizdsa utan gyakorlatilag azonnal elkezd6do6tt a pandémias
id6szak, ami bizonytalansdgot hozott a megvaldsitdsban, és folyamatos rugalmas
alkalmazkodast kivant a valtozé koriilményekhez, szabalyokhoz, a pandémia terjedésének
titeméhez. Szakmai beilleszkedését segitette az, hogy a projektet ismerte, a kollégaknak mar
2020 el6tt is segitett egy-egy rendezvényre valo felkésziilésben és megvalositasban (ahogy a
menekiilt-helyzettel is a teljes csapat egyiittmtkodésével kiizdottek, kiizdenek meg). Szintén
segitett, hogy a projektmenedzsert ismerte, akivel j6 emberi és szakmai kapcsolatot apolt, és
aki az 0j szakmai vezet6 felkésziilését folyamatosan tAmogatta, a dontések meghozatalaban is
részt vallalva. A megvalositdo konzorcium mindharom szervezet esetében ismerds volt a
szakember szdmadra, igy konnyen tudott a teljes stdbhoz kapcsolddni, és ugyanez mondhato el
a tobbi térségi stakeholderrel kapcsolatban is. Osszességében elmondhatd, hogy a szakmai
vezetd valtas gordiilékenyen tortént, a megvalodsitasra nem volt negativ hatdsa, s6t, a stabot

erdsitette az j vezetd személye: ... mindketten maximalistik voltak és kozvetlenek”. (szakmai stab

tagja)

I.1. A konzorcium miikodése és jovdje

A konzorcium két tagja (Tarsulas és BCSE), illetve a projektmegvalositasban aktivan
részt vevé ESZI munkatdrsai is azt jelezték, hogy a kovetkez6 projekt-korben is ebben a
felallasban, ezzel a harom szervezettel dolgoznadnak egytitt. A Jot s Jol Egyesiilet vezetdje
azonban ugy latja, hogy az § szervezetiiknek ez a szakmai tartalom tal sok, nincs akkora
human eréforrasuk, amelyet egy ilyen széles spektrumu projekt igényelne. Kisebb léptékben,
akar egy-egy projektelemben tovdbbra is szivesen dolgoznanak, elsésorban a szocidlis
szolgdltatasok teriiletén, mivel munkatdrsaik ebben jartasak, ehhez van meg a megfeleld
végzettségiik és tapasztalatuk is. A konzorcium tobbi tagjaval, a projekt stabjaval jo kapcsolat
alakult ki, igy nem emberi, hanem szakmai okok miatt dontenének a kimaradds mellett. Az
Egyesiilet szamara az is nagyon megterhel6 volt, hogy a konzorciumi partnerek szamara
projektvezetdi dij nem volt elszamolhato, és amikor 2021 szeptemberében az addig a szervezet
részérdl projektmenedzseri feladatot ellatd kolléga felmondott, nagyon nehéz volt megfelel
kompetencidkkal rendelkezd szakembert taldlni, aki ekkora feladatot vallalni akar, és tud is.
Végiil sikeriilt, és a projektmenedzserrel szoros egytittmiikodésben meg tudtdk oldani a
feladatot, s6t, az utolsé fél évben egyre szorosabb lett kozottiik a kapcsolat — ennek ellenére

szervezeti szinten ez komoly kihivast okozott.
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[.2. Egytittmikodések

A télidGs értékeléshez képest nagy valtozas tortént a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsaival valo egyiittmikodésben. A projektmegvalositok egyre nyitottabba valtak a
maltas kollégakkal valo egyiittmtikodésre, az addigi ellenallas — melyre mindkét fél utalt a
télidds interjuk soran — abbdl fakadt, hogy a maltasok szerepe nem volt a projekt stab szamara
egyértelmi. Az elsd idészakban ellenérként tekintettek rajuk, a projekt masodik felében mar
inkdabb mentorként, amelyet az is segitett, hogy a maltds munkatarsak szinte minden
rendezvényen részt vettek, és folyamatosan rendelkezésre alltak, amikor a stdbnak szakmai
tamogatasra volt sziiksége, vagy elakadtak valamiben. Ezt els6sorban bizonyos
programelemek esetében emelte ki mindkét fél: ezen programok (pl. a jelzérendszeri tagok
érzékenyitése — programelem) esetében a maltasok segitségével erGsebb szakmai tartalmat
tudtak biztositani, akar gy, hogy a tervezett programokat megmutattdk, megvitattdk, akar
ugy, hogy a maltdsok hoztak be 1j tartalmakat, eléaddkat. A maltadsok a stab szerint
folyamatosan jartak a jaras telepiiléseit, és a projekten kiviil is alakultak ki egytittmtikdések
(pl. krizishelyzet esetén torténé adomanykoordinacié kapcsan). A projekt végére mintha
megtalaltak volna a ,k6z0s hangot”, ami mindkét fél szamara pozitiv élményt jelentett — s6t,
a projekt lezarulta utdn, a mai napig is j6 kapcsolatban van a projekt vezetése és a maltas
munkatarsak kozott.

Szintén valtozas a félidds értékeléshez képest a Felzarkozo Telepiilések (FETE) projekt
altal 1étrejott Jelenlét pontok megjelenése, melybdl a Nyirkatai Jelenlét pontot a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, a Nagyecsedit pedig a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat allitotta fel.
Nyirkatan, ahol hamarabb indult a FETE-projekt, nagyon szoros egytittmiikodést sikertilt
kialakitani (mely az elhangzottak szerint nagymértékben koszonhetd a telepiilésen
csaladgondozdi munkakorben dolgozd szakembernek), mar a projekt keretében a Jelenlét
ponton biztositottdk a jogi tandcsadds — szolgaltatast. S6t, a FETE egy korrepetdld
projektelemébe a Gyerekesély Program is bekapcsolddott, ,...egész nydron mentek veliik a
digkmunkasok, minden szegregdatumba eljutottak, minden gyereknek sikeriilt a potvizsga eqy személyen
kiviil!”. (szakmai stabtag)

Nagyecseden kevésbé alakult még ki egytittmi(ikddés a projektmegvaldsitok és a FETE
stdbja kozott, amelynek részben oka az, hogy a projekt késébb indult, részben az, hogy a
Nagyecsedi kozosségi hdz egyik munkatarsat (a projekt zardsaval egyidében) a FETE
,atcsabitotta”, és ez sziilt némi ellenérzést a szervezetek kozott. Tobben emlitették, hogy a
FETE itt nem kereste az egytittm{ikodést sem a kozosségi hazzal, sem a Jot s Jol Egyesiilettel.
A kozosségihaz jelenlegi — onkormanyzati alkalmazasban 1év6 — vezetdje felajanlotta az elmult
években kialakitott teljes infrastrukturat és eszkozparkot, illetve kapcsolati t6kéjét a FETE
szamara, akik nem éltek ezzel, és a telepiilés kozponti részén vasaroltak 6nall6 ingatlant —
ennek feltjitdsaig a régebben az Onkormdanyzatnak helyet adoé épiiletben bérelnek két
helyiséget.

A Jelenlét pontokkal kapcsolatban all6, azok munkajat jol ismerd interjialanyok szerint

ez a tipusu kozosségi, jelenlét-alapu szolgaltatds nagyon kiilonleges és fontos, hianypotld
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szereppel bir, nagyon jol egésziti ki az allami és Onkormanyzati szolgaltatasokat, és a
csaladsegitd és gyermekjoléti szakemberek kapacitdsat — olyannyira, hogy volt, aki szerint

minden telepiilésre kellene ilyen Jelenlét pontokat telepiteni.

II. Programelemek és azok fenntarthatdsaga

Ebben a fejezetben sorra vessziik azokat a programelemeket, amelyeket az
interjuialanyok a legfontosabbnak tartottak. A programelemek kapcsan kiilon kitériink a
fenntartasra, fenntarthatdsagra. A matészalkai Gyerekesély program két legjelentésebb eleme
a — mar az el6z6 programiddszakban létrehozott — kozosségi hazak voltak. A hazak
tobbfunkcios kozosségi térként szolgaltak, illetve helyet adtak rendszeres programelemeknek
is. Ezek koziil azokat mutatjuk be, amelyeket az interjualanyok a legfontosabbnak,

legeredményesebbnek tartottak.

I1.1. Kozosségi haz, Opalyi

Az Opalyi kozosségi héz a szegregatumtol koriilbeliil két kilométerre, a falu szélén
helyezkedik el, a Boldog Csaladokért Egyesiilet fenntartasaban mikodd nappali ellatd
intézménnyel egy telken, illetve szintén az Egyesiilet altal fenntartott Biztos Kezdet
gyerekhazzal (BK haz) egy épiiletben. Ez utdbbi intézmény kiilon bejarattal rendelkezik, de a
nagy, fedett teraszra mindkét intézménybdl nyilik kijaras. A BK hdz munkatarsaval tortént
beszélgetés, és a kozosségi haz munkatdrsaival késziilt interju alapjan elmondhatd, hogy a két
intézmény nagyon szoros egyiittmitikodésben dolgozik. Nemcsak programjaikat hangoljak
Ossze, hanem a célcsoport sziikségleteinek kielégitését is megosztjdk: az anyak a 0-3 éves
gyerekekkel, illetve az ovisokkal a BK héazban kapnak szolgdaltatasokat, programokat. A
nagyobb testvérek, feIndttek pedig a kozosségi hdzba mennek at, igy a BK hdzban zavartalanul
folyhat a munka, és a kamaszok, fiatal felnéttek is elérik a szamukra fontos szolgaltatdsokat.

A kozOsségi hazat mar a kutatds elsd szakaszaban érte kritika azzal kapcsolatban, hogy
nem a szegregatumban épiilt meg, hanem attdl tavolabb, a telepiilés egy rendezettebb részén.
Mind az interjualanyok, mind az elért célcsoport-tagok, illetve mas projektben dolgozo
szakemberek azt jelezték, hogy visszatekintve mégis jo dontésnek bizonyult a haz
helyszinének kivalasztasa. Az elmult program tapasztalata kiilonosen raerdsitett arra, hogy
az, hogy a haz messzebb van, azt is magaval hozza, hogy az anyukdk és gyerekek kiszakadnak
a napi rutinbdl, a sajat kozosségiikbdl, és a Biztos Kezdet gyerekhdzzal egyiitt redlis
alternativat kindl a szegregatumban €16 csalddok szamadra az id6 eltoltésére, illetve a fejlédésre,
fejlesztésre is. A rendszeresen bejard csaladoknal tobb megkérdezett szerint érezhetd volt a
valtozas, ,...akdrhiny csalddot is érint, az is szdamit "lehet, hogy ha énekelek neki, jobban el fog aludni,
mennyivel jobb a tiszta ruha, a tiszta hiz’. (szakmai stabtag)

Az interjuk alapjan ugy latszik, hogy a szegregatumokban az elmult években nem

nagyon tortént valtozas. Tovabbra is nagyon magas az iskolai lemorzsolddas, a lanyok korai
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terhessége ugyanigy jellemzd, de mar van néhany lany, aki elkezdi a kozépiskolat (még ha
nem is fejezi be). A férfiak kozott sokan dolgoznak épitkezéseken, illetve kiilfoldon, igy a
csalddtamogatasok és szocialis tamogatasok mellett bérjovedelemmel is sok csalad
rendelkezik mar. Az allami otthonteremtési tamogatasokat ugyanakkor nagy szamban nem
tudtak igénybe venni, mivel a férfiak jellemzd&en nem bejelentett munkaerdként dolgoznak,
vagy sokkal alacsonyabb 6raszamban / béren jelentette be Oket a munkaltatd, mint ami a

valosag, igy a csalddok nem tudtak megfelelni a tAimogatasok jogosultsagi feltételeinek.

I1.1.1. Napi mikodés és komfortszolgaltatasok

A koz06sségi haz napi miikodésében a délelétt folyaman elsésorban a fiatal felnSttek és
idésebbek térnek be, a délutdn mar a gyerekeké, akik nemcsak id6t tolteni jonnek el, hanem a
tanuldsban is kérnek és kapnak is segitséget a munkatarsaktdl. Két féallast munkatars
foglalkozik az tigyfelekkel, illetve a program ideje alatt egy szakember tanuldsfelkészitést,
korrepetdlast is biztositott, illetve a magdntanuldk felkészitésével foglalkozott (mivel a
hidnyzdsok magas szdma miatt sok gyermek magantanuldi statuszba kertilt, ez id6kozben
egyéni tanrendi statussza alakult at). Az online oktatas idészakaban sokan a k6zosségi hazba
jartak be tanulni, részt venni az online érakon, mivel otthon nem volt elérhet6 szdmukra az
ehhez sziikséges infrastruktira. Ez utdbbi téma kapcsdn fontos megjegyezni, hogy a
szakemberek ugy élték meg a pandémias helyzetet, hogy az a mar kialakitott, jol mikodo
rendszert ,felragta”, és a lezarasok alatt, majd azok felolddsa utan is — gyakorlatilag kétszer —
kellett ujra épiteni az egész miikodési strukturat, a gyerekek és sziildk bevonzdsat, a
foglalkozasokat.

Allandé kihivast jelent, hogy a hazba betérd gyerekek éhesek. Az interjialanyok szerint
ez nem feltétleniil azért van, mert a csalddok nem rendelkeznek elég jovedelemmel, hanem
azért, mert nem képesek beosztani azt: a honap elején mindent megvesznek, amit meglatnak,
a gyerekek minden igényét azonnal ki akarjak elégiteni, igy a honap masodik felében mar
élelemre sem marad pénziik. A munkatdrsak a palyazatban a kozosségi napokra allokalt
forrdsokat osztottdk be havi szintre, igy tudtak élelmet biztositani a gyerekeknek, illetve
gyakran a BK hazbol kértek ételt. Ez a probléma a sziinetekben hatvanyozottan jelentkezik.

A mosis és a tisztilkodds elérhetOsége nagyon fontossa valt a szegregatumban €16
célcsoport szamdra, mivel otthon csak kevesek rendelkeznek az ehhez sziikséges
infrastruktaraval (bar van olyan csaldd, aki a program hatdsara gytjtott pénzt és vasarolt egy
keverdtarcsas mosodgépet és centrifugat, felismerve ennek fontossagat). A mosogépek
folyamatosan mennek, a csalddok rendszeresen hozzdk ,fel” a ruhanemft, agynemfit,
plédeket. A mososzert a program biztositja szdmukra, a sorrendet a munkatdrsak allitjak fel,
és Ok is kezelik a mosogépeket. A program végén egy szaritogép is beszerzésre keriilt, ami a
téli id6északban jatszik fontos szerepet, hiszen a f{itési nehézségek miatt a ruhdk szaritasa a
hideg honapokban nehezen oldhaté meg a csalddok otthonaiban. A szaritégép ugyanakkor

onmagaban nem elég, mivel minden program hosszu, igy egy eszkdz nem tudja lefedni az
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igényeket. Ottjartunkkor a kertben kifeszitett szaritokotél tele volt mosott ruhakkal, de inkabb
az a jellemzd, hogy a tiszta ruhanemtit a csaladok hazaviszik.

A kamaszok, fiatal felnéttek és idésebbek gyakran kérnek segitséget iigyintézésben,
hivatalos tigyekben (a COVID oltasok elérhetévé tétele utan példaul a munkatarsak a betérdk,
oltdsra regisztralni széndékozok szdméra segitettek e-mail fidkot létrehozni, Ugyfélkaput
nyitni), illetve hasznadljdk a szamitogépeket, jatékokat is. A munkatarsak gyakran irnak

onéletrajzot is az tigyfelek szamara.

I1.1.3. Tanulasfelkészités, korrepetalas

A tanulasfelkészitd szakember az online oktatds soran meg tudta mutatni, hogy a sajat
tanulas soran hol kereshet a didk segitséget, kozosen nézték meg a kiadott videokat, kzosen
oldottak meg a feladatokat. A szakember probalt jatékosan dolgozni a gyerekekkel, egy-egy
tanuldssal toltott ora utan atmentek a sportudvarra, fociztak, megmozgatta Oket, probalta
élményszerivé tenni a tanuldst. Nagy sziikség volt a tanulds segitésére, mivel az alsds és felsOs
gyerekek jo része is le van maradva, az alapkompetencidk sincsenek meg — a 4-5. osztalyos
gyerekekkel példdul irni-olvasni tanultak. A szakember elsddleges feladatdnak a tanulas
megszerettetését tartotta, amely gyakran a sziilok feldl érkezd ellenkezés, a tdimogatas hianya
miatt kiilondsen nagy kihivas volt.

A tanulasfelkészitést, korrepetalast végzd szakember elmondasa szerint nehezen lehet
megmondani, hogy atlagosan hany gyermekkel foglalkozott: minden tanévben volt 10-12
tanuld, akik jartak hozzd, de rendszerességrdl nehezen tudott beszélni, hiszen ez a gyerekek
életmodjabol alapvetden hidnyzik. A szakember hetente kétszer volt kint a hazban, volt, aki
mindkétszer kijott tanulni, volt, aki havi egyszer, vagy 3-4 alkalommal, ahogy éppen sikeriilt.
A szakember minden nydr végén kapta meg a magantanuldi statuszban lévok listdjat az
Opalyi altalanos iskolatol, Sket az iskoléval torténd egyeztetés utan felkereste otthonukban, és
a gyerekekkel és a sziil6kkel is egyeztetett arrol, hogy mire van leginkabb sziikségiik. Nyaron
nagyon sok gyerek (20-30 f6) van a hdzban, ilyenkor a lemaradasokkal foglalkozott, a nyari
feladatokat, pl. kotelez6 olvasmanyokat dolgoztak fel kozosen (megnézték az olvasmanyt
feldolgozo filmet, és kozdsen olvastak el a regényt, novellat).

Eredménynek tartja, hogy:

. a magantanulok legaldbb elmentek vizsgdzni,

. a tanarokkal folyamatos kapcsolatot tartott, minden segitséget megkapott t6liik
a gyermek fejlesztéséhez, és

. bar az eredményeket mérni nem tudta, de talan konnyebben ment nekik a
szOvegértés, irds-olvasds, a matematikai alapmuveletek elvégzése, illetve

. érezhetden valtozott a gyerekek tanuldshoz val6 hozzaallasa.

Altalanos tapasztalat, hogy azok a sziilék, akik jarnak a Biztos Kezdet hazba,
nyitottabbak lettek, konnyebben kérnek segitséget. Ugyanakkor nem minden gyermek
sziileivel tudtak kapcsolatba 1épni — a sziil6kkel valo kapcsolattartast a kovetkezé program

alatt sokkal hangsulyosabba szeretnék tenni. Volt, aki szerint (a palyadzati indikatorok
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nyomasa miatt kialakult) szemléletbeli probléma van, mivel , nagyon ramennek arra, hogy minél
tobb embert vonzzanak be” (szakértd), mikozben nagyobb eredményt lehetne elérni a kisebb
létszamu, de intenzivebb mentoralassal. Tobb energia kellene a csalddlatogatasra, arra, hogy
havi egy-két alkalommal legaldbb taldlkozzanak a sziilokkel, kialakuljon a folyamatos
kommunikacid, visszacsatolas a gyermek fejléddésérdl, és a sziilék esetében is el tudjak érni,
hogy az iskolai teljesitményt prioritdsként kezeljék. Onkritikaként fogalmazodott meg még az,
hogy a nyarakat jobban meg kellene oldani, napkozis tabor jellegti foglalkozasokra lenne
sziikség, hogy a gyerekek értelmesen és hasznosan toltsék a hazban az id6t.

A fenti tevékenységeken tul a roma ldny program két éven keresztiil zajlott, és nemcsak
a lanyokkal foglalkoztak, hanem csalddi mentoralas is zajlott ebben az idészakban.

I1.1.4. Fenntartas

Az Opalyi kozosségi haz — hasonléan az el6z6, két projektciklus kozotti idészakhoz —
fenntartasra kertil, ami egyébként kotelezd is. Az a két munkatdrs, aki a projekt iddszaka alatt
a hazban dolgozott, tovdbbra is a Boldog Csalddokért Egyesiilet alkalmazdsaban all, és bar
kaptak plusz feladatokat, a napi mtikodést teljes mértékben biztositani tudjak. Mellettiik két
kozfoglalkoztatott segiti a haz miikodtetését. A haz minden nap 8.00 és 16.00 kozott tart nyitva,
nem tdrtént véltozds a nyitvatartdsban. Orvendetes tény, hogy a munkatarsak és a haz
elérhetdségének folytonossaga megmaradt, mivel igy a célcsoport szdmara nem érezhetd
igazan valtozas. A mikodtetést az egyestilet koltségvetésébdl oldjak meg. Tovabbra is
miikodik a hdzban 1év6 varroda, ahol farmertdskdk késziilnek, illetve vannak kozosségi
programok is. A fejlesztd pedagogus szolgaltatas is elérhetd, még ha kisebb éraszamban,
kevésbé rendszerszertien is, mivel a szolgaltatast végzd szakember tovdbbra is a BCSE
alkalmazasdban all, helyileg is a kozosségi haz mellett 1év6 nappali ellatoban dolgozik, és
barmikor foglalkozik a gyerekekkel, ha sziikség van ra — a helyi boltban meg is szoktak allitani
a gyerekek, ha szeretnének vele leiilni tanulni. A jogi és pszicholdgiai tandcsadas mindenki
szerint hidnyzik, a célcsoport tagok keresik, hidnyoljak ezeket a szolgaltatasokat.

I1.2. K6zosségi haz, Nagyecsed

A Nagyecsedi kozosségi haz a Sip utcai, kiterjedt szegregatumban helyezkedik el,
konnyen elérhetéen a kliensek szamara. A haz maga tobb kozosségi térrel, teremmel,
konyhaval, kozosségi kerttel és iiveghazzal rendelkezik, és egy népkonyhat is tizemeltet. A
projekt ideje alatt a Jot s Jol Egyesiilet fenntartdsaban mikodott. A hdzban egy 6nkormanyzat
altal, és egy, az egyesiilet altal foglalkoztatott dolgozd vitte a feladatokat, mellettiik
kozfoglalkoztatottak segitettek a napi mtikddésben.

A COVID-arvany ezt a hazat is alaposan felforgatta: at kellett gondolniuk a
feladatokat, ideértve a digitalis atallast is, ami ugyanakkor a telepi szocialis munkaban szinte
kivitelezhetetlen feladat volt, folyamatosan prébaltak 4j utakat taldlni arra, hogy hogyan érjék
el ebben az idészakban is a csalddokat. A pandémia a hazba jard célcsoport Osszetételén is
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modositott: el6tte inkabb a gyerekeket érték el, 6k jottek be szivesen kozosségi
rendezvényekre, foglalkozasokra; a jarvany kitorése utan mar egyre tobb felndtt érkezett be a
gondjaival, a k6zsségi hdz volt az egyetlen pont, ahol minden igény és probléma Osszeért. Ez
azt is magaval hozta, hogy a munkatérsak tobbféle szerepet is ellattak (a mellett, hogy minden
egyéb helyi szereplovel tartottak a kapcsolatot). A jarvany idején rdadasul az egyik tanacsadd
elkoltozott, tij embert kellett taldlniuk, de végiil ez a valtozas nagyon sikeres volt, mivel az 4j
munkatars, aki az utolsd madsfél évben dolgozott veliik, pszicholdgus végzettséggel
rendelkezett, és erre a szaktuddsra a jarvany ideje alatt éppen Oridsi igény mertilt fel.
Ottjartunkkor, kora délutani id6szakban a hazban felndttek és gyerekek is voltak: volt,
aki szamitdgépet hasznalt, volt, aki jatszott, masok csak beszélgettek, zenét hallgattak (az,

hogy a hazban internetelérés van, dridsi vonzderd a gyerekek, kamasz korosztaly szamara).

I1.2.1. Tevékenységek és szolgaltatasok

A haz minden évben szervezett napkozis tdborokat, ami az els¢ idészakban nem volt
egyszer(i, mivel a csalddok nem szivesen engedték el a gyerekeket, féltették Sket a viztdl, a
vizi programokrol, és sok esetben a gyerekek valtoruhaval sem rendelkeztek. Emellett a
pandémia elStt nehézséget okozott az is, hogy egy adott idében tobb tabor is indult (ekkor
lettek altaldnosak az Erzsébet-tdborok), mindenki el volt havazva a pedagogusok és a
gyerekek kozott is, tul nagy volt a valaszték — a COVID utdn viszont mar mindenki varta a
taborokat, hidnyzott a kozOsség a gyerekeknek. A jarvany els6 nyaran ugyanakkor
folyamatosan valtoztak az egészségiigyi rendelkezések, szabalyok, nehézz¢é téve a tervezést a
létszamra, utazasra nézve.

Az okoskonyha programelemben a Géberjéni és Nagyecsedi iskolakbdl vettek részt a
gyerekek, melynek sordn kozosen tanultak f6zni, illetve kozosen fogyasztottak el az elkészitett
ételeket is. A COVID alatt lezartdk ezt a programelemet, az indikatorok elérése érdekében a
nyari id6szakban emelték meg az 6raszamot, igy tudtak sikeresen teljesiteni a vallalasokat. Az
ifjuisdgi klub keretében néhany alkalmat online tartottak meg, de inkdbb személyes jelenlétre
torekedtek.

11.2.2. Fenntartas

A nagyecsedi kozosségi haz — hasonléan az Opalyihoz — szintén fenntartasra keriil,
ugyanakkor nem a Jot s Jol Egyesiilet, hanem — hasonldan az el6z8, forrashidnyos idészakhoz
— az Onkormanyzat fenntartasaban miikodik tovabb. Az onkorményzat egy kollégat tud erre
a feladatra foglalkoztatni, akinek egy masik intézménynél is vannak feladatai, ugyanakkor 6t
{6 kozfoglalkoztatott folyamatosan jelen van a hazban, koziiliik van, aki mar évek dta dolgozik
itt, ismeri a rendszert, képes arra, hogy érdemben segitsen a betéréknek. A népkonyha
tovabbra is mikodik, napi 300 {6 jar ebédelni a hdzba. Ez a programelem is fenntartdsra kertil,
illetve — hasonldan az el6z6 id6szakhoz — a telep-programba is beépitik a kozdsségi hazat,

ezzel biztositva a finanszirozast.
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A hazban a személyes tandcsadas, iigyintézésben torténd segitségnyujtas, mas
szolgaltatokhoz torténd atiranyitds, internetezési lehetdség, tisztalkodasi és a mosasi
lehetdség, valamint a melegité konyha is megmaradnak, tovabbé a hdz ad helyet felzarkdztato,

iskolarendszert képzéseknek is.

I1.3. Pszicholdgiai és jogi tandcsadas

A pszichologiai tandcsadds programelemet 150 orara tervezték Vaja, Nagyecsed, kés6bb
Nagydobos telepiilésen. A tapasztalatok azt mutattak, hogy sajnos ez az déraszam tul alacsony,
és bar helyszinmoddositas tortént, az draszam nem keriilt emelésre. Ugyanakkor a BK szemlélet
népszertiisitésében és az Opdlyi hazban is ugyanez a pszicholégus dolgozott, maés
programelembe épitve, de a szolgaltatast legalabb biztositva. Mégis, az igény sokkal nagyobb
lett volna erre a szolgaltatdsra, és minden telepiilés lakoi szamara jo lett volna elérhet6vé tenni.
Bar driasi igény lenne ra, a pszichologiai tanacsadas csak Matészalkan, heti 20 éraban érhetd
el az ESZI kozpontjdban, és forras nélkiil ez a programelem nem fenntarthato.

A jogi tandcsadds azért volt kiemelt jelentdségi, mert a program célcsoportjaba tartozo
uigyfelek nagyon sok olyan problémaval élnek egyiitt, amelyet egyediil képtelenek megoldani.
A szolgaltatoktol, hatosagoktdl érkez6 leveleket jellemzden nem tudjak értelmezni, csaladjogi,
ingatlanjogi stb. tigyekben ,kérdést feltenniiik is nehéz” (szocidlis szakember), és jogdszhoz
fordulni szdmukra lehetetlen lenne egyrészt annak koltségessége, madsrészt az utazasi
nehézségek miatt.

A programelemben két jogdsz dolgozott, eldbb Vajan és Nyirkdtan, majd a
sziikségleteknek megfeleléen a Nyirkatai Maltai Jelenlét pontra telepiilt. Késébb Nagyecsed,
Nyircsaholy, Nyirmeggyes és Hodasz telepiiléseken is elérhetévé valt, egy modositds
kovetkeztében, amikor helyszin- és oraszdm emelés is tortént. A jogi tandcsadas csak
Matészalkan, heti 20 6raban érhetd el az ESZI kozpontjaban, forras nélkiil ez a programelem

nem fenntarthato.

I1.4. Termelj helyben

A programelem 2018-ban kezdddott el, és minden évben aprilis és szeptember vége
kozott valosult meg. A Boldog Csaldadokért Egyesiilet kozremiikodésével 50 csalad kertilt
bevonasra, ezen feliil a J6t s Jol Egyesiilet tovabbi csalddokat vont be a termelésbe. Elsésorban
a szegregatumbol vontdk be a csalddokat, de néhany , magyar” hatranyos helyzet(i csaldd is
részt vett benne. A bevont csalddok a program teljes idészaka alatt végig bent maradtak a
programelemben, alig néhany csaldd esett ki az utolsé két évben (harom csaldd Vajan és egy
Nyircsaholy kdzségben maradt ki).

A folyamat aprilisban a vetdmagok kiosztasaval kezdddott, a paradicsomot és a
paprikat palantaban kaptdk meg a csaladok (10 db / £8), pétisot 5 dkg / 6 mennyiségben
kaptak, és permetszert is biztositottak szamukra, bar volt, aki a krumplibogarakat leszedte, és
inkabb nem permetezett. A vetémagokat Opélyiba vitték és ott csomagoltak ki, a munkatarsak
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pedig segitettek eliiltetni ket. Szerszamokat a csaladok az els6é évben kaptak, azzal kezdtek
dolgozni (bar volt, akinél eltint, ezt az egyesiilet potolta). Innentdl a munkatarsak minden
honapban meglatogattak a résztvevd csaladokat, megnézték, mi kelt ki, janiusban mar el is
kezdték fogyasztani, ami megtermett. Emellett minden év jaliusdban az egyesiilet barackot
vasarolt, és a célcsoporttal kozosen lekvart féztek, amelybdl minden csalad kapott egy-egy
tiveggel. Ez k6z0sségi alkalom is volt, szerették a résztvevok. Nyar végén kozos lecsofdzés is
zajlott, ehhez is vettek alapanyagot, és ebbdl is vihettek haza, augusztusban vegyes
savanyusagot is készitettek, amibdl szintén mindenki kapott. A szezon =zarasakor,
szeptemberben keriilt sor a szilvalekvar f6zésére, amely egy teljes napot vett igénybe, 24 6ran
at, valtott miiszakban készitették a munkatarsak és a célcsoport-tagok kozosen.

Az elmondottak szerint ez sikeres, j6 programelem volt: egyrészt a nélkiil6z6 csalddok
szamara nagyon hasznos volt, hiszen megtanultdk megtermelni a csalad szamara sziikséges
novényeket, masrészt a gyerekek is bekapcsolddtak, a vetésben még az egészen kicsik is
segitettek. Nem volt arra példa, hogy a termés ne maradt volna meg, ritkan el6fordult, hogy
nydron a szdrazsag és a nap kiégette a paldntakat, de jellemz&en mindenhol megmaradt
minden elvetett zoldség. A Kkertészeti, foldmtvelési tudds mellett a résztvevdk egyéb
kompetencidi — mint az egyiittmikodés, feleldsségvallalas, kommunikdcio — is fejlédtek, sét,
kozosségepitd hatdsa is volt, mert a csalddok egymas kozott megbeszélték a kérdéseiket,
tapasztalataikat.

Ami a fenntartist illeti, a programelemben részt vevé csaladok vallaltdk, hogy a projekt
lezérulta utdn is tovabb viszik a mar megkezdett munkat: Nyircsaholy, Opalyi,
Nyirparasznya, Vaja, és Nyirkata tiz-tiz f6vel vesz részt a tovabbiakban is a termelésben, de
mivel a vetémagot nem fogjdk tudni megfizetni, ezt a tervek szerint az egyesiilet fogja
szamukra sajat forrasbol biztositani. 2022-ben, a projekt zarasa utdn nem tudtdk elinditani a

vetdmagok kiosztdsat, amit minden résztvevd hidnyol, kérdezik, hogy idén miért nincs.

IL.5. Adossagkezelés

7

Az adosssagkezelési szolgdltatast az ESZI el6z6 projektben célzott képzést elvégzd
munkatdrsai biztositottdk. Igény esetén az adott telepiilésen keriilt sor tandcsadasra, a
csalddgondozd kollégdk jelzése alapjan tudtak arrol, hogy kinek lehet sziiksége a
szolgdltatasra. A szolgdaltatast nagyon fontosnak tartottak, hiszen a csalddok szinte
mindegyike anyagi nehézségekkel, tartozasokkal, hitelekkel kiizd, nem tudjdk beosztani a
rendelkezésiikre all6 pénzt, és ebben a projekt szolgaltatdsan kiviil mas nem nyujtott nekik
segitséget. A programelem telepiilési szinten nem fenntarthato, de a szolgaltatast az ESZI a

tervek szerint a Matészalkai kozpontban tovabbra is biztositja majd.

I1.6. Palyaorientacids tanacsadas

A palyaorientdacios tandcsadas volt az egyik legkomplexebb, minden iskolaba, minden

telepiilésre elérd program, amelyet az ESZI egyik munkatéarsa valésitott meg. O Godollén
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tanulta az 6tlépcsds Szilagyi-féle modellt, és ezt alkalmazta 7-8., illetve 11-12. osztalyos didkok,
és fiatal felnSttek esetében. Egy csoporttal 6t alkalommal taldlkozott. A program soran az elsd
alkalom figyelemfelhivast szolgalt, altalaban a palyakrdl, palyavalasztasrol beszélgettek,
illetve online kérddiveket kaptak a gyerekek (munka.hu, felvi.hu —Palyaérdeklédés 2. kérd6iv
altalanos és kozépiskolasokndl nevii kérddivet hasznalta, mivel ezek 10-15 perc alatt
eredményt adnak, és a didkok rogton, automatikusan kapnak kézzelfoghato eredményt,
konkrét szakma-javaslatokat). A masodik alkalommal az online tesztek eredményeit hoztak a
gyerekek, és az ora célja a szélesebb palyaismeretek, rokon szakmdk csokorba szedése volt. A
didkok atlagosan 80-100 szakmaval ismerkedtek meg, ami azért is kiemelkedGen fontos, mert
a 7-8 osztalyosok csak azokat a szakmakat ismerik, amelyekkel helyben talalkoznak,
egyaltalan nincs ralatasuk a munkaerdpiacra.

A kovetkezd alkalommal a teszteredményeket és a didkok elképzeléseit egyesével
nézték meg, végig vették a szakmak mindennapi tevékenységeit, a sziikséges képességeket, és
azt is atbeszélték, hogy milyen felvételi kovetelmények vannak ezekhez a szakmakat oktatd
intézményekhez, hany ponttal lehet bekertilni a képzésekbe, és megnézték a gyerekek jegyeit,
akik irdnymutatast kaptak arra nézve, hogy melyik tantargyakbdl kell felhozniuk magukat
sikeres felvételi reményében. A kovetkez6 alkalommal, miutan a didkok egyéni iranyait mar
rogzittették, az osztdlyfénokkel egyiitt tartottak sziildi értekezletet, és kozosen beszélték
végig, hogy a didknak milyen lehetdségei vannak, és milyen koltséget jelenthet majd ez a
szil6k szdmara. A tapasztalat azt mutatja, hogy a foglalkozas sikerességéhez nagyban
hozzéjarult az, hogy a szakemberek a gyerekkel és a sziildvel is beszéltek, akik egy kiilsés
szerepldvel batrabban beszélgettek és nyitottabbak voltak a tanacsaik irant. A foglalkozast
tartd szakember szerint azokban az esetekben, ahol a sziil6i értekezlet 0sszejott, ott nagyon jo
eredménnyel dolgozott.

A szolgaltatas a jards mind a 26 telepiilésére, minden iskolaba eljutott. Osszesen
kortilbeliil 1400 gyerek keriilt bevonasra, a fiatal felndttek szdma ebben 100 {6 koriil mozog.
Az iskoldkban az o6t alkalmat nehezen engedélyezték az odrarendi tulterheltség miatt,
jellemzden az osztalyfénoki és testnevelés orakat kaptdk meg a palyaorientacids tandcsadas
megval0sitasa érdekében, az iskoldk nem lattdk at, hogy mennyire fontos és hianypoétlo ez a
szolgaltatas (s6t, volt olyan intézmény is, aki nem kérte 6ket, mondvan: nekik van sajat
palyaorientacios tanaruk).

Az egyik legnagyobb sikert Matészalkan érték el, egy olyan osztalyban, ahova fdleg a
gyermekvarosban él6, roma gyerekek jarnak. Ez az osztdly hires volt arrdl, hogy , minden
tanart kicsindltak mar”, sok pedagdgus nem is megy be hozzdjuk tanitani, a programot
ugyanakkor végig tudtak veliik csindlni, pedig a didkok azt sem tudtdk, miért mennek
hozzajuk, mi lesz a foglalkozas célja. A tandcsadas, beszélgetések utan az osztalybol harom
lanynak is sikeriilt gimnaziumba menni tovabbtanulni. ,,... ez éridsi volt, mert szomjaztak erre az
egészre, mids meg sem hallotta a hangjukat”. (szakmai stabtag)

A pélyaorientacids tandcsadd fiatal felnSttek szdmara elsésorban allaskeresési
technikakat oktatott, mivel ez a korosztaly elsésorban azzal kiizd, hogy a munka vilagaval
nem Kkeriiltek még kapcsolatba, nem tudjak, hogyan gondolkodik a munkaltato, mi a
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folyamata a felvételinek, hogy tudja meggy6zni a munkaltatot a jelolt arrdl, hogy 6 lesz a
megfelel§ az adott munkakorre. Erdekes meglatas volt az interjualany részérdl az, hogy az
utdbbi években mar nem barmilyen munkahely megtaldlasa fontos, hanem a vagyott
munkahely megtalalasa, és az, hogy a fiatal ott j0l érezze magat. Szintén érdekes az a folyamat,
ami szerint tobb mint tiz éve a Hoya vezet&jével beszélgettek arrol, hogy operatori munkara
miért kér a munkaltatd magasabb végzettséget és nyelvtudast, mire a cég képviseldjének
valasza az volt: ,mert megtehetjiik”. Ehhez képest 2022-ben mar a hatranyos helyzetliek is
beléptek a munkaer6piacra, a munkaltatok mar nem tudnak annyira valogatni, és példaul a
Hoya, vagy a Rosenberg is bevezették azt a rendszert, hogy a harom honap probaid6 alatt akar
négy-ot pozicioban is kiprébdljdk a munkavallalokat, és végiil abban a pozicioban
alkalmazzak Oket, ahol a legjobban bevalnak. A munkaba jaras sem jelent mar olyan
problémat, mint néhany évvel ezel6tt, hiszen a nagyvallalatok sajat céges buszjaratokkal

utaztatjdk a dolgozoikat. A palyaorientacios programelem nem keriil fenntartasra.

I1.7. Az iskolas korosztalyt célzo tovabbi tevékenységek

A roma fitik programelem 13-14 évesek szdmara sz416, 6sszetett program volt az Opélyi
kozosségi hazban, melybe alapvetéen a sport, a futball vonzotta be a résztvevSket. Aprilis és
oktober kozott zajlottak edzések kéthetente, de minden héten volt valamilyen program,
torekedtek a valtozatossagra, €s arra, hogy a fitkat minél tobb ideig bent tudjak tartani a
hazban. Minden évben volt bajnoksag is, a kistérségbdl hoztak mas foci csapatokat, Osszesen
hat telepiilés vett részt benne. A sport mellett mentalhigiénés programelem, korrepetalds,
tanszoba, informatikai képzések zajlottak. Ez utdbbi kapcsan, mivel a legnagyobb gond az a
didkok esetében, hogy nem férnek hozza az eszk6zokhoz, ezért arra koncentraltak, hogy
mindenkinek legyen Google fidkja, és megtanuljanak elektronikusan kommunikalni. E mellett
kommunikacids képzést is kaptak, melynek soran kérdezni, kérni tanultak meg. A
programelemnek 2022 februdrjaban lett vége, de a haz miikodik tovabbra is, ott vannak a
szakemberek is — igy a mentdlhigiénés szolgaltatas és a tanuldssegités folyamatosan tovabb
tud mGkodni. A focit is szeretnék tovabb vinni, volt olyan didk, aki sportiskoldba jart és a
kozosségi szolgalatot a BCSE-nal végezte el, rajuk a késObbiekben is lehet szdmitani. A
programelem forras hidnyaban hosszu tdvon nem kertil fenntartasra.

Az iskolai egészségnevelési programok is sikerrel, hidnypotld jelleggel zajlottak az
iskolakba kitelepiilve, elsédleges céljuk pedig az volt, hogy olyan témakrol lehessen kotetlentil
beszélgetni, tandcsot kérni, amelyek mas platformokon nem keriilnek széba. Ilyenek példaul
a fiiggéségek megel6zése, a személyes higiénia, az edzettség mérése, az egészséges
taplalkozas. A pedagdgus-ellatottsag alapvetden rossz a jaras telepiilésein, és az oktatok mas
szemléletben dolgoznak, mint amit a digitalizalédott vilagban felnétt gyerekek igényelnének,
igy ezt a hidnyt igyekeztek potolni, alkalmazkodva a jelenlegi fiatal generacid igényeihez.

A program eredményeként a megkérdezettek azt emelték ki, hogy a programban részt

vev( gyerekek hoztak otleteket, proaktivak lettek, sot, a pedagdgusok is bevonasra keriiltek,
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ésjelezték, hogy mire kell rderdsiteni. Tovabbi eredményként konyvelhetd el, hogy a gyerekek
mernek jobban kérdezni, még ha nem is a kozosség el6tt, de tudjak, hogy kihez fordulhatnak.

Az iskolai egészségnevelési program nem fut tovabb a GYEP lezarta utan, de iskolai-
ovodai kollégdk bevisznek belSle elemeket az orakra, foglalkozasokra, példaul az iskolai
segit6k probaljak mini csoportokban folytatni a munkat, utan kdvetni a problémas gyerekeket.
A programelem forras hidnyaban nem kertil fenntartasra.

Az ifjuisagi klubok Nagyecseden és Matészalkan futottak: Nagyecseden a helyi fiatalok,
Matészalkan pedig a térségbdl érkezd kollégistak részvételével. Mindkét helyszinen szinte
allando létszammal mikodott a klub, Matészalkan a fiatalok aktivak voltak, inkabb ide jottek,
mint hogy a kollégiumban maradtak volna. A klubokra meghivtak mas programelemekbdl is
el6adokat, mindenrdl tudtak beszélgetni a programok soran, kozvetlen kapcsolat alakult ki a
klubvezetdk és a diakok kozott, nagyon jo kozosségfejlesztd ereje volt. Matészalkan az egyik
kollégiumi nevel6 volt az aktivitas kulcsa, aki mindig elkisérte a gyerekeket, § volt a motor —
jo volt vele az egytittmiikodés, ami nagyon fontos, mert igy latnak ra a fiatalok problémaira.

Nagyecseden a kozosségi haz egyik munkatarsa vitte a klub vezetését, aki helyi, akit a
fiatalok is jol ismernek, és akivel ki tudott egy bizalmi kapcsolat alakulni. Ez a munkatars most
a FETE programban dolgozik, és szeretné ott ujjaéleszteni a klubfoglalkozasokat. A

programelem a zaras ota nem fut.

I1.8. Biztos Kezdet szemlélet népszertsitése

Ez a programelem elsésorban a fejlesztd pedagogus €s pszichologus szolgaltatast vitte
helybe a célcsoport szamara. Mivel ezek a szakemberek a telepiiléseken teljesen hidnyoznak,
és a védonok onmagukban nem tudjak célzottan ellatni a gyerekek fejlesztési igényeit, ennek
a szolgaltatasnak volt a legnagyobb jelentésége. A szolgéltatdsokra nagyon magas igény is
mutatkozott, mindig tuljelentkezés volt mindkét szolgaltatasra, amelyeket a telepiilésen havi
egyszeri alkalommal tudtak biztositani. Kiilondsen a pszichologus esetén fajé pont, hogy nem
volt elég ideje a gyerekekre — altaldban négy orat toltott el egy-egy alkalommal a telepiiléseken,
de gyakran maradt tovabb is. Jellemzden a helyi csalddgondozok jelezték, ha sziikség volt
valamelyik csalddnak, gyermeknek a szolgdltatdsra, 6k voltak a kapocs a szakemberek és a
célcsoport kozott. Pszichologus egyébként az ESZI matészalkai kozpontjaban is elérhetd, de
nem féallasban dolgozik — ezt nem is tudnak megfizetni, hiszen a maganpraxisban elérhetd
jovedelemmel az allami szektor semmilyen mértékben nem tud versenyezni — és jelenleg
harom hoénapot kell varni pszicholoégus idépontra, ami nyilvanvaléan nem tarthato.

A fejleszté pedagdgusok az online idészak alatt sokkal tobb munkat tettek a
szolgdltatas biztositdsdba, rengeteget késziiltek egy-egy alkalomra, és igyekeztek a digitalis
térbe athelyezve dolgozni, j mddszerekkel, eszkdzokkel segitve a gyerekeket. A lezarasok
alatt a pszicholdgus is online foglalkozott a kliensekkel, de mindkét szolgaltatas kapcsan
elmondhato, hogy a személyes taldlkozas elhagyhatatlan, az online alkalmak sokkal kevésbé

hatékonyak, mint a jelenléti segitség.
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Abban minden megkérdezett egyetért, hogy a fejleszté pedagdgus és pszichologus
alkalmazasara nagyon nagy sziikség van, mivel a csaladok, gyerekek komoly problémakkal
kiizdenek. Volt, aki szerint, ha a kozosségi hdzakban &llando jelenléttel tudna fejlesztd
pedagogus dolgozni, akkor sem lenne ez mindenre megoldas — az iskolai hidnyazasok
felszamolasahoz ez 6Gnmagaban nem lenne elég.

A fejlesztd pedagodgiai program soran bemeneti és kimeneti mérdlapot hasznaltak, ami
Osszesitve sok javulast mutatott. Ugyanakkor legalabb heti, de inkabb napi gyakorisagra lenne
sziikség, és sok gyereknek teljesen egyénileg lenne sziikséges a fejlesztést biztositani. A
programmegvalosito szerint az elmult négy évben nemhogy csokkent volna, hanem nétt a
fejlesztésre szoruld gyerekek szama, és ugyanez mondhato el a pszicholdgus szolgaltatasrol
is: a COVID utan a gyerekek nehezen tudtak visszailleszkedni, veszteségeket is elszenvedtek,
arvak lettek sokan, igy megndtt a segitségre szorul6 gyerekek szama.

Ami a fenntartdst illeti, az Opalyi kozosségi hazban a projekt vége felé belépd
pszichologus szakember korldtozott mértékben, de tud biztositani pszicholdgiai segitséget, de

kozel sem olyan mértékben, mint amire sziikség lenne.

I1.9. JelzOrendszeri tagok érzékenyitése

A jelzOrendszeri tagok érzékenyitése — programelem nagy aktivitassal zajlott,
kiilonleges hangsulyt kapott a program megvalositdsa soran. Ezt mutatja az a tény is, hogy
mind a 26 telepiilésen megvalositottdk, és mivel ez a programelem személyes jelenlét soran a
leghatékonyabb, a pandémia idején inkdbb cstsztattak rajta, minthogy online , tudjak le”. A
taldlkozasok soran minden, telepiilésen dolgozd szakembert el tudtak érni — kivéve a
haziorvosokat —, és a résztvevok szerint nagyon hasznos volt, , kibuktak a gondolatok, vélemények,
volt, hogy a renddrok 30 percig beszéltek” (szocidlis szakember). Nemcsak a véleménycserére volt
alkalmas ez a programelem, hanem arra is, hogy a telepiilések sajatossagait minél jobban meg
tudjak ismerni.

Ez is olyan programelem, ahol a tapasztalatok szerint a helyi vezetdk fellépésén mulik
az aktivitds — Nagydoboson példdul mindig minden pedagdgus ott volt, mert az igazgato
kotelezévé tette szdmukra a részvételt. Amennyiben — kevés esetben, kevés telepiilésen — a
héziorvos is részt vett a megbeszéléseken, az Osszes résztvevd aktivabb volt, a haziorvosok
tekintélye még mindig a legnagyobb a vidéki térségekben, és ami mellé 6k odadllnak, az
mindenki szdmara kovetendd példa lesz. Az interjualanyok szerint a haziorvosok azért nem
jarnak el ezekre az alkalmakra, mert egyébként sem vesznek részt a gyermekvédelmi feladatok
ellatasaban, szerintiik ez kizardlag a védéné dolga, és nekik nem sziikséges foglalkozni a
jelzérendszeri kérdésekkel.

A jelzOérendszeri tagok érzékenyitése — programelem fenntartasra kertil: egy kolléga

félallasban tovabbra is ellatja ezt a feladatot, és a térség minden telepiilésére eljut.
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I1.10. Krizisalap, szupervizid, szocidlis asszisztens

A krizisalap — szolgdltatds szemiivegek beszerzését takarta rdszoruld gyermekek
részére, ugy, hogy az igények elbiralasat a Gyerekesély Bizottsag végezte. Az elmult 6t évben
24 gyermek kapott szemiiveget, egy gyermek két alkalommal is, az igényeket a csaladsegitd
szolgalatok munkatarsai jelezték. 19.000 Ft allt rendelkezésre egy szemiiveg beszerzésére,
ugyanakkor a programmal egyiittm{ikod6 optikus nagyon rugalmas volt, ha tobbe is keriilt a
szemiiveg, akkor is vallalta annak elkészitését ebben a koltséghatdrban. Amikor a pandémia
miatt a gyerekek nem jutottak el szakrendelésre, az optikus a vizsgalatot is vallalta, és nem
szamitott fel érte kiilon dijat. A programelem forras hidnyaban nem keriil fenntartasra.

A szuperviziot a projektmegvaldsitok csapatépitéssel Osszekotve, csoportos formaban
hasznaltak ki: els6 alkalommal 60 {6 vett részt Mez6kovesden a projektben részt vevok koziil,
majd még két alkalommal 12 és 13 {6 vett részt a programon. Ez a plusz elem az elmondottak
szerint nagyon fontos volt, kiegészitette a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkajat. A Jot s
Jol Egyesiilet a szupervizio lehetdségét igy haszndlta ki, hogy kisebb csoportban vagy
egyénileg, de nagyobb gyakorisaggal allt a szolgaltatds a projektben dolgozo munkatarsak
rendelkezésére.

Az 1j torvényi szabalyozas szerint a gyermekjoléti ellatdsban dolgozo szakemberek
szamara kotelezd biztositani a szuperviziot, igy ezt most a matészalkai onkormanyzat
finanszirozza. A jaras tobbi telepiilésén a szolgaltatas a projekt zarultaval mar nem érhet6 el.

A szocidlis asszisztens programelem alapvetéen a kozponti stab és a terep kozotti
kapcsolattartast szolgdlta. Két szakember végezte ezt a feladatot, kijartak a telepiilésekre, a
szocidlis szakembereket és a csalddokat tdjékoztattak a szolgaltatasokrdl, illetve részt vettek a
programok megvaldsitdsdban, nyomtatvanyok kitoltésében is. A tapasztalat ugyanakkor azt
mutatja, hogy ez a feladatkor valdjdban az ESZI kotelékébe tartozd csalddgondozd
munkatdrsak altal lefedésre kertil, igy nincs kiilonosebb sziikség a szocidlis asszisztensek altal
biztositott kiegészit kapacitasra — ezért a kovetkezd idészakban inkdbb az adminisztracid
erdsitésére szeretnének plusz kapacitast tervezni. A programelem nem kertil fenntartasra, és

nem is terveznek vele a kovetkez6 projektciklusban.

ITI. Eredmények

Az interjuk soran igyekeztiink megragadni azt, hogy mitdl fligg, miben rejlik a
Gyerekesély Program sikeressége, mi a kulcsa az eredményességnek.

III.1. Az eredményességet befolyasolo tényezok

A tapasztalatok szerint a kovetkezd szempontok, tényezdk jatszanak szerepet a

sikerességben és eredményességben:
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Jol képzett szakemberek, akik megtalaljak a hangot az tigyfelekkel — ez mar a bevonas,
tajékoztatas esetén is nagyon fontos, itt dol el ugyanis, hogy mennyire sikeriil elérni a
célcsoportot. Az interjuk szerint a stdb meg tudta ugrani ezt, mivel a csaladgondozdk mind a
26 telepiilésen ismerik az tigyfeleket, és a tobbi, a telepiilésen dolgozo szakembert is. Alapvetd
jelentdségli, hogy hogyan torténik a célcsoport bevondasa, annak ismerete, hogy kit hogyan
kell, lehet megkozeliteni, milyen nyelven szdlnak hozzajuk - ez pedig a szakemberek
felkésziiltségén €s Onismeretén, erdsségeik és gyengeségeik ismeretén mulik.

Tovabbi lényeges sikertényezd a jo eqyiittmiikidés az onkormdnyzatokkal. A program elsd
felében voltak olyan polgarmesterek, akik nem szerettek volna egyiittmkodni (Szamosszeg,
Szamoskér, Kocsord), késébb mégis beléptek a programba. Az attitlidvaltas a személyes
kommunikacion, az 4j szakmai vezetd személyiségén mulott, illetve azon, hogy pontos
informaciokat kaptak mindenrdl.

A kozosségek fejlodése kapcsan nagy sikereket nem értek el, de mindenki egyetértett
abban, hogy a makszemnyi valtozds is szamit, hogy apro-csepré valtozasok minden
kozosségben torténtek, a programok, a foglalkozasok hoztak tjat a gyerekek, sziil6k szamara.
Ahhoz, hogy a kozosségek valoban fejlddjenek, ,nagyon sok idd, ember, pénz kell” (helyi
dontéshozo). Fontos, hogy a fejlesztést a gyerek és a csalad esetében is miel6bb el kell kezdeni.
Bar mind a 26, a program-teriilethez tartozé telepiilés mas és mads, alapvetden a telepiilési
vezetdségtdl (ami egyben a jelzGrendszer is) fiigg minden - ideértve az iskola és 6voda vezet6t,
a haziorvost, a polgarmestert -, mert ha 6k jo csapatot alkotnak, akkor pozitiv hatast tudnak
gyakorolni a telepiilés életére.

A koz0sségi hazakban a legfontosabb eredményességi faktor a segitd személye és a helyi,
jardsi kapcsolati hdld: a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattal vald szoros viszony, az orvosi
rendel6kkel, altalanos iskoldkkal, ¢évodékkal kialakitott jo kapcsolat. Szintén segit, ha a

telepiilés polgarmestere is tAmogatja a haz 1étét, is lehetdségeihez képest segiti azt.

II1.2. Elért eredmények

Konkrét eredményként a kovetkezdk keriiltek beazonositdsra: helyi szinten, a sajat
telepiilésiikon érhették el a szolgdltatasokat a sziilok és a gyerekek — hiszen a jarasi kozpontba
jellemz8en nem tudnak bejutni.

A pszichologiai tandcsadas soran nagyon sok gyermek esetében feltérképezésre kertilt,
hogy kell-e terdpia, pszichiatriai kezelés, vagy a pedagdgiai szakszolgalat segitsége — nélkiiliik
nem tartak volna fel a problémat és nem lett volna beavatkozas.

A jogi tanacsadas soran a jogaszok megirtak kérelmeket, elinditottak tigyeket, és sok
sikeresen zaruld iigy volt, de kisebb léptékben is értek el eredményeket, példaul a
kapcsolattartds megszervezésében, vagy drokbefogadassal kapcsolatban is hasznos tandcsokat
tudtak adni az tigyfelek szdmara. A masik oldalrdl az is fontos eredmény, hogy maguk a
csalddgondozd munkatdrsak is kaptak jogi felkészitést a kellemetlen esetek elkertilése

érdekében. A munkatdrsak megtanultdk, hogy egy-egy tigycsoport esetében mi a hivatalos

150



eljaras, és hol vannak a kompetencia-hataraik, ami a késébbi munkajuk, a kovetkezd projekt
soran is fontos ismeretanyag lesz.

A programban részt vevé munkatarsaknak — bar a projekt plusz feladatokkal jart —
fontos jovedelem-kiegészitést jelentett a megbizasi dijbol érkezd, stabil jovedelem, ami
némileg csokkentette a szocidlis teriiletre jellemz6 alacsony, még az inflaciét sem kovetd
béreket.

Ahol az 6vodéakban fejlesztd pedagogus foglalkozott a gyerekekkel, ott latvanyos volt
a fejlédés: jobban be tudtak vonodni a foglalkozasokba, ligyesebbek lettek, megnétt az
iskolaérettnek mindsitett gyerekek szama. A sziildk is visszajelezték, hogy a gyereknek igénye
lett a jatékra, a sziil6 is megtanult jatszani a gyerekkel, mesélni neki, és mar otthon is igényiik
lett a kozosen eltoltott, értelmes idore.

Az Opalyi kozosségi haz kapcsan az elmtilt években talan sikeriilt némileg csokkenteni
a ,magyarok” és ,romdak” kozotti ellentéteket, ,a romdknak kétszer annyit kell tenni azért, hogy
bebizonyitsdk, tisztességesen tudnak dolgozni” (szocidlis szakember). A szegregatum lakdi
kapcsan a legfontosabb eredmény az, hogy elfogadtak a szakembereket, szamitanak rajuk,
kérnek segitséget, ha sziikségiik van rd, és olyan hidnyszolgaltatdsokat tudtak szamukra
biztositani, amelyekhez egyébként nem jutndnak hozza. Sok gyerek esetében az is eredmény,
hogy ,j6 helyen vannak, nem csindlnak semmi rosszat” (szakmai stabtag). A kozosségi hazak
tovabbi eredménye, hogy a felndttek megtanultdk, kit milyen problémaval lehet keresni,
felismerték, hogy a munkatarsak nem azért vannak, hogy biraljak, kritizaljak 6ket, hanem
hogy segitsenek.

A szegregatumban él6kkel kapcsolatban elmondhatd, hogy bar nagy volumenti
valtozast nem értek el, nem valtottak vilagot, mégis, minden apro torténés siker volt. Példaul,
ha fél év ottlét utdn a gyerek magatdl kért zsepit és kiftjta az orrat, vagy betartotta az
idOkereteket, vagy egyaltalan ott maradt a programokon, mar sikernek szamitott. Mivel
apranként felépiilt a bizalmi kapcsolat, lassan természetessé valt a koszonés, a kézmosas, a
rendszeres bejaras. A hdzak munkatdrsai szerint 6k is kiizdottek ezért, de a gyereknek is kellett
kiizdeni, sokszor elfelejtddott, amit tanultak, a csalddi, szocializacids mintdk allandd
visszatarto, visszahtizo er6ként miikodnek, amelyet a gyerek csak sajat eréfeszitésének aran
tud atlépni, lekiizdeni. A megkérdezettek legtobbje szerint kora gyermekkortdl kellene végig
kovetni a gyerekeket, nem projektciklusokban gondolkodni —igy ki lehetne kiisz6bolni azt is,
hogy a 7-8. osztalyos gyerekeket kezét a sziil6k kvazi elengedik, igy, ha 6k késon keriilnek be
a fejlesztési programokba, mar nincs lehetéség nagy eredményeket, tomegesen elérni. Ennek
is tudhato be, hogy talan nem voltak akkora eredmények, mint amennyit beterveztek, amivel
szamoltak, , sokkal tobb ilyen program kellene és hosszabb tdvii, hogy komoly eredményeket érjenck el
(szakmai stabtag).”

A roma lany — program soran érezték azt a megvalositok, hogy a sziil6k mar kezdenek
rajonni, kell a gyereknek az iskola, de addig még jutottak el, hogy ra is nézzenek a gyerekre,
nem nézik a Krétat, nem kovetik nyomon a gyerek elérehaladasat. Volt olyan interjualany, aki
részmunkaidében roma szegregalt osztallyal dolgozik, és latja a valtozast, hiszen a mostani

nyolcadikosai koziil mindenki beadta a felvételi jelentkezését, és varhatoan fele résziik el is
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fogja végezni a kozépiskolat. Ugyanakkor a gyerekek még mindig nagyon sztk vilagban
gondolkodnak, még mindig nem latjdk a lehetéségeiket, ,még dlmodni sem mernek nagyot”
(szakmai stabtag).

A Jot s Jol Egyesiilet elnoke elmondta, hogy a térségben végzett 15 éves munka utan
most azt latja, hogy altalaban az emberek életmindsége javult a jarasban, sajat klienseik kozott
is van, aki ,ujitgatja a hdzat, el tud menni programokra, meg tud engedni maginak dolgokat.”
Ugyanakkor a roma szegregatumokban nem nagyon van valtozas, és ennek a célcsoportnak
egy részével nem is tudnak mik kezdeni, mert bar a romak tudjdk, hogy hol van
munkalehetdség, de nem tesznek a munkavallalasba energiat, nem akarnak utazni, és féleg
nem akarnak a szabadidejiikbdl vesziteni, igy esetiitkben nincs esélye a tarsadalmi
integracionak — az interjialanyok szerint. Az egyik, gazdasagi végzettségli interjualany szerint
a jarasban az elmult években csokkent a munkanélkiiliek szdma, és a kozfoglalkoztatottak
szama is, Osszességében pozitivabb az emberek helyzete, mint a programot megel6z6
id6szakban volt. A legtobb telepiilésen van altalanos iskola, Matészalka vonzaskorzetében a
hitelképes csaladok olcson tudtak hazakat venni, sokan a kornyéken és nagyvarosokban zajlo
épitkezéseken, beruhdzasokban dolgoznak, jo fizetésért, a fiatalok kdrében mar nem divat a
reggeli kocsmazas. Ennek a rétegnek madr jo a keresete, autdval jar, és van vesziteni valdja, am
ez nem — csak — a GYEP-nek koszonhetd, hanem a tobbi beavatkozasnak is.

A projekt az indikatorok és miiszaki — szakmai tartalom kapcsan is magasan
talteljesitette az elvarast (25 év alatti gyerekek és fiatalok: 1200 helyett 4800 f6 kertilt
bevondsra), és az volt az alapelviik, hogy az indikatorok elérését ne egy f6 / egy alkalom
szemlélettel oldjak meg, hanem legaldbb 6t alkalommal vegyen részt mindenki valamilyen
programelemben — igy Osszesen 3000 {6 vett részt szolgaltatadsokban.

IV. Fenntartas és jovokeép
IV.1. A fenntartassal kapcsolatos dilemmak

A fenntartasi kotelezettségnek, a palyazati kiirasban foglaltaknak, illetve az iranyit6 hatosag
(IH) irasos allasfoglaldsaban leirtaknak (M8. Melléklet) probaltak a projektgazda konzorcium
tagjai megfelelni. Bar az elvardsok szerint csak heti 16 dérdban sziikséges fenntartani a
kozosségi hazakat, mindkét haz heti 40 6rdban varja az tigyfeleket. A mosasi szolgaltatas
biztositdsdhoz probaltak még a projekt iddszaka alatt , betdrazni” mosdszerekbdl, igy ennek
egyeldre nem meriilt fel koltsége. A fenntartdsi kotelezettség teljesitése kapcsan konzorciumi
taldlkozon egyeztetett a harom megvaldsitd szervezet, illetve a nagyecsedi dnkormanyzattal
is folytattak egyeztetéseket. Mindkét Onkormanyzat partner volt a kozosségi hazak
fenntartasaban. A projektben foglalkoztatott szocidlis asszisztensek mas feladatkorben
dolgoznak mar. A BCSE keretében a félallasti kolléga a fogyatékosok nappali ellatdsaban
dolgozik.
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Folyamatos probléma a szakemberhidny, illetve — még az utdbbi idék béremelését
figyelembe véve is — a szakemberek alulfizetettsége, és az, hogy mas induld projektekben
magasabb fizetést ajanlanak a megvaldsito szervezetek. Igy fél6, hogy még a meglévé, a

kovetkezo projekt stabjanak alapjaul szolgald gardabdl is fognak elvesziteni munkatarsakat.

IV.2. Jovotervek

Minden megkérdezett biztos abban, hogy a Gyerekesély Program folytatodni fog.
Szintén mindenki egyetértett abban is, hogy akkor varhatoak eredmények, ha a gyerekeket
kora gyermekkortol végig tudjak kisérni — ehhez azonban sziikség lenne a folyamatossagra.

A jovében a kovetkezd programelemeket szeretnék mindenképpen tovabb vinni:

. Biztos Kezdet szemlélet terjesztése

. Jogi és pszicholdgiai tanacsadasok

. Palyaorientaci6 — felmend rendszerben

. Krizisalap

. Szupervizid

. Nyari tdborok — napkozis és bentlakasos taborok
. Csaladi napok — kozosségfejlesztés, kozosségi napok
. Workshopok

. Jelzérendszeri tagok érzékenyitése

. Ko6zosségi hazak

. Fejlesztd pedagogusok

. Termelj helyben

IV.3. Javasolt valtoztatasok a palyazati felhivasban

Mindenki egyetértett abban is, hogy a pélyazat rugalmasabb kellene, hogy legyen,
mind a koltségtervezés, mind a programelemek tekintetében. A szakemberek bérezésében
mindenképp nagyobb rugalmassagot kell engedni, részben a valtozé minimalbérek, részben
az inflacio, részben a munkaerdpiac valtozasai miatt. Majdnem el is vesztettek szakembereket,
mert ahhoz, hogy a leszerz8dott 0sszeget tartani tudjak, csokkenteni kellett az draszamukat.

Tobb technikai eszkdzre lenne sziikség a kozdsségi hdzakban. Egy héazban két
szamitogépes munkaallomas kevés, legalabb hat-hét darab kellene annak érdekében, hogy ne
varjanak a gyerekek, felnéttek egymasra.

Sziikség lenne infrastrukturalis fejlesztésekre a kozosségi hazak elérhetéségének
javitasa érdekében: fedett biciklitaroldt, bicikliutat kellene épiteni, a kisgyerekeseknek a
szallitasban kellene segitséget nyujtani, illetve a hazak kornyékét is tovabb kellene fejleszteni,
szinesiteni (kert, jatszotér mar van, de tovabbi fejlesztésekre is sziikség lenne). A szabad tér
nagyon fontos, a romak szivesen iilnek 0ssze egytitt, Ok , jobban élik meg a kdzdsségi szellemiséget,

mint mi (szakmai stabtag).”

153



A Biztos Kezdet szemlélet terjesztése kapcsan az informatikai fejlesztéseket az
iskolakba, vagy a kozosségi hazakba kellene telepiteni, ugyanakkor a felnétt tarsadalmat, a
sziiloket is fel kell hozni digitalis kompetencia-fejlesztésben (a Kréta-rendszert példaul épp
azok nem kovetik, akiknek a gyermek problémai miatt fontos lenne), de a digitalis biztonsag
témadja is minden célcsoport szdmara alapvetd ismeretanyag kellene, hogy legyen. Jobb lenne
huzamosabb ideig egy telepiilésen dolgozni, ezaltal folyamatossagot biztositva, mint minden

telepiilésen parhuzamosan folytatni a programelemeket.

V. Ertékel&i vélemény

A matészalkai Gyerekesély program megvaldsitasi ideje alatt nyomon kovettiik a
program illeszkedését az el6zd projektidészakhoz, a megvaldsitds folyamatat, illetve
megvizsgaltuk azt, hogy a projekt milyen kézzelfoghato eredményeket ért el, és mennyiben
fenntarthatdak ezek az eredmények. Mindezek alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetdk:

A projekt szervesen illeszkedett az el6z8 projektidészakban megvalositott
tevékenységekhez, nagyon sok programelem folytatdsra, vagy mddositott formaban tovabb
vitelre keriilt, illeszkedve a megszerzett tapasztalatokhoz és a célcsoport valtozo igényeihez.

A vizsgalt projektidészakban megvaldsult palyazati cél, miszerint a program a csalad-
és gyermekjoléti kozpontok kapacitds-ndvelésére (is) szolgal, teljes mértékben megvaldsulni
latszik, s6t, kiemelkedden eredményesnek mondhaté.

A projekt nemcsak a miiszaki-szakmai tartalom kapcsan tekinthetd sikeresnek, hanem
eredményesnek is mondhatd, mivel konkrét, megfoghato valtozdsokat sikeriilt elérnie a
stdbnak — még ha nem is olyan mértékben, mint azt tervezték. Ugyanakkor mivel nem tortént
meg a projekt eredményességét objektiv mddon vizsgdlni képes hatdsvizsgalat, els6sorban
szubjektiv véleményekre, tapasztalatokra hivatkozhatunk az eredményesség tekintetében.

A fenntarthatosag vonatkozasdban nemcsak a minimalisan kotelezé vallalasokat
teljesitették, hanem ezen talmutatva, kiilsé eréforrasokat is becsatornazva torekedtek arra,
hogy a célcsoport a lehetd legkevésbé érezze meg a projekt — dtmenetinek tekintett — hianyat.
Ez részben a megvaldsito szervezetek sajat forrasaibodl, részben énkormanyzati forrasokbol,
részben a kozmunka-program 4altal biztositott kapacitdsok jo kiakndzdsabdl adodik.
Amennyiben a kovetkezd palyazati ciklus elindul, gyakorlatilag azonnal képesek lesznek a
megtartott eréforrdsokra (infrastruktirdra, emberi eréforrdsra, kapcsolati tokére) épitve tjra
inditani a projektet, és a folytonossagot biztositani a két projekt kozott.

Az eredményesség, illetve a fenntarthatdsag részben annak koszonhetd, hogy a
megvalositd szervezetek kozott személyi atfedések vannak (az ESZI munkatdrsai és
vezetdsége koziil tobben tagjai a Boldog Csaladokért Egyesiiletnek is), részben pedig annak,
hogy a megvaldsito szervezetek a Gyerekesély projekttdl fiiggetleniil is régdta aktiv szerepldi
a térségi szocidlis szféranak, tobb szocidlis feladatellatasban is részt vesznek, és olyan
kapcsolatrendszert épitettek ki a jards szakembereivel, stakeholdereivel, valamint a térség

fejlesztéséért felelds vezetbivel, amelyek potolhatatlannak bizonyulnak.
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KISS MARTA: HOGYAN TOVABB? A JARASI
GYEREKESELY PROGRAMOK FENNTARTHATOSAGA -
OSSZEFOGLALO GONDOLATOK

A jardsi programok fenntarthatdésdgat kombinadlt eszkoztar (,mixed methods”)
segitségével vizsgaltuk. A kotetben kozolt hat esettanulmany egységes modszertanra épiild,
harom idépontban megvalosul6 terepmunkan alapszik, ahol kvalitativ modszerekkel, azaz
interjukkal és tereplatogatassal, helyszini megfigyelésekkel dolgozott a kutatoéi csapat.
Emellett évente késziilt a 31 jarasban két kérddives felmérés a szakmai vezetok korében. A
program felétdl (azaz 2020-ban el8szor) a fenntarthatosagrol is bekertilt egy kérdésblokk, amit
a 2021-es zar6 kérdezéskor megismételtiink — kisebb mddositasokkal és kiegészitéssel — az
Osszehasonlithatdsag szempontjat alapul véve.

A kérdésblokkban a fenntarthatdsag aktualis allapotat jartuk koriil. Célzott kérdéseket
tettiink fel arra vonatkozodan, hogy a szakmai vezet6k miként vélekednek a fenntartasi
feladatok megvalosithatdsdgarol, mely programelemeket latjak leginkabb tovabb vihetének,
valamint, hogy milyen mértéki és tipusu helyi (k6z0sségi) tdAmogatast érzékelnek a jelenlegi
szakaszban. Végezetiil arra kérdeztiink rd, hogy milyen konkrét 1épések torténtek a késObbi
fenntartas érdekében, valamint, hogy milyen tovadbbi tervek vannak ezen a téren. Az
eredmények iddbeli 6sszehasonlitdsa lehetdvé tette a folyamat dinamikdjanak megismerését.

Jelen fejezet célja, hogy atfogd képet alkosson a 31 jardsban végzett felmérés
eredményeinek Osszefoglalasa és a hat jarasban lezajlott kutatasok tapasztalatai alapjan —
meghatarozott értékelési szempontok mentén — és levonja a kovetkeztetéseket a megvaldsulas

sajatossagaival kapcsolatosan, melyek a jovobeli fenntartasra, folytatasra hatast gyakorolnak.

I. A szakmai vezetOk kérddives vizsgalatanak f6bb tanulsagai

I.1. A “fenntartasi felhd” — a fenntartasi esélyek megitélése

Ertelmezésiink szerint a fenntarthatosag egy olyan allapot, amelynek kialakuldsdhoz
egy hosszt felkésziilési idészak vezet, ami mar a programtervezéssel megkezdddik. A
programiddszak els6 felében tobbnyire a beruhdzasokon és eszkdzbeszerzéseken, a munkaerd
megtaldlasan és felkészitésén van a hangsuly, mig a tdmogatasi id6szak masodik felében a
programelemek intézményesiilése és bedgyazodasa zajlik a helyi tarsadalomba.

A fenntartds szempontjai tapasztalataink szerint néhany tudatosabb palyazod esetében
valoban mar a tervezéskor megjelentek (példdul eleve csak olyan telepiilésre terveztek
kozosségi hazat/teret, ahol igéretet kaptak azok fenntartdsara), de ez jellemzden a programok
végéhez kozeledve valt a tobbség szamara egyre fontosabb kérdéssé. Ezt a lassu tudatosodasi
folyamatot tdmasztja ald, hogy a konkrét, fenntartds irant tett Iépéseket illetéen pozitiv irdnyt

elmozdulés jellemz6 a félidds és a zard kérddives kutatds eredményeinek Osszehasonlitasa
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alapjan. 2021-re ugyanis megduplazodott azon programok szama (13), ahol legalabb egy olyan
tevékenységrdl beszamoltak a megkérdezettek, melynek fenntartdsaval kapcsolatban tortént
elérelépés. Bar ez még mindig csak a jarasok egyharmadat jelenti, valoszinti, hogy a program
végéhez kozeledve 2022-ben nétt a tudatossdg és a kényszer, melynek hatdsara tovabb
emelkedett a konkrét, fenntarthatdsag iranyaba tett Iépések szama is.

Az eredmények vizsgalatakor ugyanakkor szembed6tld, hogy a program végéhez
kozeledve a fenntartasi esélyek megitélése kifejezetten pesszimista volt, a félidds kérdezéshez
képest még negativabb varakozasok jellemezték a szakmai vezetOket. A nemzetkozi
irodalomban is megemlitett , fenntartasi felhd” (CCG 2002) kifejezés jol leirja azt az altalanos
félelmet és negativ kdzérzet, ami bearnyékolja a tdmogatasi iddszak végén a megvalositast.
Ezt a hangulatot aldtdmasztjdk a tereptapasztalatok is. Mind a hat vizsgalt jardsban
megfogalmaztdk az interjialanyok a program folytatdsat koriilvevé bizonytalansag, az
informaciok és tovabbi lehetéségek hidnya miatti aggodalmukat, valamint, hogy ennek
hatasara a munkatdrsak egy része id6 el6tt elhagyja a programot, megnehezitve ezaltal a
program befejezését.

A kérddives eredmények alapjan elmondhatd, hogy a programelemek fenntartasi
esélyeinek megitélése a zdarashoz kozeledve (lasd Melléklet M5. dbra) a legtobb
tevékenységcsoport, szolgaltatastipus esetében az 6tds skalan atlagosan a kdzepes szintet sem
érte el (ami az el6zd felméréshez képest 0,6 atlagpontos esést jelent). A kozosségi hazak
fenntartdsa kotelez6®, igy nem meglepd, hogy ezek fenntartdsat (nyitvatartdsanak
biztositasat) értékelték relative legesélyesebbnek a megkérdezettek®. Azonban arnyalja a
képet a kozosségi hazak ,szakmai tartalommal” (rendszeres foglalkozasok, fejlesztések,
iffjisdgi programok, stb.) torténd tovabb miikodtetése, aminek esélyét a megkérdezettek
csaknem 70 szdzaléka 6tbdl egyes vagy kettes értékkel jelolte. Ez azt mutatja, hogy a
fenntartasi kotelezettség miatt nagy valdszinliséggel a hdzak nyitvatartdsara fognak
koncentrdlni a programok, viszont szinte mindeniitt problémat jelent majd a
héazakban/terekben zajlé tevékenységek szakmai tartalmanak biztositasa.

A fenntartas tekintetében az el6z6 mérés alkalmdval a masodik legesélyesebbnek a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése tlint, ami viszont 2021 végére mar a
kettes atlagot sem érte el az 6t0s skalan®. A programelemek fenntartasi esélyeinek értékelése
Osszességében azt mutatja, hogy a szakmai vezetk azokat a koltségesebb programelemeket
itélik a legkevésbé fenntarthatonak, amelyek specidlis tudast, szakembereket igényelnek
(példaul prevencids és kortarssegitd (pl. tanuldssegités) tevékenységek, jogi tandcsadas, egyéb

specialis ismeretek) vagy amelyek a szakmai stdb miikodéséhez kothetdk (egytittmiikodési

% Lasd a fenntartdsra vonatkozd eléirdsokat az M8. mellékletben.

% Ugyanakkor, ha megnézziik a valaszok eloszlasat, kideriil, hogy csupan hét esetben tartottak ,inkabb” vagy
,teljesen” esélyesnek a hazak/terek fenntartasat, mig a programok felében (15 jarasban) a szakmai vezetSk
,egyaltalan”, vagy ,inkdbb nem” tartottdk esélyesnek a fenntartast.

60 21 szakmai vezetd teljesen, vagy inkabb esélytelennek latja e tevékenységek fenntartasat, mig csupan harman
voltak bizakoddk, a tobbiek kdzepesnek itélték az esélyeket.
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programelemek, szupervizio, szakmai mtihelyek stb.). Ez negativ el6rejelzéje a menedzsment

és szakembergarda tovabb foglalkoztatasanak.

I1.2. A helyi szint(i tdimogatottsag megitélése

A programok/programelemek helyi szint(i tdimogatottsaga a beagyazottsag mértékére
utald tényezd. Ezt a kérdbivben a szakmai vezetOk megitélése alapjan tudtuk mérni, ami
ugyan egy szubjektiv vélekedés, de a tereptapasztalatokkal kiegészitve értékes informaciokat
hordoz. Hasonldan az el6z6 évhez, 2021 végén is a telepiilési onkormanyzatok tdAmogatdsait
értékelték a helyi, kozosségi tdmogatasi formak koziil a legmagasabbra a jarasi programok
szakmai vezetdi. (Lasd Melléklet M6. dbra.) Az onkormdanyzati tdmogatasok koziil pedig a
helyiség és rezsi terén nyujtott segitség volt a legaltaldnosabb®'. A rezsitAmogatds mértékének
megitélése nétt az el6z6 évhez képest, és az energiavalsag valoszintileg tovabb noveli e
segitségnyujtasi forma sziikségességét.

Az el6z6 felméréshez hasonldéan 2021 végén is a helyi lakossag és a vallalkozdok
tevékenységekben valo aktivitasat (példaul szervezési munka), valamint materialis
tdmogatdsait értékelték legalacsonyabbra a szakmai vezetOk a felsorolt tényezdk koziil,
véleményiik szerint ez csupdn a jardsok egyharmaddaban jellemzd. Nem jellemzd tovabba a
helyi civil szervezetek aktiv és rendszeres tdmogatasa sem a valaszadok szerint. Mindezen
eredmények aldtdmasztjdk korabbi kutatdsi tapasztalatainkat (lasd Kiss 2018), miszerint a
hatranyos helyzetli térségek lakosai €s civil szervezetei er6forrasok hijan nem tudnak részt
vallalni a tdrsadalmi céli programok fenntartdsaban. Mas a helyzet természetesen azokban a
jarasokban, ahol a civil szervezetek be vannak vonva a megvaldsitasba, mint példaul a
Matészalkai jarasban, ahol késébb a fenntartasbdl is kiveszik a résziiket.

Az onkéntes munka gyakorisagat és tipusait is felmértiik, mint a fenntartast elésegit6
erdforrast. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a programok megvaldsitasdba gyakran
bevont intézmények: az 6voddk, iskoldk és a csaladsegitd és gyermekjoléti intézmények
vezetik a sort a rendszeres onkéntes munka terén. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy nagy
eséllyel a fenntartds soran a teleptilési onkormanyzatok mellett ezekre az intézményekre lehet
szamitani majd. Ezt a prognozist a terepmunkak is aldatdmasztjak: példdul a Hegyhati jarasban
a KLIK keresi a modjat az iskolai szocidlis munkas tovabb foglalkoztatasanak®, ugyanigy a
Batonyterenyei jardsban a helyi iskoldk szeretnék megtartani az eddig program altal
finanszirozott pedagdgiai asszisztenseket legalabb fél allasban®, mig a matészalkai Szatmari
Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulds (ESZI) minden, a

kotelékében dolgozo kollégat megtartott a program lezaruldsa utdn.*

1 A jarasok tobb mint 70 szdzalékdban (23 esetben) tdmogatjdk az 6nkorményzatok helyiséggel a gyerekesély
programokat, mig rezsivel csaknem 60 szazalékuk (18 helyen).

62 Lasd Palos Déra tanulmanyat a kdtetben

8 Lasd Csurgd Bernadett tanulményat kdtetben

84 Lasd Szerepi Anna tanulmanyat a kotetben
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I.3. A fenntartas felel6sségének kérdése

A program vége felé kozeledve ugy tlinik, hogy a fenntartas feleldsségével kapcsolatos
elképzelések arnyaltabba valnak: mig az el6z6 felmérések soran leginkabb az allami normativa
iranti varakozasok voltak tulsulyban, addig most a kozos teherviselés elve korvonalazédik. A
fenntartas feladataval kapcsolatban a kérdéiv allitasokat fogalmazott meg, melyeket a szakmai
vezetOk egy 0tos skalan értékeltek (lasd Melléklet M7. dbra). A legtobb megkérdezett azzal az
allitassal értett leginkabb egyet, hogy egy 1j, hasonld célt program sziikséges a tevékenységek
és szolgaltatasok fenntartasdhoz. A tobbség egyet értett azzal az allitassal is, hogy az allam
feladata a fenntartas, valamint, hogy a helyi intézményeknek és kozdsségeknek is részt kellene
vallalni a fenntartas terhébdl. Ez utobbi allitas kapcsan ugyanakkor sokan (14 szakmai vezetd)
hezitaltak, és csak részben értettek egyet az allitasokkal.

Az dnkormanyzatok, valamint a csalddsegitd és gyermekjoléti kozpontok szerepének
megitélése is azt mutatta — az el6z0 allitdsokkal 6sszhangban —hogy a megkérdezettek szerint
teljes mértékben egyetlen intézményre, vagy kozosségre sem terhelhetd a fenntartds, a tobbség
a kozos felelosségvallaldas mellett teszi le a voksat. A kordbbiakhoz visszacsatolva tehat
levonhato a kovetkeztetés: az, hogy a gyakorlatban a telepiilési nkormanyzatokra harul a
fenntartas terhének jelents része nem azt jelenti, hogy a megkérdezettek egyet értenének

ennek a jogossagaval.

II. Fenntarthatosagi tényezOk a terepmunkak tapasztalatai
alapjan
IL.1. Programszint(, a f0 fenntartdra és menedzsmentre vonatkozo tényezdk

A fenntarthatdsagi tényezdk vizsgalatakor alapvetéen Savaya-Spiro (2012) indikatorait
vettiik alapul, amit az operacionalizalds sordn sajat korabbi tereptapasztalatainkat
felhaszndlva adaptdltunk. Jelen fejezetben ezek mentén a legfontosabb tapasztalatokat
Osszegezziik a hat jaras esettanulményai alapjan. A fentebb emlitett szerzdk a fenntarthatdsag
egyik legfontosabb eldrejelzGjeként a timogatisi forrdsok diverzitdsdit nevezték meg kutatdsuk
soran. A leghatranyosabb helyzet(i jardasokban megvaldsulé Gyerekesély programok esetében
elmondhato, hogy a tamogatasi forrasok diverzitasa nem jellemzd. A fépalyazok tobbségében
onkormanyzatok, melyek rovid, atmeneti id6északokra - példaul Sasdon, Encsen® vagy
Hevesen® — képesek voltak (el6)finanszirozni a programokat, de ez néhany hénapon tal nem
megoldas. Leginkabb a civil szervezetek (példaul Matészalkan) vagy az egyhaz (a Kaposvari
jarasban®) tud rugalmasabban gazdalkodni a pénziigyi forrasokkal, de ezek jellemzden egy-

egy programelem fenntartasat tudjak finanszirozni és nem az egész programot.

65 Lasd Nagy Zita Eva et al. tanulmanyat a ktetben.
6 Lasd Perpék Eva tanulményat a kétetben.
67 Lasd Kiss Marta kaposvari programrol irt tanulmanyat a kotetben.
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Pénziigyi alapképzéssel egyaltalan nem talalkoztunk a vizsgalat soran, de a marketing
stratégiak kidolgozasa sem jellemzd magyar viszonyok kozott. A kapcsolati t6ke apolasa
természetesen mi(ikodé mechanizmus 4&ltaldban a palyazok korében, de alapvetSen
elmondhatd, hogy tudatos tervezéssel (leirt stratégidkkal vagy tervekkel) a fenntartasra
vonatkozdan nem taladlkoztunk a vizsgalt térségekben. Egyfajta tandcstalan varakozas és
reménykedés jellemezte a menedzsmenteket, amihez hozzdjarult az a nagyfoka
bizonytalansag és ellentmondd hiresztelések, melyek a Gyerekesély program folytatasat kortil
lengik annak ellenére, hogy a hivatalos kommunikaci6 a fenntartasi kotelezettséget
hangsulyozza.

Meghatarozé tényezdnek bizonyult kutatdsunk soran a fenntarto szervezet/fopalyizo
bevondddsa és elkitelezédése a program irant. Itt azonban meg kell emliteni, hogy tobb esetben
(Kaposvari jaras, Hevesi jaras, Hegyhati jaras) fenntartovaltas tortént a program elején, ami
bizonyos esetekben nem erdsitette a program iranti elkotelezettséget. Kaposvar megyei jogu
varos onkormanyzata példaul ugy kellett elldssa a program vezetésének feladatat nagyszamu
futd projektje mellett, hogy a jarashoz tartozd 78 telepiilés koziil a tavolabb esd, hatranyos
helyzet(i falvakban megvaldsuld programra semmilyen ralatdsa sem volt korabban.®

Pozitiv példaként emlithet6 a méreténél, foldrajzi fekvésénél és tarsadalmi
Osszetételénél fogva eltérd helyzetben 1év6 Sdsd onkormanyzata, amely — annak ellenére, hogy
korabban a kistérségi tarsulds volt a program fenntartdja — azonosult a program misszidjaval
és kitiintetett figyelemmel fordult a Gyerekesély program felé. Szerencsésen alakult tovabba a
helyzet a Matészalkai jardsban, ahol a projekt kedvezményezettje a Szatmari Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulds (ESZI) és két civil szervezet lett. A
szocidlis intézményre valo , programtelepités” egyik nagy elénye, hogy napi szint(i kapcsolat
volt a projektmegvaldsitd stab és a helyi szocidlis szakemberek kozott. Az intézmény magas
szinti bevonddasa novelte a program irdnti elkotelezettséget, ami pedig alacsony fluktudciot
eredményezett (szemben mads jardsokkal, ahol bizonyos iddszakokban lehetetlenné valt a
munka a magas fluktudcio, hidnyzé munkatarsak miatt).

A fenntarté intézmény, illetve projektmenedzsment hosszi tdvii programszemlélete
szintén egy meghatdrozd tényezének bizonyult. Itt kiemeljiik azokat a jarasokat, ahol
folytonossag érzékelhetd az el6dprojekttel, és ahol a szakmai koncepcio erésen meghatarozo
mind a mai napig. A Hegyhati jarasban a Gyerekesély program ,,zaszl6shajé” szerepet tolt be
mind a mai napig, ahol a Legyen jobb a gyerekeknek! stratégia szemlélete a legelsé program
ota meghatarozo. Folytonossag és hosszu tava programszemlélet fedezhetd fel tovabba az
Encsi és a Matészalkai jardsi programok megvaldsitadsaban is, mindkét helyen viszonylagos
stabilitas jellemezte a stabokat.

A projektek szakmai tervezésének mindsége, azaz a célok és célkdzdnség megfeleld
definidldsa, a helyi igényekre, sziikségletekre épiilé szolgaltatasok/tevékenységek, szintén

alapvetéen meghatarozzak a programok fenntarthatosagat. Fontos kovetkeztetésként vontak

88 Késbbb ez a helyzet valtozott valamelyest, részben annak kovetkeztében, hogy attervezéssel 1étesiilt
Kaposvaron is egy kozosségi haz, részben egy agilis projektvezetd kinevezésével, aki sikeresen kozvetitett az
onkormanyzat és a projekt kozott.
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le tobb térségben is a megkérdezettek, hogy a megvalosithatosagot alapvetéen befolyasolja,
hogy a tervezésébe a késObbi megvalositokat, menedzsmentet bevontak-e, vagy , kiils6sok”
altal irt palyazatot® kell megvaldsitaniuk. Ugyanakkor az 0sszes vizsgalt terepen egyontettien
elhangzott, hogy a valos sziikségletalapu tervezést szinte ellehetetlenitette a palyazati kiiras
és a beadés kozotti rovid iddszak. Igy annak ellenére, hogy a legtobb helyen vartdk a program
folytatasat, nem volt id6 a megteleld mélységli tervezésre és tarsadalmasitasra, igy tobb
esetben —jobb hijan — a korabbi palyazati elemeket emelték at. A legtobb program tobbszords
attervezésen és modositdson ment keresztiil, ami amellett, hogy elkeriilhetetlen volt, sokszor
megakasztotta (extrém esetben évekre is elcstisztatta) egy-egy programelem megvaldsulasat.
A szolgaltatasok megfeleld célzdsanak sziikségessége tobb esetben kézzel foghaté modon
meghatarozta a késbbi fenntartasi esélyeket. Tobb esetben a kozosségi hazak nem megfeleld
helyre torténd telepitése (példaul a célcsoport lakohelyétdl tavol, vagy a célcsoport igényeinek
ellenére) ellehetetlenitette a célcsoport bevonzasat, melynek kovetkeztében bezart, és alacsony
kihasznaltsaggal mikod6 hdzakkal is talalkoztunk, melyek fenntartdsa nem tud, vagy nem
fog megvalosulni.

Ezen a ponton ki kell térniink egy fontos tényezdre, ami a j0l tervezett programok életét
is megnehezitette: a parhuzamosan futé, ugyanazt a célcsoportot hasonlé szolgaltatasokkal célzé
pdlydzatokra. Az Osszes terepen talalkoztunk ezzel a problémaval, ami a Gyerekesély program
félid6s kutatasanal jelentkezett erSteljesen. Annak ellenére, hogy tobb térségben, mint példaul
az Encsi, vagy a Kaposvari jarasban, ahol a program szakmai tevékenységeinek attervezése
soran minden rendelkezésre all6 eszkozzel (informaciok begyflijtése, egyeztetések a
polgarmesterekkel) igyekeztek kisz(irni, nem sikertilt elkeriilni a parhuzamos projekteket.
Jellemzden a Felzarkozé Telepiilések (FETE) programok voltak azok, amelyek egy telepiilésen
beliill, ugyanazon célcsoportot célozva esetenként mindkét programban érintett
megvaldsitokkal indultak, megnehezitve ezzel a Gyerekesély programok megvalositasat
(példa erre a Kaposvari jaras, Encsi jaras, Matészalkai jaras). Mind a Kaposvari, mind a
Matészalkai jaras egy-egy telepiilésén sikeriilt megoldast taldlni azaltal, hogy a megvalositok
részben atfedésben vannak, igy mindenkinek érdekében 4ll a hatékony egyiittmiikodés.
Mindkét telepiilésen a helyi megvalositok megtaladltak azokat a kozos pontokat, ahol a két
parhuzamosan futd program szolgaltatasai kiegészitik egymast, s6t a nyitvatartast illeten is
Osszehangoltak tevékenységeiket. Mégis felmeriil a kérdés, hogy sziikség van-e egy parszaz
f6s teleptiilésen két kozosségi térre hasonld tevékenységekkel?

A résztvevd szakemberek humdnerd-forrds kvalitdsai, elkotelezettsége és bedgyazottsiga olyan
indikator, ami rendkiviil széles kor elemzésével ragadhaté meg. Mind a menedzsment, mind
a megvaldsitd szervezetek szintjén értelmezhetd, emellett az altaldban jarasi szinten mikodo
szakembergardat is érthetjiik alatta. Jelen Osszegzésben az elsé két csoportot targyaljuk. A
vizsgalt Gyerekesély programokat megvaldsito menedzsmentek esetében a legtobb helyen

elkotelezett és tettre kész emberekkel taldlkoztunk. A helyzet azonban nagyon kiilonb6z4 volt:

8 Arra is volt ugyanakkor példa, hogy a kiilsés, palyazatiro cég tarsadalmasitast végzett, tobb célcsoport
megkérdezésével mithelymunkakat, interjukat készitettek. (Lasd Perpék Eva tanulmanyat a kotetben.)
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mig a Hegyhati, a Matészalkai €s az Encsi jarasban alapvetden folytonossag és stabilitas volt
mind a szakmai elképzelések, mind a menedzsment tekintetében, a masik harom jarasrol ez
nem mondhatd el. Extrém példa a Kaposvari jards, ahol harom projektmenedzser és harom
szakmai vezetd vitte végig a négyéves programot, tobbszords ujratervezéssel, a
programiddszak felénél pedig kimentési kérelemmel. A program sikeres befejezését és az
indikatorok teljesitését a harmadik projektmenedzsernek koszonheti, aki a cs6d szélérdl hozta
vissza azt. Lojalitasa, szakmai elkotelezettsége és kitartdsa volt az, ami a résztvevok egységes
véleménye szerint kisegitette a programot a godorbdl. Ez az eset jol példazza a személyi

kvalitasok és kompetencidk fontossagat a programmegvaldsitas soran.

I1.2. K6zdsségi szint(i, megvaldsitokra és a helyi kozosségre vonatkozo tényezok

Ugyanigy nagyon fontos az egyes programelemek sikeres megvaldsitasaban a helyi
befogadd- és meguvaldsitd intézményeket (példiaul kozosségi hazak) irdnyitd humdn-erdforrds kvalitdsa és
hozzddlldsa. Rengeteg példat lehetne hozni a terepmunkak alapjan kozosségi terekrdl, ahol a
helyi vezet6k, munkatdrsak kompetencidja, lelkesedése, hozzaallasa vagy misszidtudata olyan
hozzaadott értéket képvisel, amitdl az adott tér jol miikodik. Ugyanakkor arra is tobb példat
hozhatnank, ahol nem sikeriilt megtaldlni (vagy megtartani) a kozdsségi tér miikodtetésére
alkalmas embert, ami sorozatos vezetdvaltast és ezaltal bizonytalansagot és bizalmatlansagot
eredményezett a célcsoport korében. Folyamatos vita ovezi, hogy sziikség van-e fels6foku
diplomara ahhoz, hogy egy kis telepiilésen jol miikodjon a kozosségi haz/tér, vagy fontosabb
az, hogy a kozosség altal elfogadott, ratermett ember vezesse azt. Erre valdszintileg nincs
egységesen jo valasz, hiszen az egyéni adottsagok és képességek a dontdk. Osszességében
azonban elmondhatd, hogy a telepiilési szinti programelemek sikerességében mindentitt
dontd szerepe van a helyi munkatarsak bedgyazottsaganak. Hidba volt a kinevezett vezetének,
vagy szakembernek magas végzettsége, ha nem sikertilt a célcsoporttal megtaldlni a hangot,
és bevonzani a helyieket a kozosségi térbe.

A helyi munkatarsak (és szakemberek) megtaldldsaban jelentds nehézségeket okozott
az dltaldnos munkaerd- és szakemberhidny, amelynek kovetkeztében sok helyen nem sikertilt
diplomaval rendelkezd hazvezetOket, illetve a specidlis szolgdltatasokra (gydgytorna,
logopédus, pszicholdgus, jogasz, stb.) szakembereket taldlni. Ezt — jo esetben — a bérek
emelésével, de tobb helyen a szolgaltatasokrol valo lemondassal, attervezéssel esetleg
csokkentett munkaidével (pl. félallasokkal) igyekeztek orvosolni. A kozosségi hazak/terek
esetében ezek a megoldasok gyakran nem vezettek eredményre, igy tobb helyen (f6ként a
lazabb szabalyozas ald esé kozosségi terekben) a hazvezetdk esetében eltekintettek a fels6foku
végzettségtdl. JO megoldasnak (és a fenntarthatdsagot eldsegitd tényezdnek) bizonyult
ezekben az esetekben a hidnyz6 kompetencidk, illetve szakmai tudds kompenzacidjara a
,képessé tétel”, amikor a helyi szakemberek (példaul 6vondk) adtdk at célzottan a tudasukat
annak érdekében, hogy az adott munkatdrs megfelel6 mdédon tudjon foglalkozni a

gyerekekkel.
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A helyi programelemek esetében — foként a kis telepiiléseken — a telepiilésvezetok
hozzddlldsa is kiemelkedden fontos, ahogy azt a korabbiakban bemutatott kérddives felmérés
eredményei is mutattak. J6 esetben a megvaldsitas soran folyamatos egyiittmiikodés van az
onkormanyzat/polgarmester és a helyi programelem kozott, példaul a kozosségi tér
mukodéséhez épiiletet, eszkozoket biztosit, vagy a kiilonb6zd iinnepek sordn kozos
szervezéssel, ajandékokkal, stb. A legtobb esetben a terepmunkdk soran olyan
polgarmesterekkel beszéltiink, akik felismerték a program hozadékait, és tAmogaté modon
alltak ezek mikodtetéséhez, s6t olyan is volt, aki maga is részt vesz (O0nkéntesként) a
programok megvaldsitasaban. Sokan koziiliik aldozatok aran is fenn szandékoznak tartani a
tereket, ugyanakkor altaldanos helyzet (f6ként a kis falvak esetében), hogy nincs forrds az
alkalmazottak biztositdsdra, sokszor még a rezsi kifizetése is gondot okoz.

Ugyanakkor a projektmenedzsent tagjai tobb helyen elmondtak, - ami féként a kezdeti,
tervezési iddszakot nehezitette meg — hogy a polgarmesterek alapvetéen nincsenek
hozzaszokva a ,soft”, ugynevezett ,human” fejlesztési projektekhez, a kézzel foghato
beruhazésokat, példaul infrastruktirafejlesztési forrasokat keresik. Igy nehéz volt
elmagyarazni, vagy meggy6zni Oket a Gyerekesély program hasznossagardl. Volt olyan jaras
is, ahol éppen a legjobban raszoruld telepiilések vezetdit nem sikeriilt rdbeszélni a programban
valo részvételre’’, ami a program megvaldsitdsat is alapvetden megnehezitette. Az
onkormdanyzatok és a jarasi programok viszonyaban érdemes megemliteni tovabbda azt az
esetleges nehézséget is — erre is taldltunk példat a terepmunkak soran — hogy amennyiben a
kozoségi tér/haz dolgozodja a telepiilésvezetd altal kivalasztott helyi munkatars, akkor fennall
a hivatali és programmal jar¢ feladatok Osszekeveredésének veszélye, nehéz a munkaidét és -
teret szétvalasztani.

A helyi programelemek beagyazottsagat elosegitd tényezd, a kozosség irdnydbdl érkezd
visszajelzések becsatorndzdsa a szolgaltatasok és tevékenységek megvaldsitasdba. Ez a
hajlandosag mutatja a programok reszponzivitdsat, azaz valtozasi képességét. A kiemelt
(mentor)program javaslatdra a jarasi programok tobbsége végzett ,bedgyazottsag” mérést,
ahol altaldban a programok ismertségét, illetve volt, ahol ,elégedettséget” is mértek a
résztvevd intézmények és/vagy célcsoport korében. A kérddivezés megvalositasa kiilonbozd
modon és mindségben tobbnyire eseti jelleggel zajlott, tovabba igen kérdéses, hogy mennyire
sikeriilt beépiteni az eredményeket, érdemben valtoztatni a tevékenységeken. A Hegyhati
jarasban a ,bizalmon alapuld kapcsolatok” formdjaban miikodd spontdn visszajelzéseket
emlitették, mint leginkdbb mikodé modszer a célcsoport igényeinek beépitésére. A Hevesi
jarasban a célcsoport igényei alapjan a kozosségi hdz nyitvatartdsan valtoztattak, mig a
Kaposvari jarasban intézkedési tervet készitettek a bedgyazottsag kutatds eredményei alapjan
a problémas teriiletek fejlesztésére, ezek alapjan probaltdk az intézmények kozotti
egyiittm(ikodést, ismertséget javitani. Osszességében azonban rendszeres és tudatoson

megyval0sitott, célcsoportra irdnyul6 visszacsatoldsi modszerek nem jellemezték a projekteket.

0 Lasd Csurgd Bernadett tanulményat.
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Az egyes helyi programelemek bedgyazottsiga mas és mas, szamos korabban is emlitett
tényezd befolyasolja. Ilyen tényezd példdul a programelem célzottsaga, hogy példaul az adott
kozosségi haz vagy szolgaltatas jo helyen van-e, térben és idében elérhet6-e a célcsoport
szamadra, azt nyujtja-e, amire sziikség van, tud-e reagdlni a felmeriil6 igényekre. Mindegyik
jardsban talaltunk olyan kozosségi hazat/teret, ahol nem sikeriilt a programelem
bedgyazddasa megteleléen. Tobbnyire azért, mert eleve elhibazott volt a haz helyszinének,
épiiletének kivalasztasa (amikor példaul a célcsoport gyalog nem tud eljutni a hazhoz), ami
meghitsitotta a késObbi bedgyazddasi folyamatot, egy-két esetben pedig azért, mert
id6kozben megvaltozott a célcsoport Osszetétele, vagy nem sikeriilt reagalni a helyi igényekre.
Tobb interjualany azt képviselte, hogy a személyi tényezén mulik leginkabb az, hogy az adott
programelem sikeres, azaz latogatotta valik-e. A személyi tényezd fontossagat e folyamatban
a kutatasi eredmények is aldtdmasztjak (ahogy errdl korabban mar volt sz6), ugyanakkor nem
kizarolagos, mas tényezdkkel egyiitt (pl. célzottsag, kozosségi, vezetdi tdAmogatottsag, stb.) fejti
ki hatasat. Olyan esetekkel is taldlkoztunk, ahol egy felivelési szakasz utdn valamilyen tényezd
(pl. személycsere, vagy parhuzamosan inditott program, szolgaltatas) kovetkeztében csokkent
le a haz szerepe, latogatottsaga.

A kozOsségi szinten végzett mélyfurdsok tehat nagyon eltéré képet mutatnak a
telepiiléseken megvaldsuld programelemekrdl. A kozosségi hazak/terek kiilonbo6z6 fokusszal
és sikerességgel valositjadk meg programjaikat, tevékenységeiket, bar ennek kritériumai nem
tisztazottak: van, ahol a célcsoport létszama kisebb, de folyamatos és mély kapcsolat alakult
ki a hazvezetOkkel, szakemberekkel, mig masutt nagyobb létszdmmal, kevésbé intenziv
moédon zajlanak a foglalkozasok. Altalanossagban elmondhaté, hogy legsikeresebbnek a
hétvégi ifjasagi és csaladi szabadidds programok, valamint a nyari tdborok tekintheték, mig a
hétkoznapok soran a gyerekek egész napos iskolai elfoglaltsdga miatt szlik id6sav marad a
szervezett tevékenységekre.

Az alap- és komfortszolgaltatdsok gyakorlatilag minden jards kozosségi hazaiban,
tereiben miikddnek (kiilonbozd kihaszndltsaggal), az azonban nagyon eltérd, hogy milyen
rendszeres szervezett tevékenységek valosulnak meg helyi szinten. Ezek helyszine tobbnyire
a kozosségi haz/tér, de vannak esetek, amikor a helyi 6vodak, iskoldk, vagy a csalddsegitd
szolgalatok adjak a megvaldsitas terét. Részben a szakember-, részben a forrashidny miatt a
rendszeresen kijar6 szakemberek szama, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok gyakorisaga
lecsokkent. Ennek ellenére minden térségbdl tobb jo gyakorlatot is ki lehetne emelni. A
programok, kozosségi terek életét és tevékenységeit alapjaiban renditette meg a COVID
idészak. Azokat a jarasokat (Batonyterenyei és Kaposvari) még hatvanyozottabban érintette
ez, ahol egy kimentési kérelem utdn az 4j menedzsmentek éppen ekkor kezdték meg a
munkat, és akiknek egyébként is nagyon nagy lemaradast kellett bepdtolniuk.

Rovid tandcstalansag utan azonban a legtobb kozosségi térben, esetleg online eszkdzok
segitségével megkezd8dott a tanuldssegités. A program alkalmazottai kozvetitd szerepet lattak
el a csaladok és az iskoldk kozott, ami 4j feladatokat és célt teremtett. Tobb helyen kifejezetten
felértékel6dott a programok szerepe, hiszen az allami intézmények lomha miikddése helyett
rugalmasabban tudtak reagdlni a helyzetre — sokszor helyet és eszkdzoket biztositva az online
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tanulashoz — kis csoportokban tudtak foglalkozni a gyerekekkel a program munkatarsai, akik
ezt az Osszes jarasban nagy sikerélményként élték meg. A legtobb esetben az iskoldk, tanarok
kifejezetten egytittm(ikddok voltak a program munkatarsaival, volt, hogy 6k maguk kértek
segitséget a gyerekek felkutatasahoz. Az intézmények kozotti kapcsolat ebben az idészakban
meger6sodott, de tapasztalataink szerint a COVID végével az intenziv tanulassegités is
megsziint. A kozosségi események is nagyon megsinylették ezt az iddszakot, az emberek
bezarkoztak, a jarvany utan sok helyen nagyon nehéz volt , Gjraéleszteni” a kozosségi életet.
Az interjuk sordn tobbszor elhangzott, hogy tjra , be kell szoktatni” az embereket a kozosségi
hazakba, mert elszoktak a zart terektol.

Végezetiil a kiilonbozd szereplok — szakemberek, megvaldsitdk, projektmenedzsment
és onkormanyzatok — kozotti egyiittmiikodési mintdzatok is kihatnak a fenntarthatdsagra. Itt
ismét eltérd helyzetekkel és egytittmtikodési modellekkel taldlkozhattunk. Vannak jarasok,
ahol a résztvevd telepiilések és szerepldk (projektpartnerek, megvalodsitok) szama
kiemelked6en magas ilyen példaul a Kaposvari jaras, mig mashol csak néhany telepiilés és
egy fopalydzo vesz részt a megvaldsitasban, ilyen a Batonyterenyei és a Hegyhati jaras. Ez
utdbbiakban a kisebb megvalodsitéi kor magaval vonz egy informdlisabb és szorosabb
egylittmiikodést is, mig a Kaposvari jarasban olyan munkat segité mddszerekre volt sziikség,
ami athidalja a sok szerepld és a nagy tavolsag problémadjat: ilyen példaul a krizisbizottsag
online iilései és szavazasi metodusa.

Az egylittmikodési programelemek a formalis miikodéstdl kezdve a szakmailag
kifejezetten tartalmas, a kotelezéen fenntartand¢ jelzérendszeri miikodésen talmutatd, azt
kiegészité tevékenységekig sok mindent lefed. E tevékenységek sikeressége sokféle
tényezt6tdl fligg, ezek koziil csak néhanyat emlitiink. Van olyan jaras, ahol lassan egy évtizede
dolgoznak egyiitt a munkatdrsak, kis mértéki fluktudcioval, és vannak olyanok is, ahol két-
hérom alkalommal is lecserélddott a menedzsment és/vagy a szakembergarda. Ez utdbbi
esetekben nyilvanvaldan kevesebb idd volt az 6sszecsiszolddasra, ennek ellenére van jo példa
is. Az egytittmiikodés sikerességét nagyban befolyasolja tovabba a szerepldk elkotelezettsége
és a projekt presztizse is, amiben a helyi intézményvezetdk (pl. polgdrmesterek, csalddsegitd
és gyermekjoléti intézmények irdnyitoi) timogatasanak nagy szerepe van. Emellett a program
kiilsé és bels6 kommunikacidjanak mindsége és jellemzdi is jelentdséggel birnak. Ahol a
horizontdlis, nyilt és transzparens kommunikacié hidnyzott, ott feleléségi-, és dontési
jogosultsagok hidnyoztak, és/vagy informdciohiany lépett fel, ami gyengitette a szereplék
(akar a menedzsment) ralatasat is a teljes folyamatra, a jovobeli perspektivakra, és fenntartdi

tervekre is.

II. Osszegzd gondolatok

A kérdéives és kvalitativ kutatasok azt mutatjak, hogy a fenntartdsra valo felkésziilés,
illetve ennek tudatositasa altalanossagban a programiddszak felénél kezd6dott meg, és a
zarashoz kozeledve valt egyre fontosabb kérdéssé. Mind a terepmunka, mind a kérdéives
vizsgdlat azt mutatja, hogy a szakmai vezetdk és a menedzsment tagok egyre pesszimistabbak
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a programelemek fenntartasi esélyeit illetéen, igynevezett , fenntartasi felh6” arnyékolja be a
zarasi idOszakot. Jelenleg legesélyesebbnek a kozdsségi hazak/terek fenntartasa tlnik,
ugyanakkor prognosztizalhatéan ez a hazak nyitvatartasara korlatozddik, mig a szakmai
tartalom (rendszeres foglalkozasok, fejlesztések, szabadidds tevékenységek szervezett
formaja) biztositasa nagy kihivast jelent majd a fenntartdsi idészakban. Azon koltségigényes
tevékenységek Onerdbdl torténd fenntartdsara, amelyek specidlis tudast, szakembereket
igényelnek, vagy amelyek a szakmai stab foglalkoztatdsan alapulnak, nagyon alacsony esély
mutatkozik. Ez eldrevetiti a menedzsment és szakembergarda tovabb foglalkoztatasanak
pesszimista megitélését, és azt is, hogy amennyiben nem sikeriil potlolagos forrasokat
szerezni, Ugy még a kotelezd programelemek — koztiik a kozdsségi hazak, vagy a gyerekesély
bizottsagok tovabb miikodtetését is fenyegeti a tartalom nélkiili, formalis fenntartas.

Az el6z6 programszakaszhoz hasonldan most is varhatéan a telepiilési
onkormanyzatokra harul majd a helyi programelemek, mint példaul a kozosségi hazak
fenntartasanak terhe. Erre utalnak a kérddives adatok is, amely szerint mar a megvaldsitasi
szakaszban is az onkormanyzatok — helyiség, rezsi és munka terén nyujtott — segitségét
értékelték a szakmai vezetdk a helyi/kozosségi tdmogatasi formdk koziil a legmagasabbra.
Tovabba az is kideriilt, hogy az elmult id6szakhoz hasonloan, az er6forrashiannyal kiizdd
helyi civil szervezetek és a lakossag most sem tud részt vallalni a programok rendszeres
megvalositasaban, ami el6rejelzi a fenntartasi id6szakban varhato tendenciat is.

Az eredmények azt is el6re jelzik, hogy az Onkormanyzatok mellett a program
megvalodsitasban kozvetlentil is érdekelt intézményi szerepldk (6voda, iskola, szocidlis és
gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok) leginkabb azok, akikre a programok a fenntartdsi
id6szakban is nagy valdszintiséggel szamithatnak, de egyértelmd, hogy ezek egyike sem képes
onalléan felvallalni ezt a terhet. Ezen intézmények szerepe az lehet, hogy egy-egy
programelemet beemelnek a mindennapi gyakorlatukba, vagy egy-két f6t alkalmaznak a
projekt szerepldi koziil. Ugyanakkor jarasi szint(i programelemek fenntartdsa tdlitk sem
varhato el.

Ez tehat ramutat, hogy pdtldlagos forrdsok bevondsa sziikséges a gyerekesély
programok fenntartashoz, hiszen még a kotelezden fenntartand6 programelemek tovabb
mukodtetése is kétséges. Az egyébként is minimalis koltségvetéssel rendelkezd, hatranyos
helyzet(i telepiiléseket és onkormanyzatokat kiemelkedé mértékben sujtja a kedvezdtlen
gazdasagi helyzet, és az energiavalsdg. Amennyiben tehat nem lesznek a fenntartdsra
fordithatéd plusz eréforrasok, ugy fél6, hogy a két (vagy harom) programszakasz soran
felépitett beruhazasok és bevezetett szolgaltatdsok bezarnak. Ami— amellett, hogy a hatranyos
helyzeti lakossag alapvetd szolgaltatdsok nélkiil marad — a programok folytonossagaban
Ujabb torést eredményez, ami a késébbi tjrakezdést, a célcsoport bizalmanak tjbodli elnyerését

alapvetéen megneheziti, és rendkiviil koltségessé teszi.
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Melléklet
MB5.

Az egyes tevékenységcsoportok helyi vagy mas forrasbol
torténd fenntartasi esélyének megitélése projekt
befejezését kovetden (5-0s skdla; N=25-29; 2020 és 2021-
es adatok 0sszehasonlitasa)

Ko6zosségi haz(ak) fenntartasa*

I
o Y
)
0

Szakmai mthelyek kialakitasa a gyerekekkel és
csaladjukkal foglalkozd szakemberek szamara 2,6

N
~
—_

Gyermek- és ifjuisagi programok miikodtetése

Ko6zosségi haz(ak) fenntartasa szakmai tartalommal,
szolgaltatasokkal

Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok
szolgaltatasainak fejlesztése

Prevencids és kortarssegit6 (pl. tanuldssegités)
tevékenységek

Hétvégi, vagy sziinidei szabadidds és
fejlesztéprogramok

Munkaer6-piaci részvétel novelésére, gazdalkodasi
ismeretek megszerzésére iranyulo tevékenységek

Eléitéletek lekiizdését szolgald érzékenyités,

szemléletformalas, konfliktuskezelés a projekt
megvalds

Halozatos egyiittmtikodést tamogatd csapatépitd
programok a projekt megvalositoi, szakemberei

szamara
e P . 1,6
Ko6zosségi részvételre felkészitd tevékenységek ’1
Szupervizid, coaching a projekt megvalositdi, 1,4
szakemberei szdmara 1,9
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

w2021 w2020

1

(o))

6



Me.

Milyen mértékben jellemzik az alabbi tamogatasok
jelenleg a jarasi programot? (négyes skala; N=27-30 {0)

onkormanyzatok tAmogatasa: pénzzel

helyi vallalkozok barmilyen jellegti tamogatasa

helyi lakosok materialis (jellemzden eszkoz, butor
stb.) tdamogatasa

helyi lakosok részvétele a programok kitalalasaban,
megszervezésében (onkéntes munka)

civil szervezetek adomanyai, materidlis tamogatasa

kiils6* (civil szervezet, iskola stb.) dnkéntesek
részvétele a tevékenységek megvaldsitasaban

onkormanyzatok tAmogatasa: munkaval

onkormanyzatok tdmogatasa: eszkozzel

onkormanyzatok tamogatasa: rezsivel

onkormanyzatok tamogatasa: helyiséggel

H egyaltalan nem jellemzé

o

—_

B inkabb nem jellemzd

67

a1

10

15

M inkabb jellemz6

20

H nagyon jellemz6

25

30

35



M?7.

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a jarasi/helyi
programok fenntartasaval kapcsolatban? (N=27-29; 5-6s
skala, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet,
az 5 pedig azt, hogy teljesen egyet ért)

Ujabb vagy mas hasonlé célti program feladata a _ d80
jaras teriiletén zajlo tevékenységek fenntartasa ’
Nem egy intézményé, hanem koz0s feladat a jarasi _ al7s
programok fenntartasa. [
Az allam feladata a jaras teriiletén zajlé
; ; . 3,59
tevékenységek fenntartasa

A helyi intézményeknek van szerepe a helyi

programelemek fenntartasaban. _ 331
A helyi kozosségeknek van szerepe a helyi
programelemek fenntartdsaban.
A helyi 6nkormanyzatok feladata a telepiilésen
megvaldsuld tevékenységek fenntartasa

A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok

feladata a jarasi program fenntartasa 261

Senkinek sem a feladata a jarasi program
fenntartasa

1,19

0,00 0550 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

M8. Az EFOP-1.4.2-16 felhivas megvalositoinak fenntartdsi kotelezettsége

A fenntartasi kotelezettség kapcsan az Iranyit6 Hatosag irdsos allasfoglalast kiildott a
projektmegvalosité konzorcium részére, melybdl a kovetkezo elvarasok olvashatdak ki:

e A projekt keretében miikodd Gyerekesély Bizottsagot és Gyerekesély Irodat 5 évig sziikséges
fenntartani. A GYEB negyedévente iilésezik, melyen allandé meghivottként részt vesz az EFOP
1.4.1 kiemelt projekt képviseldje, illetve a jogutdd szervezet képviselGje.

e A Gyerekesély Iroda koordindlja a Gyerekesély stratégidban és Cselekvési tervben
meghatarozottak végrehajtasat, mas palyazati konstrukcidkkal valé dsszehangolasat - melyek
a Gyerekesély program beavatkozasaihoz kothetdek. Elkésziti a fenntartasi jelentést, a
Gyerekesély Bizottsag miikodésérdl sz6lo szakmai beszamolot, megkiildi az EFOP 1.4.1 kiemelt
projektnek, illetve a jogutdd szervezetének is.

e A projekt keretében beszerzett eszkozoket €s infrastruktira a projektgazda tulajdonaban marad

a projekt zarasat kovetd 5 évig.



Az Iranyitd Hatdsag 2022.02-07-én kiildott tajékoztatéja az EFOP-1.4.2-16 felhivas megvalositoi
részére. Kivonat

Kozosségi hdzak fenntartdsi iddszakban ellatando tevékenységeinek kore

A Koz0sségi hdzak céljai, feladatai

A projektekben sziikséges tobbfunkcids, komplex szolgaltatasokat nyujté kozosségi hazakat,
szolgaltatd tereket kialakitani és miikodtetni.

A KoOzosségi haz céljai és szolgaltatasai Osszhangban allnak hazai és nemzetkozi szakpolitikai
stratégiakkal, igy az ,EU Roma Keretstratégia az egyenléség, a befogadas és a részvétel
megvalosulasaért 2020-2030” c. dokumentummal, az eurdpai gyermekgarancia létrehozasardl szold
tanacsi ajanlassal, a Legyen jobb a gyermekeknek! Nemzeti Stratégiaval, valamint a 2030-ig sz6l6
Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkézasi Stratégiaval. A K6zosségi haz, mint szolgaltatas és e célbol
létrejové épiilet a jarasi telepiiléseken €16 25 éven aluli korcsoportokat célozza, valamint kozvetett
modon a telepiilés egészét.

A kozosségi haz egy olyan kozosségi tér, mely felzarkozasi, integracios és kozosségi célokat
megvalositva, a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztédés kockazatanak leginkabb kitett célcsoportok
- a romdk, a mélyszegénységben él6k és a szegénységben él6 gyermekes csaladok — helyzetének
javitasat szolgalja.

A haz és szolgaltatasainak legfontosabb funkcidja, hogy mindenki szamadra nyitott kdzosségi haz
funkciét toltson be, ami a helyi program ,bazisa”, amelyre raépitheték a kozOsség erdsitését
(szocializacio, gazdasagi boldogulas, tarsadalmi részvétel, tarsadalmi kontroll, kdlcsondsség) tamogato
beavatkozasok, mint példaul a sziilok és gyerekek szabadidejének értelmes, szervezett kitoltését
szolgalo elfoglaltsagok.

Milyen elvéarasok vannak a projekt fizikai befejezését kovetd iddszakban?

Az EFOP-1.4.2-16 Felhivds 3.6 pontja szerint:

3.6. Fenntartasi kotelezettség

A tamogatast igénylé a projekt megvalositas befejezésétél szamitott 5 évig, a tamogatas
visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy:

- a tamogatott projekt keretében mtikodd Gyerekesély Bizottsagot és Gyerekesély Irodat a
projekt befejezésétdl szamitott 5 évig fenntartja. A fenntartasi idészakban a Gyerekesély Bizottsag
negyedévente iilésezik, melyen allandé meghivottként részt vesz az EFOP 1.4.1 kiemelt projekt
képviselGje, illetve a jogutdd szervezet képviseldje. A Gyerekesély Iroda minimum egy fével
mukodtetendd. A Gyerekesély Iroda koordindlja a Gyerekesély stratégidban és Cselekvési tervben
meghatarozottak végrehajtasat, mas palyazati konstrukcidkkal valdé Osszehangoldsat - melyek a
Gyerekesély program beavatkozasaihoz kothetdek. Elkésziti a fenntartasi jelentést, a Gyerekesély
Bizottsag miikodésérol szolo szakmai beszamolot, megkiildi az EFOP 1.4.1 kiemelt projektnek, illetve a
jogutdd szervezetének is.

- a projekt megvalosulasat kdvetden is egyiittmiikodik a szakmai tAmogatast biztositd kiemelt
projektgazdaval, illetve annak jogutdd szervezetével, valamint konzorciumi partnereivel az
eredmények és hatasok nyomon kovetésében, adatszolgaltatassal és az ezekhez kapcsolddo
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

- a projekt keretében létrehozott szolgaltatasok elérhetdségének folyamatos biztositdsat és
fenntartasi jelentések benyujtasat;

- a projekttel kapcsolatos minden dokumentum elkiilonitett nyilvantartasat;

- adatszolgaltatast a szakmapolitikai szerepl6k szamara.
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Tajékoztatasul, a Felhivas modositasa soran 1 évre rovidiil a vallalasi idészak, azonban azon
projektekre, amelyek EFOP-2.1.2-16 projektet is megvaldsitanak, tovabbra is az alabbiak
vonatkoznak.

Az EFOP-2.1.2-16 Felhivds 3.8 pontja szerint:

3.8. Fenntartasi kotelezettség

A tamogatast igénylé a projekt megvaldsitas befejezésétél szamitott 5 évig, a tamogatas
visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében
foglaltaknak.

Integralt térségi gyermekprogramokhoz sziikséges infrastruktara kialakitasa, jarasi szintii projektek
esetén:

Az integralt térségi gyerekprogramok zarasat kovetden a feltjitott / létrehozott infrastruktara és a
beszerzett eszkozok a jaras teriiletén 1évd, gyerekeket és csalddjukat tdmogatod szolgdltatasok —
els6sorban a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, csalad- és gyermekjoléti kdzpont, valamint egyéb
helyben levé segitd szervezet — fenntartasaban maradnak, igy biztosithato lesz tovabbi megfeleld,
gyerekekre irdnyul6 hasznalatuk.

Amennyiben gépjarmu beszerzésére keriilt sor, a szakmai tervben be kell mutatni a projekt kertében
beszerzett gépjarmii fenntartasara tervezett lépéseket. A gépjarmiivet a fenntartasi idészakban javasolt
a kedvezményezett fenntartasaban miikodo csalad- és gyermekjoléti kdozpont részére hasznalatba adni,
ami a projekt eredményeinek fenntartasahoz is hozzajarul a prevencidhoz kapcsolddo, jarason beliili
mobilitas lehetdségének megdrzése miatt.

Ha a kedvezményezett gyermekiidiil, tabor feltjitasat is megvalositotta, a lehetséges, a fenntartasi
idészakban az innen szdrmazd esetleges bevételt igazolhaté mddon raszoruld (rendszeres
gyerekvédelmi kedvezményben részesiild) gyerekek taboroztatasra, iidiiltetésére kell forditani.

1. A Koz6sségi haz szolgaltatasra létrejott éptliletek ugyan felzarkdzasi, integracios és kozosségi célokat
szolgalhatnak és elsddlegesen olyan 25 éven aluli korcsoportok szamara, akik — a projekt kezdetén -
igazolhaté moédon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, vagy hatranyos helyzetii
és/vagy halmozottan hatranyos helyzetliek (tovabbiakban egyiittesen: raszoruld gyermekek, fiatalok)
de a fenntartasi idészakban a szolgaltatasi elemek kiszélesithetSek, rugalmasabbak lehetnek és a
teleptiilésen €16 kiilonb6z6 kortiak és eltérd tarsadalmi csoportok érdekképviseletét és kozosségi
igényeit is eldsegitheti.(pl. generdcidk kozti parbeszéd, egészséges életmdd, digitalis kompetencidk,
kozosségfejlesztés, egyéb)

2. A kozosségi hazak nyitva tartasat a fenntartas idészakaban legalabb heti 16 o6raban sziikséges
biztositani. Amely alatt torekedni kell a rendszeres szolgdltatdsokra, de a programok tombositve is
megtarthatdak. (pl. hétvégén egész napos rendezvénnyel, vagy heti két egész napos nyitva tartassal).
3. A projekt altal kialakitott komfortszolgaltatasokat (fiirdés, mosas, {6zés azok szamdra, akiknek
lakhatdsi koriilményeik ezt indokoljak) legaldbb a nyitvatartasi id6ben, de lehet8ség szerint a helyi
igényekhez igazodva biztositani kell. Komfortszolgaltatasok esetén kizarolag a projekt altal beszerzett
eszkozoket és a kdzmiszolgaltatdsokat koteles biztositani a kedvezményezett. Igy a mosashoz,
fiirdéshez, f6zéshez sziikséges mosdszert, tisztalkodasi szert és alapanyagokat nem.

4. A nyitva tartas idejét els6sorban a 25 év alatti célcsoport igényeihez és a szolgaltatasok
sajatossagaihoz sziikséges igazitani (pl. iskola utdn a tanulassegités, délelétt a babamama klub, a kiilsé
szolgaltatok szamara azok miikodeési idejében, egész napos rendezvények hétvégén).

5. A nyitvatartasi id6t és a szolgaltatasok lehet&ségét jol lathatd, mindenki szamara elérhet6 helyen

(épiiletre és on-line feliileten is) kell elhelyezni.

170



6. A projekt keretében beszerzett eszkozoket a Kozosségi hazakban kell tartani (pl. jatékok, digitalis
eszkozok, szamitogép, stb.) és azokat a vallalt tevékenységekhez elérhet6vé kell tenni.

7. A 25 év alatti korcsoportokba tartozo raszorulé gyermekeket és fiatalokat célzd programok
egylittmikodés keretében is megvaldsithatdak gyermekjoléti, oktatasi és/vagy szocialis szolgaltatok
altal. (Pl. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok tigyfélfogadasahoz hely biztositasa, délutani
tanuldssegitd foglalkozasok, koragyermekkori jatékos foglalkozasok, baba-mama klubok szervezése,
véddnd ligyfélfogadasa, alternativ napkodzbeni ellatasok szervezése, 6voda, iskola, egyéb)..)

8. Az épiilet és annak eszkozei — f6ként iskolai sziinidOben, nyaron — akar mas intézmények, szervezetek
szervezésében megvaldsuld tdborok helyszineként is szolgalhat. A kozosségi haz épiiletében
megvalosuld, helyi 25 éven aluliakat is bevond tabor tevékenységként leirhato, attol fiiggetleniil, hogy
nem a fenntartd valositja azt meg.

9. A mar kialakult egyiittmiikédések, valamint tovabbi szakmai és szakmakozi egyiittmtikodések
fenntartasara valo torekvés elvart, a telepiilés szolgaltatasainak fejlesztése, a 25 éven aluli korcsoportok
minél szélesebb korti ellatasa érdekében. Igy kapcsolatot kell apolni a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival és a csaladokkal.

10. A fenntartasi id6szakban biztositott szolgaltatasokat és tevékenységeket dokumentdlni sziikséges.
Lehet6ség van a fenntartasi iddszak alatt egyéb EU-s forrasbol finanszirozott tevékenységek
helybiztositasara is, az adott helyen, de a nyilvantartasokat elkiilonitve kell kezelni.

11. A palyazati felhivasban foglalt kotelezettség szerint, a kiemelt projekttel valo kapcsolattartds és
egylittm(ikodés fenntartasa kotelezd, legalabb egy évig vagy addig, ameddig az EFOP-1.4.1-15-2016-
00001 projekt miikddése tart.

A fenntartasi id8szak alatt, a létrehozott szolgaltatasok alap funkcioik megdrzése mellett, amennyiben
arra lehet6ségiik van, palyazhatnak a szolgaltatasok, tevékenységek tovabbfejlesztését szolgald
programok megvaldsitasara.

Az EFOP-2.1.2-16 projekt keretében létrejott kozosségi haz épiiletben a fenntartasi idészakban
megvalosuld tevékenységekrdl minden honap utolsd napjaig legalabb egy oldalas — kedvezményezett
hivatalos képviseldje altal hitelesitett - szakmai beszamolot sziikséges késziteni, valamint minden
tevékenységen jelenléti iv vezetése elvart. Ezen dokumentumokat a kozosségi haz fenntartojanak
székhelyén sziikséges tarolni legalabb a fenntartasi id6szak végéig, ellendrzés esetén rendelkezésre kell
bocsajtani. Tovabba, a fentiekben rogzitettek szerint, a nyitva tartds rendjét sziikséges az épiileten,
valamint online feliileten elérhetévé tenni. Az Iranyité Hatdsag felé csak az 5 éves fenntartasi iddszak

végén kell egy Zaro6 Projekt Fenntartasi jelentést benyujtani.
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